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MOKEJIMO INICIJAVIMO |
PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas - ,Paysera LT", UAB, juridinio asmens kodas 300060819, buveiné Ménulio g. 7,
Vilnius, LT-04326, elektroninio pasto adresas info@paysera.lt, tel. Nr. +370 52071558. Elektroniniy pinigy jstaigos licencija
Nr. 1, i§duota 2012-09-27; licencijg iddavusi ir prieZitrg vykdanti institucija yra Lietuvos bankas (F; identifikavimo kodas
188607684, adresas Zirmany g. 151, Vilnius, elektroninio pasto adresas pt@Ib.It, tel. Nr. (8 5) 268 0501; duomenys apie
~Paysera LT", UAB kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre (toliau - Paysera).

Mokétojas - fizinis (privatus) ar juridinis asmuo, kuris inicijuoja mokéjimo nurodymg Paysera sistemoje, naudodamasis
Paysera teikiama Mokéjimo inicijavimo paslauga.

Mokéjimo inicijavimo paslauga (MIP) - mokéjimo nurodymo, susijusio su kito mokeéjimo paslaugy tiekéjo jstaigoje
turima mokéjimo saskaita, inicijavimo Mokétojo praSymu paslauga per Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja.

Mokéjimo paslaugy teikéjas (MPT) - Siose taisyklése suprantamas kaip Mokéjimo paslaugy teikejas, kurio jstaigoje
Mokétojas turi savo mokéjimo saskaitg, iS kurios Mokétojas ketina vykdyti mokéjimo pervedimga (pvz. bankai, kitos kredito
jstaigos ir pan.).

Mokejimo inicijavimo paslaugos pagrindinés savybés

1. Siomis Taisyklémis nustatomas Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimo Paysera sistemoje veikimas, pateikiamos
pagrindinés Mokéjimo inicijavimo paslaugos savybeés, reglamentuojamas Mokétojo duomeny pateikimas Mokéjimo
inicijavimo paslaugos tikslu bei Siy duomeny saugumas ir konfidencialumas.

2. Paysera teikiama Mokéjimo inicijavimo paslauga suteikia Mokétojui galimybe per Paysera sistema prisijungti prie savo
asmenines elektroninés bankininkystes, pateikti automatiskai suformuota mokéjimo nurodyma savo MPT ir jj patvirtinti
(autorizuoti). T.y. Mokétojas inicijuoja ir pateikia Mokéjimo nurodyma, jungdamasis ne tiesiogiai prie savo elektroninés
bankininkystés, o per Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo sukurtg programinj sprendima.

3. Mokéjimo inicijavimo paslauga Mokeétojui Paysera sistemoje papildomai nieko nekainuoja, taciau Mokétojas Siomis
Taisyklémis yra informuojamas, kad mokeéjimo pervedimui bus taikomas jprastas Mokétojui taikomas MPT komisinis
mokestis uz atitinkamo tipo mokeéjimo pavedimus, kurj nuskaito Mokétojo MPT. Jeigu Mokétojo MPT informuos apie tokio
pervedimo kaing, Paysera taip pat informuos Mokétojg prie$ autorizuojant mokéjimo pervedima.

Detalus mokeéjimo inicijavimo paslaugos veikimas

4. Mokétojas inicijuodamas mokéjimo nurodymg is savo turimos mokéjimo saskaitos, jam atlikti pateikia Paysera
sukurtoje saugioje MIP terpéje (svetainéje) savo elektroninés bankininkystés duomenis, kuriuos suveda j Paysera
sistemoje pateiktus tam skirtus informacijos laukus. Naudodama Siuos pateiktus duomenis, Paysera sistema
automatiskai jungiasi prie Mokeétojo elektroninés bankininkystés, inicijuodama mokéjimo nurodyma. Vykdydama Sig
funkcijg, Paysera nerenka, nekaupia ir nesaugo Mokeétojo pateikty elektroninés bankininkystés duomeny (personalizuoty
saugumo pozymiy), o galutinis duomeny gavéjas yra Mokétojo nurodytas mokéjimo gavéjas. Informacija, kuri naudojama
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jungiantis prie Mokeétojo elektroninés bankininkystés (kliento atpaZinimo kodas, slaptazodis, generatoriaus kodais,
slaptazodziy korteliy kodai ar kt.), yra uzSifruojama ir naudojama tik vienkartiniam mokéjimo nurodymo inicijavimui ir
vienos sesijos metu, sesija palaikoma tol, kol sulaukiama pasirasyto mokéjimo patvirtinimo is MPT.

5. Mokétojas, sutikimg inicijuoti MIP iSreiskia elektroniniu badu jvesdamas savo elektroninés bankininkystés duomenis.
Mokétojas, naudodamasis Paysera MIP, pats asmeniskai savo vardu ir vienaSaliskai inicijuoja mokéjimo nurodymo
pateikima savo pasirinktam MPT. AtSaukti mokéjimo nurodymg galima iki momento, kai Mokétojas davé sutikimg
inicijuoti MIP.

6. Jei Mokétojas konkrecioje MPT jstaigoje turi daugiau nei vieng mokéjimo sgskaitg, mokéjimo proceso metu Mokétojas
pasirenka ta, iS kurios ketina atlikti mokéjima.

7. Paysera suteikdama MIP Mokétojui automatiskai suformuoja mokéjimo nurodyma pagal Payserai pateiktus Mokeétojo
duomenis, taip pat nurodydama:

7.1. jei léSy gavejas yra Pardavéjas (Paysera klientas), i$ kurio paslaugas ar prekes ketina pirkti Mokétojas - automatiskai
nurodoma mokeéjimo paskirtis pagal Pardavéjo duomenis sistemoje, pagal kuriuos véliau pardavéjas (IéSy gavéjas) galéty
paprastai atpazinti mokeéjimo nurodymag ir uz kokias prekes ar paslaugas ar kokiu tikslu jis atliktas;

7.2. mokeéjimo suma, kurig mokéjimo nurodymo inicijavimo metu nurodé ir patvirtino Mokétojas;
7.3. suformavus pervedimo nurodyma, jame negali bati pakeista suma, gavéjas ar kiti operacijos duomenys.
8. Moketojas patvirtina (autorizuoja) Paysera automatiskai suformuotg mokeéjimo nurodyma.

9. Po sékmingai atlikto mokeéjimo nurodymo vykdymo inicijavimo, Paysera pateikia Mokétojui ir gavéjui patvirtinimg apie
tinkama mokeéjimo nurodymo inicijavimg ir sékmingai atliktg Mokeéjimo nurodyma. Kartu su Sia informacija Paysera
pateikia duomenis, leidZiancius mokeétojui ir gavéjui atpaZinti mokéjimo operacijg, mokéjimo operacijos suma ir tam
tikrais atvejais (pavyzdZiui naudojantis asmens kodo perdavimo paslauga) gavejui atpazinti Mokétoja, kartu su mokéjimo
operacija persiystais duomenimis.

10. Paysera informuoja €3y gavejg apie séekmingg mokéjimo jvykdyma.

11. Paysera, inicijuodama mokéjimo nurodymo pateikimg ir vykdyma, pateikia Mokétojui ir gavéjui duomenis, leidziancius
identifikuoti mokéjimga ir Mokétoja.

12. Paysera, teikdama Mokéjimo inicijavimo paslaugg, jokiu momentu nelaiko Mokétojo léSy, o is karto jskaito jas ] Gavéjo
sgskaitg, iSleidusi uz jas elektroninius pinigus.

13. Jeigu inicijuojant mokéjimo nurodyma, Mokétojo MPT praSo pakeisti slaptazodj, uzpildyti anketg ar atsakyti j kokius
nors klausimus, Sie MPT klausimai taip pat gali bati pateikti Mokétojui ir Paysera MIP terpéje bei Mokétojui juos uzpildZius
atitinkamai perduoti Mokétojo MPT, tam kad Mokétojo pradéta mokéjimo operacija bty jvykdyta. Taciau Paysera
negarantuoja, kad visais tokiais atvejais, kai Mokeétojo MPT praSo papildomos informacijos, tai bus jmanoma atlikti ir
uzbaigti Paysera MIP terpéje. Jeigu tokiy veiksmy nepavykty atlikti, Paysera informuos Mokétojg apie tai, kad tolimesnis
MIP teikimas konkreciu atveju nejmanomas ir suteiks jam paprastas pervedimo instrukcijas dél pervedimo atlikimo.

Atsakomybé

14. Paysera prisiima pilng atsakomybe uZ teisingg Mokétojo mokéjimo nurodymo pateikimg Mokétojo pasirinktam MPT
bei pateikty elektroninés bankininkystés prisijungimo duomeny saugumag ir konfidencialuma.

15. Jei Paysera pagal Mokétojo inicijuotg pervedimg suteiké MIP ir jskaité Mokétojo nurodytas IéSas gavéjui, taCiau del
kokiy nors priezasciy léSos iS Mokétojo sgskaitos nebuvo nuskaitytos ir pervestos ar buvo grazintos Mokétojui, Paysera
laikys tokias l1éSas Mokétojo jsiskolinimu Pardavéjui.

Duomeny apsauga

16. Paysera, uztikrindama mokéjimo pervedimy saugumg ir Mokétojy duomeny konfidencialumg, nesaugo jokiy
Mokétojo duomeny, susijusiy su personalizuotais saugumo poZymiais (pvz. unikaliy identifikatoriy, slaptazodziy ar
mokeéjimo nurodymy patvirtinimo (autorizavimo) kody) informaciniy technologijy sistemose ir naudojamuose



serveriuose. Visi gauti duomenys yra pateikiami paties asmens duomeny subjekto.

17. Visi Mokétojo personalizuoti prisijungimo prie elektroninés bankininkystés duomenys (personalizuoti saugumo
pozymiai) yra naudojami tik vienkartinés sesijos metu, jie yra perdavimo metu Sifruojami ir Paysera sistemoje negali bati
matomi, atkuriami ir panaudojami. Mokétojas, kiekvieng kartg inicijuodamas mokéjima privalo i$ naujo patvirtinti savo
tapatybe jo sgskaita tvarkanciam MPT.

18. Visi Mokétojo Paysera sistemoje pateikti duomenys mokéjimo vykdymo metu yra saugiu kanalu, kuris yra apsaugotas
SSL sertifikatu, perduodami MPT jstaigai. Todél Mokétojo prisijungimo prie elektroninés bankininkystés duomenys bei
mokéjimo nurodymy patvirtinimo (autorizavimo) kodai iSlieka saugus ir negali bati perimti treCiyjy asmenuy.

19. Paysera sistemoje mokéjimo paslaugy teikimo tikslu (konkrediai teikiant MIP) yra renkami ir saugomi Sie duomenys
apie mokejimo pervedima: mokétojo vardas ir pavarde (arba pavadinimas); asmens kodas, mokéjimo data; mokéjimo
suma; mokéjimo paskirtis; mokeétojo el. pasto adresas; mokeétojo saskaitos numeris.

20. Paysera informuoja Mokétojg apie tai, jog jo asmens duomenys bus tvarkomi Paysera ir Mokétojas, inicijuodamas
mokéjimo nurodymga Paysera sistemoje MIP pagalba, sutinka, kad Paysera tvarkyty ir saugoty jo asmens duomenis.
Mokétojui, nesutikus, jog jo asmens duomenys bus tvarkomi Paysera, arba véliau asmeniskai, pastu ar elektroniniu pastu
pateikus rasSytinj pranesimg apie nesutikimg déel asmens duomeny tvarkymo, paslauga Mokétojui negali bati teikiama.

21. Paysera tvarko asmens duomenis, laikydamasi Siy nuostaty:
21.1. nepraso pateikti kity duomeny, iSskyrus tuos, kuriy reikia Mokeéjimo inicijavimo paslaugai teikti;

21.2. uztikrina, kad informacija apie Mokétojg, gauta teikiant Mokéjimo inicijavimo paslaugg, bty suteikta tik 165y gavéjui
ir tik gavus aiSky paslaugy naudotojo sutikimg;

21.3. nesaugo neskelbtiny paslaugy naudotojo mokéjimo duomeny, t.y. tokiy duomeny, kuriuos panaudojus galima
sukdiauti ir kurie apima personalizuotus saugumo pozymius;

21.4. uztikrina, kad Mokétojo personalizuoti saugumo pozZymiai nebaty prieinami kitoms 3alims, iSskyrus patj Mokétojg ir
personalizuoty saugumo pozymiy iSdavéjg (atitinkamg MPT);

21.5. nenaudoja duomeny kitais tikslais nei Mokeéjimo inicijavimo paslaugai teikti, neturi prieigos prie duomeny ir jy
nesaugo kitais, nei minéti, tikslais;

21.6. nekeicia sumos, gavéjo ar kity mokéjimo operacijos savybiy;

21.7. jgyvendina tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio
arba neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, kaip nustatyta
asmens duomeny tvarkymga reglamentuojanciuose teisés aktuose;

21.8. jgyvendina priemones, skirtas uzkirsti kelig mokéjimo inicijavimo paslaugomis pasinaudoti asmenims, siekiantiems
apgaule jgyti 168y arba jas uzvaldyti.

22. Asmens duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad jam bty leista susipaZinti su Paysera turimais jo asmens
duomenimis bei kaip jie yra tvarkomi ir prasyti tokius duomenis jam pateikti. Vieng karta per kalendorinius metus
duomenys gali biti teikiami neatlygintinai, taciau kitais atvejais uz duomeny teikimg gali bati nustatytas atlygis,
nevirsijantis duomeny teikimo sgnauduy.

23. Asmens duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad Paysera nemokamai pataisyty visus jo asmens duomeny
netikslumus juos iStrinty, apriboty arba perkelty. Taip pat asmens duomeny subjektas turi teise nesutikti, kad baty
tvarkomi jo asmens duomenys bei kad jie blty atskleisti treCiosioms Salims, iSskyrus jei tai reikalinga tinklalapyje
nurodytoms paslaugoms teikti. Atkreiptinas démesys, jog teisé reikalauti nedelsiant iStrinti asmens duomenis gali bati
ribojama ar negalima dél Paysera kaip mokeéjimo paslaugy teikéjo teisés aktais nustatytos prievoleés saugoti duomenis
apie kliento tapatybés nustatyma, mokejimo operacijas, sudarytas sutartj ir kt. teisés aktuose nustatytg laikotarpj.

24, Asmens duomenys Mokéjimo iniciavimo paslaugos tikslu yra saugomi 3 metus nuo jy gavimo.

25. PraSymag dél susipazinimo, pataisymy ar nesutikimo galite siysti elektroniniu paStu adresu: pagalba@paysera.lt.
Prasyme turi bati aiSkiai nurodytas vardas ir pavardé. Paysera duomeny apsaugos pareigino kontaktai:
dpo@paysera.com.
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Baigiamosios nuostatos

26. Moketojui, naudojantis Paysera paslaugomis rekomenduoja susipaZzinti su saugaus naudojimosi Paysera sistema
patarimais ir rekomendacijomis.

27. Mokeétojai turi teise teikti skundus ar pretenzijas dél suteikty mokéjimo paslaugy, bendru el. pastu
pagalba@paysera.lt. RasSytinis Mokétojo skundas iSnagrinéjamas ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo
dienos. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy Paysera negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15
darbo dienuy, Paysera pateikia negalutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirsys 35
darbo dienuy.

28. Sios Taisyklés jsigalioja Mokétojui inicijuojant mokéjimo nurodyma, naudojantis Paysera sistemoje teikiama MIP.
Asmuo, naudodamasis MIP Paysera sistemoje pripaZjsta, kad yra susipazines su Siomis Taisyklémis, su jomis sutinka ir
jsipareigoja juy laikytis.

29. Paysera pasilieka teise bet kuriuo metu vienasaliSkai keisti Sias Taisykles ir tokie pasikeitimai jsigalioja nuo jy
paskelbimo. Asmenims rekomenduojama visuomet susipaZzinti su naujausia Siy Taisykliy versija.
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