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Reguli de emitere si utilizare a
cardului de plata Paysera

1. Notiuni de baza

1.1. ATM - un dispozitiv electro-mecanic pentru furnizarea de informatii despre Cont si pentru retragerea fondurilor din
Cont.

1.2. Acord General — Acordul General de servicii de plata, aplicat Clientului.

1.3. Functionalitatea de plata fara contact (contactless) - autorizarea (confirmarea) unei operatiuni de plata prin
apropierea unui card catre un cititor de carduri.

1.4. Numar CVV2 - un numar de confirmare a cardului; ultimele trei numere in campul de semnatura de pe partea din
spate a cardului

1.5. Emitent - emitentul cardurilor este Contis Financial Services LTD, inregistrat la Navigation House, Belmont Wharf,
Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL, Anglia, persoana juridica cod 06085862, autorizat de Biroul de Management
Financiar pentru emiterea de moneda electronica (numarul de inregistrare 900025) (http://www.contisgroup.com).

1.6. Card - un Instrument de plata folosit pentru gestionarea fondurilor Clientului detinute pe Cont.

1.7. Detinator card - o persoana fizica a cdrei date sunt inscriptionate pe card si careia ii sunt acordate de catre Client
dreptul de a utiliza cardul pentru a efectua operatiuni de plata, de a retrage numerar, de a plati bunuri sau servicii la
puncte de vanzare sau prin intermediul internetului si al altor mijloace de comunicare. Detinatorul de card si Clientul pot
fi aceeasi persoana sau doua persoane diferite.

1.8. Operatiunea de plata - plata pentru bunuri sau servicii la punctele de vanzare sau pe Internet, sau retragerea de
fonduri.

1.9. Punct de vanzare - o locatie fizica in care Comerciantul sau furnizorul de servicii, accepta plati pentru bunuri si / sau
servicii prin Card.

1.10. Cont Paysera - un cont de bani in format electronic al Clientului legat de Card, accesibil si gestionat printr-un Cont
de Client in Sistem.

1.11. Instrumente de identificare - datele detinutorului de Card inscriptionate pe Card, numarul Cardului, numarul
CVV2, perioada de valabilitate a cardului si codul PIN.

1.12. VISA - asociatia internationala de carduri de plata care administreaza sistemul de moneda electronica care
proceseaza si gestioneaza informatii despre operatiunile de plata cu card.

Alti termeni utilizati Tn Regulile emiterii si utilizarii cardului de plata Paysera sunt definiti conform descrierii din Acordul
General.

2. Dispozitii Generale


http://www.contisgroup.com/
https://www.paysera.lt/v2/ro-LT/index

2.1. Emitentul si proprietarul Cardului este Emitentul, in timp ce Institutia este distribuitorul Cardului care ofera acces
electronic la Cont. Contul este deschis si fondurile din cont sunt detinute in institutia Emitentului.

2.2. Cardul este eliberat Clientului (detinatorul de card), care:

2.2.1. aimplinit varsta de 16 ani (titularul unui card suplimentar trebuie sa aiba varsta de minim 13 ani);
2.2.2. detine un cont Paysera;

2.2.3. si-a confirmat identitatea.

2.3. Toate prevederile Acordului General, Suplimentul "Instrumente de plata" si prezentul Supliment sunt aplicate
detinatorului de card.

2.4. Clientul va plati comisioane pentru intretinere card, operatiuni de plata si alte operatiuni stabilite de institutia
emitenta a cardului. Comisioanele sunt afisate aici. Clientul confirma ca s-a familiarizat cu taxele serviciilor de card. Prin
confirmarea prezentului Supliment, Clientul acorda un consimtamant irevocabil de a deduce in mod automat
comisioanele din conturile sale accesibile prin Sistemul Paysera.

2.5. Prezentul Supliment intra in vigoare din momentul comandarii cardului.

3. Emiterea si activarea cardului

3.1. Pentru a ordona Cardul (urile), Clientul trebuie sa depuna o cerere prin intermediul Contului sdu din Sistem n
conformitate cu regulile stabilite. In anumite cazuri, cererea poate fi depusa si prin alte mijloace de comunicare la
distanta.

3.2. Atunci cand comanda Cardul (Cardurile), Clientul va avea suficiente fonduri Tn contul sau Paysera pentru a se achita
de emiterea, livrarea si comisioanele de intretinere pentru o luna. Daca suma fondurilor din contul Paysera al Clientului
este insuficienta, Clientul nu va putea sa ordoneze Cardul (urile).

3.3. Cardul va fi livrat Clientului prin posta la adresa indicata in termen de 10 (zece) zile lucratoare dupa efectuarea
comenzii. In cazul in care Clientul nu primeste Cardul intr-o singura luna calendaristic3, Clientul va informa institutia
despre aceasta. In cazul in care se constata cd nu s-a primit Cardul nu din culpa Clientului, Cardul trimis Clientului este
blocat permanent si este produce si trimite Clientului gratuit un nou Card. In cazul in care Clientul nu primeste si al doilea
Card, acesta va putea primi un nou Card la biroul Paysera.

3.4. Fiecare Card eliberat Clientului nu este activat, adica Detinatorul de Card (Clientul) nu poate utiliza Cardul pentru a
retrage numerar la ATM-uri sau pentru a plati la punctele de vanzare sau pe Internet pana cand Cardul este activat de
catre Client. Cardul trebuie sa fie activat Tn Contul Clientului in conformitate cu procedurile stabilite in Sistem. Dupa
activarea cardului, titularului cardului (clientului) i se atribuie un cod PIN, prin intermediul caruia detinatorul cardului
(clientul) poate retrage numerar la bancomate si poate plati pentru bunuri sau servicii in orice moment la punctele de
vanzare etichetate cu logo-ul VISA. Tn cazul in care Cardul are o functionalitate de plata fard contact, titularul cardului
poate efectua tranzactii de plata, care nu depasesc valoarea tranzactiei specificata in cititorul de carduri, fara a introduce
un cod PIN.

3.5. Comisioanele de emitere si de expediere ale cardului sunt deduse automat din Card la comandad, iar un comision
lunar de intretinere a Cardului este dedus in momentul activarii cardului.

3.6. La emiterea Cardului, un Cont Paysera este deschis automat Clientului, care este destinat exclusiv executarii
operatiunilor de plata aferente Cardului. Contul Paysera este gestionat in conditiile Acordului General.

3.7. Clientul poate comanda Carduri suplimentare care vor fi legate de acelasi cont Paysera. Pentru toate Cardurile legate
de acelasi Cont Paysera se aplica limitele stabilite Tn Sistem.

3.8. Completand cererea din Sistem pentru a emite un card suplimentar, Clientul este de acord ca alte persoane, care vor
fi detinatorii cardurilor Cardurilor, sa utilizeze Contul Paysera. Clientul se obliga sa se asigure ca Detinatorul cardului va
utiliza Cardul in conformitate cu prevederile Acordului General, Suplimentului "Instrumente de plata" si al prezentului
Supliment.
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3.9. La expirarea perioadei de valabilitate a Cardului (Cardurilor), Clientului i se elibereaza automat un nou Card (daca in
decurs de 90 de zile Tnainte de data de expirare a Cardului au fost efectuate operatiuni de plata cu Cardul si / sau contul
Paysera al Clientului) prin trimiterea acestuia la adresa indicata de Client in Sistem. In cazul in care Clientul nu doreste s&
primeasca un nou Card sau doreste ca acesta sa fie livrat la o alta adresa, acesta trebuie sa indice in Cont cel tarziu cu 30
de zile Tnainte de expirarea Cardului conform instructiunilor furnizate in Sistem.

3.10. Pentru emiterea si livrarea unui nou Card se aplica comisioanele standard, care sunt automat deduse din conturile
Paysera ale Clientului in Sistem in conformitate cu procedura stabilita in prezentul Supliment. Un nou Card nu este
produs sau livrat pana cand nu se platesc toate comisioanele aferente.

3.11.Tn cazul in care Clientul nu va activa Cardul in termen de 90 (nouazeci) de zile de la emiterea si livrarea Cardului prin
posta la adresa indicatd de Client, Cardul va fi blocat. In cazul in care Clientul nu deblocheaza Cardul in termen de 60
(saizeci) de zile de la emiterea si livrarea cardului prin posta, acesta va fi blocat permanent. in cazul in care Clientul
doreste sa utilizeze Cardul, acesta va depune o cerere in contul sau pentru a se emite Cardul inca o data si, in consecinta,
va plati toate onorariile stabilite de institutie.

3.12. La primirea cardului prin postd, detinatorul de card (Clientul);

3.12.1. se va asigura ca numele si prenumele titularului cardului de pe card sunt corecte si va semna in campul de
semnatura din partea din spate a cardului;

3.12.2. va taia vechiul card in mai multe bucati;

3.12.3.1n cazul in care plicul este deteriorat sau exista suspiciuni privind Cardul ca poate fi extras din plic, Clientul nu va
activa Cardul primit prin posta, va informa Institutia cu privire la aceasta (in 24 de ore) si va restitui plicul continand
Cardul Institutiei .

3.13. Pentru a refuza Cardul, Clientul va contacta Institutia si va completa o cerere. Pentru refuzul cardului pot fi
percepute comisioane suplimentare.

4. Utilizarea cardului

4.1.Cardul va fi utilizat numai de persoana care are numele si prenumele Tnscrise pe Card si care a semnat pe acesta.
4.2. Detinatorul cardului poate utiliza cardul:

4.2.1. sa achizitioneze bunuri sau servicii la punctele de vanzare etichetate cu logo-ul VISA;

4.2.2. sa achizitioneze bunuri sau servicii de pe Internet;

4.2.3. sa retraga fonduri din ATM-uri marcate cu logo-ul VISA;

4.2.4. sa plateasca pentru bunuri sau servicii utilizand functii de plata contactless (fara contact) in locuri speciale, marcate
cu un semn de plata contactless (fara contact), pana la o suma care nu depaseste suma tranzactiei stabilita pentru un
anumit cititor de carduri. Limitele pentru tranzactiile care utilizeaza functionalitatea de plata fara contact pot varia, in
functie de tarain care se efectueaza plata.

4.3. Moneda contului este Euro. Atunci cand Clientul adauga fonduri in Cont in alta valuta decat cea a cardului, moneda
se converteste automat Tn functie de cursul valutar al institutiei valabil la acel moment, care este actualizat si publicat in
mod constant aici. In cazul in care Clientul plateste pentru bunuri sau servicii prin Card la punctele de vanzare sau retrage
fonduri intr-o alta moneda decat moneda contului de card, se aplica comisioanele stabilite de institutie pentru
operatiunea de plata si schimbul valutar.

4.4. Limitele standard stabilite Clientului Paysera prin Plan sunt aplicate Cardului Clientului, Tnsa o operatiune de plata
prin Card nu poate dep&si 10 000 EUR. In cazul in care operatiunea de plata a Detinatorului de card, inclusiv taxele pentru
o astfel de operatiune, depdseste limitele, operatiunea de plata nu va fi executata.

4.5. Atunci cand utilizati Cardul pentru a plati la Puncte de vanzare sau pentru a retrage numerar la ATM-uri, Detinatorul
de card confirma corectitudinea operatiunilor efectuate cu un cod PIN sau prin semnarea chitantei la Punctul de vanzare.
O astfel de operatiune de plata este considerata autorizata corespunzator. La cererea persoanei care deserveste Cardul,
Detinatorul de card va furniza documentul de identitate personal solicitat. Atunci cand se utilizeaza functia de plata fara
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contact in limitele stabilite pentru astfel de operatiuni, decontarea si autorizarea tranzactiei de plata pot fi executate la
punctul de vanzare prin detinerea unui instrument de citire a unui card, in loc de validare a tranzactiei cu un cod PIN sau
0 semnatura .

4.6. Atunci cand plateste pentru bunuri sau servicii pe Internet, Detinatorul de card trimite instrumentele de identificare
cerute comerciantului sau furnizorului de servicii. Aceasta operatiune de plata este considerata autorizata Tn mod
corespunzator.

4.7. Atunci cand se executa tranzactia cu Cardul, suma operatiunii de plata este rezervata in contul Paysera al Clientului in
conformitate cu regulile asociatiei VISA, inclusiv taxele pentru operatiune. Fondurile din Cont sunt deduse la primirea
unui mesaj din partea Comerciantului sau a furnizorului de servicii cu privire la plata finalizata.

4.8.0peratiunile de plata nu pot fi executate in cazul in care fondurile din contul Paysera sunt blocate sau dreptul de a
gestiona fondurile este limitat intr-un alt mod; daca Cardul este blocat; daca suma fondurilor din contul Paysera este
insuficienta pentru efectuarea operatiunii de plata (inclusiv taxele pentru operatiune); daca sunt depasite limitele
cardului; daca Cardul a expirat. Operatiunile de plata nu pot fi executate, de asemenea, daca instrumentele de
identificare sunt indicate in mod incorect si / sau apare suspiciunea ca ordinul de efectuare a operatiunii de plata nu a
fost prezentat de catre Detinatorul cardului.

4.9.1n cazul in care Clientul nu plateste in timp util comisioanele pentru serviciile de Card, operatiunile de platd nu pot fi
executate, iar Contul Paysera al Clientului va fi folosit mai intai pentru a satisface cerintele institutiei in conformitate cu
prezentul Supliment.

4.10. Clientul poate vedea operatiunile de plata prin Card in contul sdu, generand un extras de cont. Detindtorul de card
va pastra datele care confirma efectuarea operatiunilor de pe Card pana cand operatiunile de plata vor fiinregistrate in
extrasul de cont.

4.11. Clientul poate verifica soldul contului de card:
4.11.1.n Contul Clientului (gratuit);
4.11.2. la ATM-uri marcate cu sigla VISA (serviciu cu plata);

4.11.3.1n alte moduri indicate in Sistem.

Institutia subliniaza ca, daca soldul contului Paysera este verificat la ATM, datorita capacitatilor tehnice ale cardului si
limitelor aplicate pentru o operatiune de plata, Clientul poate vedea soldul pana la 10 000 EUR, chiar daca soldul real al
contului de card poate fi mai mare.

4.12. Mijloacele si comisioanele de alimentare a Contului Paysera sunt furnizate In Sistem.

4.13.Este interzisa utilizarea cardului pentru a efectua operatiuni ilegale, inclusiv achizitionarea de bunuri sau servicii
interzise sau limitate de lege sau alte acte juridice.

4.14. Institutia / Emitentul are dreptul sa suspende temporar utilizarea cardului din motive importante (lucrari de
intretinere sau dezvoltare, schimbare de software etc.).

4.15. Daca Institutia primeste instructiuni din partea executorilor judecatoresti si / sau a altor institutii sau ofiteri care au
dreptul de a aresta sau de a da instructiuni pentru a deduce obligatoriu fondurile banesti ale Clientului sau pentru a
rezilia plata fondurilor monetare din contul Clientului, Institutia are dreptul de a transfera fonduri din Contul de Card al
Clientului, in Contul Paysera al Clientului, fara o notificare separata, si executa astfel instructiunile persoanelor si/ sau
institutiilor abilitate.

5. Blocarea cardurilor

5.1.1n cazul in care, in cazul pierderii unei Card (uri), Detinatorul de Card (Clientul) presupune ca instrumentele de
identificare ar fi putut fi cunoscute unor terte persoane, sau observa operatiuni ilegale efectuate pe contul sau Paysera,
Detinatorul cardului (Clientul) va informa imediat Institutia telefonic (sunand la numarul de telefon disponibil 24/7
+442080996963) ori in scris (prin e-mail la support@paysera.com). Dupa aceasta notificare, Cardul va fi blocat. De
asemenea, Clientul poate bloca Cardul in Contul sau. Prin blocarea cardului, institutia poate solicita sa completeze
documente suplimentare in Cont si sd se trimitd date suplimentare. Este interzisa utilizarea Cardului blocat. in cazul in
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care Detinatorul cardului (Clientul) presupune furarea Cardului, sau ca instrumentele de identificare au devenit cunoscute
unor terte persoane, si / sau pot fi efectuate operatiuni ilegale in cont, acesta informeaza institutiile competente despre
aceasta.

5.2.1n cazul in care Clientul are mai multe Carduri si pierde unul dintre acestea, sau presupune cd instrumentele de
identificare ale unuia dintre Carduri au devenit cunoscute unor terte persoane, sau numai unul dintre Carduri este utilizat
pentru a efectua operatiuni ilegale, numai aceasta card este blocat, in timp ce alte Carduri pot sa fie folosite de Client ca
de obicei.

5.3. Clientul trebuie sa confirme in scris Institutiei, in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la notificarea orala
descrisd in clauza 5.1, circumstantele, ora si locul pierderii cardului sau a instrumentelor sale de identificare. in cazul in
care Detinatorul cardului nu indeplineste aceasta obligatie Tn scris in termenul stabilit, se considera ca Detinatorul
cardului a pierdut Cardul sau ca instrumentele de identificare au devenit cunoscute unor terte persoane din cauza unei
neglijente majore a Detinatorului de card.

5.4.Tn cazul in care Clientul presupune furarea Cardului, sau cd instrumentele sale de identificare au devenit cunoscute
unor terte persoane si / sau operatiuni ilegale pot fi efectuate pe Cont, dar Clientul nu informeaza institutiile competente
despre acestea, se considera ca acesta si-a pierdut Cardul, sau instrumentele de identificare au devenit cunoscute tertilor,
datorita neglijentei grave a Clientului.

5.5. Detinatorul de card se obliga sa furnizeze Institutiei toate informatiile necesare pentru a investiga cazurile de
pierdere, furt sau falsificare a Cardului sau a instrumentelor sale de identificare.

5.6. In cazul in care Detintorul de card ce utilizeazd Cardul la puncte de vanzare sau la ATM, introduce un cod PIN
incorect de 3 ori la rand, Cardul va fi blocat permanent.

5.7. Institutia are dreptul de a bloca Contul (suspendarea totala sau partiala a operatiunilor de plata din Cont) si/ sau
Cardul (interzicerea totala sau partiala a utilizarii acestuia), sa rezilieze prezentul Supliment, sa inchida Contul si sa aplice
alte mdsuri descrise in Acord General daca:

5.7.1. detinatorul de card (Clientul) nu respecta conditiile de utilizare a cardului;
5.7.2. Clientul are datorii catre Institutie;
5.7.3. exista alte motive pentru astfel de actiuni in temeiul legislatiei sau al Acordului General.

5.8. Dacd blocarea Cardul a fost efectuata la initiativa Clientului, institutia poate anula blocajul numai daca baza de
blocare a Cardului a disparut si institutia a primit o solicitare scrisa de la Client. Clientul poate debloca Cardul din Contul
sau daca baza de blocare a Cardului a disparut. Daca a fost blocat permanent, Cardul nu poate fi deblocat. Cardul blocat
poate fi inlocuit cu unul nou, la cererea Clientului.

5.9. Institutia nu isi asuma nicio raspundere pentru pierderile suportate de Detinatorul de Card (Client) in cazul in care
Cardul a fost blocat in conformitate cu procedura stabilita de prezentul Supliment.

6. Cerinte pentru utilizarea sigura a Cardului

6.1. Detinatorul de card (Clientul) se angajeaza:
6.1.1.sa semneze Cardul la primirea acestuia;

6.1.2. sa protejeze cardul impotriva expunerii la apa, temperatura inalta, campuri electromagnetice, deteriordri mecanice
sau de alta natura, pentru a nu indoi cardul;

6.1.3. sa nu dea Cardul sau sa nu dezvaluie instrumentele de identificare unor terte persoane, sa nu permita si sa nu
creeze conditii pentru ca terte persoane sa utilizeze cardul sau instrumentele de identificare;

6.1.4. sa pastreze in secret instrumentele de identificare ale cardului (furnizarea cardului pentru efectuarea operatiunii nu
este considerata dezvaluire a informatiilor mentionate);

6.1.5. sa nu trimita Cardul prin posta nici in Lituania si nici in straindtate, precum si sa nu uitati Cardul in ATM-uri dupa ce
[-ati folosit;



6.1.6. sa considerati Cardul un document valoros si sa 1l pastreze Tn acelasi mod in care sunt stocate banii, cecurile sau
alte documente valoroase.

6.2. Institutia recomanda sa memoreze codul PIN al cardului si sa nu-l scrieti pe Card, notebook, bucata de hartie sau in
alta parte, sa nu 1l introduceti intr-un telefon mobil, prin e-mail sau prin alte mijloace electronice de comunicare. In
consecinta, se recomanda sa nu se noteze sau sa se stocheze instrumentele de identificare ale cardului. Instrumentele de
identificare reprezinta o informatie secretd, iar Clientul este responsabil pentru divulgarea acestor informatii si a tuturor
operatiunilor efectuate cu ajutorul instrumentelor de identificare.

7. Alti Termeni si Conditii

7.1. Cardul este valabil 4 (patru) ani. In cazul in care Cardul a fost deteriorat, datele personale ale Detinatorului de Card s-
au modificat, Clientul are dreptul de a depune o cerere pentru un nou Card care va fi valabil timp de 4 (patru) ani.

7.2. Expirarea valabilitatii Cardului nu anuleaza validitatea Acordului General. Cand Acordul General inceteaza sa mai fie
in vigoare, Clientul poate continua sa utilizeze Cardul pana la utilizarea tuturor fondurilor din Contul de Card; in timp ce
pentru a retrage fonduri din Cont, Clientul trebuie s& contacteze Emitentul. In acest caz, Clientul nu va putea s&
gestioneze Cardul prin Contul sau, Tn Sistem.

7.3. Comerciantul are dreptul:

7.3.1. sa transfere drepturile de revendicare care decurg din prezentul Supliment catre alte persoane, fara
consimtamantul separat al Clientului;

7.3.2. sa deduca arieratele Clientului si taxele platite institutiei din Conturile Clientului, in sistemul Paysera.
7.4. Clientul trebuie:

7.4.1. sa furnizeze datele de contact corecte si adresa exacta la care va fi trimis Cardul si notificarile aferente Cardului
(adresa poate fi schimbata o data la 90 de zile, in cazul necesitatii de a o schimba mai des, Clientul trebuie sa contacteze
Institutia). Tn cazul in care Clientul nu primeste Cardul, Clientul va solicita informati;

7.4.2. saisi asume raspunderea pentru toate restantele care apar In timpul utilizarii Cardului si sa le acopere imediat;

7.4.3. sa notifice despre refuzul Cardului cu o luna inainte de expirarea Cardului, astfel incat Institutia sa nu mai comande
un Card nou sau sa nu deduca taxe;

7.4.4. informeaza Institutia despre dorinta sa de a rezilia prezentul Supliment si de a plati taxe pentru refuzul Cardului
inainte de expirarea lui;

7.4.5. sa se asigure ca Detinatorul de Card actioneaza Tn conformitate cu prezentul Supliment, Acordul general si alte
dispozitii aplicate si sa Isi asume raspunderea pentru toate actiunile Detinutatorului de Card;

7.4.6. periodic, cel putin o data pe luna, sa verifice extrasul Contului si operatiunile de plata indicate in extras.

7.5. Clientul suporta toate pierderile legate de utilizarea Cardului daca au fost suportate ca urmare a unor actiuni
necinstite ale Clientului, efectuate in scopuri intentionate, din cauza unei neglijente grave sau in alte cazuri prevazute de
legislatie.

7.6. Institutia / Emitentul nu este raspunzatoare:

7.6.1. daca o terta parte refuza sa accepte Cardul sau sa plateasca In numerar sau tranzactia cu Cardul nu poate fi
confirmata din cauza actiunilor unei terte parti;

7.6.2. daca nu primeste o confirmare a platii la decontarea Cardului din motive care nu depind de Emitent sau de
Institutie;

7.6.3. furnizarea catre Client a bunurilor sau serviciilor de calitate slaba de catre o terta parte, care au fost platite prin
intermediul Cardului;

7.6.4.pierderile indirecte sau pagubele survenite la utilizarea Cardului;

7.6.5. implementarea de cdtre terti a programelor de promovare sau fidelizare catre Client.



8. Reclamatii

8.1. Clientul are dreptul sa depuna plangeri scrise (reclamatie) catre Institutie:

8.1.1. pe erori sau operatiuni autorizate In discutie, nu mai tarziu de 60 (saizeci) de zile calendaristice de la data deducerii
fondurilor din Cont;

8.1.2. pe operatiuni disputate neautorizate sau necorespunzatoare, cel tarziu in termen de 13 (treisprezece) luni de la
data deducerii fondurilor din Cont;

8.1.3. un document care certifica plata prin intermediul Cardului se anexeaza la plangere (daca acesta este in posesia
Clientului).

8.2.Tn cazul in care Clientul nu depune plangeri, se considera ca Clientul nu are plangeri impotriva Institutiei / Emitentului
privind operatiunile sau declaratiile efectuate.

8.3. Partile vizeaza solutionarea eventualelor litigii, inclusiv a litigiilor privind valoarea daunelor si a remuneratiei, prin
negociere.



