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Acuerdo de Controlador Conjunto

¢Cual es el propésito de este Acuerdo?

El Acuerdo de controlador conjunto (en adelante, el Acuerdo) de la red
Paysera se realiza entre Paysera Ltd (en adelante, el Coordinador) y
otros participantes de la red Paysera (en adelante, los Socios). La lista
de socios se actualiza constantemente y se proporciona aqui. En virtud
de este Acuerdo, el Coordinador y los Socios también acuerdan
procesar conjuntamente los datos personales de los clientes de
Paysera proporcionados al Coordinador y (o) Socios por los
interesados al solicitar los servicios de Paysera (en adelante, los datos
personales).

¢Cual es el propésito de este Acuerdo?

El presente Acuerdo se realiza con el fin de garantizar el cumplimiento
de la Legislaciéon de proteccion de datos, entre otros, el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento
general de proteccién de datos 2016/679) (en adelante — RGPD). El
Coordinador y los Socios mediante el uso conjunto del sistema Paysera
tienen acceso a los datos del cliente en la red Paysera procesados en
el sistema Paysera que se utiliza "tal cual". Los datos personales estan
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disponibles para el Coordinador y los Socios de forma regular para
permitir la adecuada prestacion de los servicios de Paysera y el
adecuado cumplimiento de las obligaciones del Coordinador y los
Socios determinados en acuerdos mutuos con respecto al uso del
sistema Paysera y la provisién de los servicios de Paysera. El
coordinador y los socios han acordado que son controladores
conjuntos segun se define en el articulo 26 del RGPD porque el
coordinador y los socios determinan conjuntamente los fines y los
medios de procesamiento de los datos personales.

cPor qué los controladores conjuntos procesan datos
personales?

El procesamiento de datos se lleva a cabo con el fin de proporcionar
los servicios de Paysera de manera eficiente, como:

e Registro en el sistema Paysera, apertura de cuenta de pago;

¢ Los principios de "Conozca a su cliente" y la implementacion de la
diligencia debida del cliente;

e Prevencién de blanqueo de capitales y (o) financiacién del

terrorismo;

Prestacién de servicios de pago;

Distribucién de informacion a los clientes de Paysera;

Distribucion y gestion de tarjetas de pago;

Registro en el sistema Paysera Tickets, identificacion del cliente;

Gestion del proceso de compra de tickets;

Garantizar la seguridad de los datos confidenciales, la integridad

de la informacion, la disponibilidad de activos y la proteccién

contra violaciones, robo de datos y malware, que pueden tener un

efecto negativo en los activos de la empresa.

e Transmisién de SMS a través de Internet y gestion de
informacion estadistica;

e Vinculacion de numero de teléfono mévil con una cuenta IBAN y

prestacién de servicios de pago;

Soporte al cliente de Paysera y garantia de calidad;

Marketing directo;

Recoleccion y manejo de informacién estadistica;

Vinculacién de tarjetas de pago con la aplicacion mdvil Paysera;

Evaluacién de la calificacién crediticia, gestion del riesgo

crediticio y toma de decisiones automatizada.

El Coordinador y los Socios procesan conjuntamente los datos
personales de los clientes de Paysera directamente relacionados con la
implementacién de los objetivos anteriores. Los datos personales de



los clientes de Paysera no se pueden procesar para otros fines que no
sean los indicados.

¢ Qué derechos tienen los interesados en virtud de este
Acuerdo?

Independientemente de las diferentes regulaciones nacionales
aplicables a la actividad del Coordinador y los Socios, han acordado
garantizar los siguientes derechos del interesado para los clientes de
Paysera:

1.

El Coordinador proporcionara al interesado una copia de sus
datos personales almacenados en el sistema Paysera como se
requiere en el articulo 15 del RGPD (derecho de acceso a datos
personales).

El interesado puede solicitar la rectificacion de cualquier dato
personal inexacto en poder del controlador conjunto en virtud del
articulo 16 del RGPD (derecho de rectificacién de los datos
personales proporcionados por el interesado). Los datos seran
rectificados por el Coordinador.

El interesado puede solicitar el borrado de los datos personales
en poder del controlador conjunto en virtud del articulo 17 del
RGPD (derecho de borrado de datos personales). El Coordinador
eliminara los datos (a excepcion de los datos que deban
conservarse debido a la normativa estatal aplicable a los Socios
y/o al Coordinador) e informara a los demas Socios de ello.

El Coordinador administrara las solicitudes para restringir el
procesamiento de datos en virtud del Articulo 18 del RGPD
(Derecho de restriccion del procesamiento) y, si procede la
restriccion del procesamiento, el Coordinador informara a los
Socios al respecto. Cuando esta solicitud se relacione con los
procesos del Acuerdo de controlador conjunto llevados a cabo
unicamente por los socios o datos en poder de los socios, esta
solicitud se enviara directamente a estos socios.

El Coordinador administrara cualquier solicitud de portabilidad
de datos en virtud del articulo 20 del RGPD 20. str. (Derecho de
Portabilidad de Datos). Cuando esta solicitud se relacione con
procesos llevados a cabo inicamente por los Socios o datos en
poder de los Socios tnicamente, la solicitud correspondiente se
enviara directamente a estos Socios.

El interesado puede ejercer sus derechos frente a cada uno de los
responsables del tratamiento segun se establece en el articulo 26 (3)
del RGPD. El Coordinador y los Socios proporcionaran al interesado la



informacion requerida en virtud de los articulos 13y 14 del RGPD
mediante un aviso en sus sitios web.

.Segun las leyes de qué pais se realiza el procesamiento
conjunto de datos?

Este Acuerdo se rige por la ley de la Republica de Lituania. La
Inspeccién Estatal de Proteccién de Datos de la Republica de Lituania
es la autoridad supervisora competente para actuar como autoridad
supervisora principal.

Tenga en cuenta que este Acuerdo puede modificarse o
complementarse sin previo aviso a los interesados y, por lo tanto, la
informacion sobre el Acuerdo mas reciente y relevante siempre se
proporciona aqui.

Informacion requerida cuando se recopilan datos personales del
interesado:

1. Los controladores conjuntos de sus datos personales son el
coordinador y los socios, cuya lista relevante se proporciona aqui.

2. El Delegado de Proteccion de Datos designado por el Coordinador
puede ser contactado a través de la direcciéon de correo
electronico dpo@paysera.com y / o por carta a 38 Ridding Lane,
Greenford, Inglaterra, UB6 QJY. La persona de contacto con el
socio: dpo@paysera.lt.

3. Sus datos se procesaran con el fin de mantener y dar servicio al
sistema Paysera y garantizar la prestacion de los servicios
Paysera de manera eficiente. Se puede encontrar informacion
adicional en la Politica de privacidad de Paysera. Si concluye un
contrato con el Socio, el Coordinador procesara sus datos
mientras brinda servicios al Socio. Sus datos seran accesibles
para el Socio que le brinda los servicios de Paysera. Su
informacion también estara disponible para todos los demas
socios para permitirles brindar mejores servicios dentro del
sistema Paysera. La base legal para el procesamiento de datos es
su contrato de servicio celebrado con el Socio.

4. El procesamiento de sus datos se llevara a cabo en las oficinas
del Coordinador y los Socios con los que celebre un contrato de
Servicio.

5. El Coordinador podria transferir sus datos personales a otras
organizaciones dentro de la red Paysera. Estas transferencias son
normalmente necesarias para la prestacién de los servicios de
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Paysera. La naturaleza exacta y el proposito de dichas
transferencias se enumeraran en el sitio web del Coordinador.

6. Sus datos pueden transferirse a un tercer pais u organizacion
internacional. En el caso de las transferencias a las que se hace
referencia en el articulo 46 o 47, o en el articulo 49, apartado 1,
del RGPD, se tomaran las garantias necesarias en los casos de
transferencia de datos personales.

Esta informacién es requerida en virtud del articulo 14 del RGPD para
todas las organizaciones de las que el Coordinador y los Socios han
recibido datos personales que no han sido proporcionados
directamente por el interesado.

La informacién detallada sobre los datos personales recopilados, los
propositos de recopilacion de los datos personales, los proveedores de
estos datos personales, los principales grupos de destinatarios, los
periodos de retencién y otras condiciones se proporcionan en las
politicas de privacidad de Paysera y/o los socios.

La politica de privacidad de Paysera esta proporcionada aqui.
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