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Sutartis atnaujinta: 2019-09-16
Bendroji mokejimo paslaugu sutartis verslo klientams

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Si Sutartis sudaroma tarp Paysera ir Kliento.

1.2. Sutarties objektas: Sia Sutartimi yra nustatomos pagrindines
salygos tarp Kliento ir Paysera, Klientui registruojantis Sistemoje,
atsidarant Paysera Saskaita bei naudojantis kitomis Paysera
teikiamomis paslaugomis. Sios Sutarties Priedais, susitarimais,
taisyklémis, kurie yra neatskiriama Sios Sutarties dalis, yra
nustatomos atskiru Paysera teikiamuy paslaugu salygos ir tokios
salygos Klientui jsigalioja, Klientui su jomis susipazinus ir pradéjus
naudotis atitinkamomis paslaugomis. Be Sios Sutarties su Paslaugu
teikimu susijusius santykius tarp Paysera ir Kliento taip pat reguliuoja
Klientui taikytini teisés aktai, su Klientu sudaryti susitarimai, taisykles
ir protingumo, teisingumo bei saZiningumo principai.

1.3. Si Sutartis yra svarbus dokumentas, kurj Klientas turi atidZiai
iSnagrineéti pries apsispresdamas registruotis Sistemoje, atsidaryti
Paysera Saskaita bei naudotis kitomis Paysera teikiamomis
Paslaugomis. PraSome atidziai perskaityti Sios Sutarties salygas, pries
sutinkant su jomis. Si Sutartis su Priedais apibrézia tam tikras rizikas
naudojantis Sistema ir pateikia nurodymus, kaip saugiai naudotis
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Sistema.

1.4. Sios Sutarties Priedai yra susitarimai, kuriais Klientas ir Paysera
susitaria deél naudojimosi atitinkamomis Prieduose nurodytomis
paslaugomis. Prieduose nustatytos salygos yra specialiosios (turincios
virsenybe) nuostatos kity Sutarties nuostaty atzvilgiu. Klientui
pradéjus naudotis paslaugomis, kuriomis iki to laiko nesinaudojo,
papildomai pradedami taikyti atitinkami Sutarties Priedai. Jei naujai
pasirinkty paslaugy teikimui butina papildomai atlikti papildoma
paskyros patvirtinimo procedurg, pateikti papildomus dokumentus,
naujai pasirinktos paslaugos pradedamos teikti tik Klientui atlikus
Paysera nurodytus veiksmus.

1.5. Pagrindines Sutartyje naudojamos savokos:

Asmens duomenys - bet kuri informacija, susijusi su fiziniu (privaciu)
asmeniu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali buti tiesiogiai arba
netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip: asmens
kodas, vienas ar keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kulturinio ar socialinio pobudzio pozymiai.

Darbo diena - Paysera nustatyta diena, kurig Paysera teikia
paslaugas. Skirtingoms paslaugoms teikti Paysera gali nustatyti
skirtingas Paysera darbo dienas, kurias nurodo kartu su Ikainiais.

Elektroniniai pinigai - | Paysera Saskaitg jnesStos ar pervestos ir joje
laikomos Kliento 1ésos, skirtos Mokeéjimo operacijoms per Sistema
atlikti.

Paysera - Paysera grupés imones, atsizvelgiant i Kliento rezidavimo
valstybe, bei kiti juridiniai asmenys, kurie yra pasitelkiami teikiant
paslaugas;visas Mokejimo paslaugas teiks iSimtinai licencijuotos
imones. Pradine paskyra atidaroma Paysera Ltd jmones, o kliento
tinkama identifikacijg atlieka ir mokéjimo saskaita IBAN formatu
suteikia Paysera imoniuy grupei priklausanti ir licencija tam turinti
imoné. Siu jmoniy, aktualus rekvizitai nurodomi sutarties pabaigoje.

Gavejas - fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija arba jos
padalinys, kuris Mokeéjimo nurodyme nurodytas kaip Mokéjimo
operacijos lésy gaveéjas.

ISrasas - Paysera paruostas ir pateiktas dokumentas, kuriame
pateikiama informacija apie per tam tikra laikotarpj Saskaitoje atliktas
Mokéjimo operacijas.



Ikainiai - Paysera nustatyta tvarka patvirtinti Paysera paslaugu ir
operaciju ikainiai.

Klientas - Sig Sutartj dél Paysera paslaugu sudares juridinis asmuo.

Kliento atstovas - Kliento vadovas arba kitas atstovas, turintis teises
aktu ir (arba) juridinio asmens veiklos dokumentuose nustatytus
igaliojimus atstovauti klienta santykiuose su Paysera.

Kliento identifikacija - Kliento ir (arba) jo naudos gaveju tapatybeés
nustatymas pagal Sistemoje nurodytas proceduras.

Komisinis mokestis - Paysera imamas mokestis uz Mokeéjimo
operacija ir (arba) su ja susijusias paslaugas.

Mokejimo pervedimas - mokejimo operacija, kai Moketojo iniciatyva
lésos pervedamos j Gaveéjo mokejimo sgskaita.

Mokejimo nurodymas - Mokétojo ar Gavejo nurodymas (mokejimo
pavedimas) savo Mokéjimuy paslaugu teikejui jvykdyti Mokéjimo
operacija.

Mokejimo operacija - Mokeétojo, Mokétojo vardu ar Gavéjo
inicijuotas lésu jmokeéjimas, pervedimas arba iSémimas.

Mokejimo paslauga - paslaugos, kurias teikiant sudaromos salygos
grynuosius pinigus jmokeéti ir iSimti iS mokéjimo saskaitos, ir visos su
mokejimo saskaitos tvarkymu susijusios operacijos; mokéjimo
operacijos, iskaitant pinigu, esanciy mokeéjimo saskaitoje, atidarytoje
mokeéjimo paslaugu naudotojo mokejimo paslaugu teikejo arba kito
mokeéjimo paslaugu teikéjo istaigoje, pervedima; mokéjimo operacijos,
kai mokeéjimo paslaugu naudotojui pinigai suteikti pagal kredito linija:
mokeéjimo operacijos naudojantis mokéjimo kortele arba panasia
priemone ir (arba) kredito pervedimai, iskaitant periodinius
pervedimus; mokéjimo priemoniu iSdavimas ir (arba) priémimas;
piniguy perlaidos; mokéjimo inicijavimo paslaugos; saskaitos
informacijos paslaugos.

Mokejimo priemone - bet kokia mokéjimo priemoné, kurig Sistema
leidZia susieti su Paysera Saskaita ir ja panaudoti Mokéjimo
pervedimui atlikti.

Moketojas - fizinis ar juridinis asmuo, kita organizacija arba jos
padalinys, kuris turi mokeéjimo saskaitq ir leidzia vykdyti mokeéjimo
nurodyma iS tos mokéjimo saskaitos arba, kai néra mokéjimo



saskaitos, kuris pateikia Mokéjimo nurodyma.

Paysera Saskaita arba Saskaita - Kliento vardu Sistemoje atidaryta
saskaita, naudojama atsiskaitymams ir kitoms Mokéjimo operacijoms
vykdyti. Sgskaita atidaroma tik atlikus Kliento identifikacija.

Paslauga - Paysera teikiama elektroniniy pinigu iSleidimo ir iSpirkimo
paslauga, Paysera teikiama mokéjimo paslauga bei bet kuri kita
Paysera teikiama paslauga.

Paysera Programele - Paysera Saskaitos valdymo mobilioji
programa, jdiegiama ir naudojama mobiliuosiuose irenginiuose.

Paskyra - Registravimosi kompiuteringje sistemoje rezultatas, kurios
metu jrasomi uzsiregistravusio asmens duomenys, jam suteikiamas
registravimosi vardas, apibréziamos jo teisés sistemoje.

Priimtina kalba - lietuviu, angluy, rusu, latviy ir lenkuy kalba.

Priedas - susitarimas tarp Paysera ir Kliento dél atskiry Paysera
teikiamu paslaugu teikimo ir naudojimosi salygu. Priedas gali buti
jvardijamas kaip susitarimas, taisyklés, deklaracija, planas ar bet kaip
kitaip. Priedas yra Sios Sutarties neatskiriama dalis.

Saugesnio autentiSkumo patvirtinimo procedura (angl. strong
customer authentication) - fizinio arba juridinio asmens tapatybeés
patvirtinimo procedura, grindziama naudojimu dvieju arba daugiau
elementuy, kurie skirstomi i Zinojimo (pavyzdziui, nuolatinis
slaptazodis, kodas, asmens identifikavimo numeris), turéjimo
(pavyzdziui, laikmena (angl. token), lustiné kortelé (angl. smart card),
mobilusis telefonas) ir budingumo (pavyzdziui, biometriniai duomenys,
tokie kaip pirsty atspaudai) kategorijas ir yra vienas su kitu nesusije,
nes viena i$ ju pazeidus nesumazéja kitu patikimumas. Si procedura
taikoma, kai Klientas internetu arba kitomis nuotolinio rysio
priemonémis prisijungia prie savo mokéjimo saskaitos, inicijuoja
elektronine mokéjimo operacija ir nuotolinio rysio priemone vykdo bet
kokj veiksma, kuris gali buti susijes su sukcCiavimo atliekant mokéjima
ar kitokio piktnaudziavimo rizika.

Sistema - programinis sprendimas, esantis Paysera priklausanciuose
internetiniuose puslapiuose, kuris vystomas Paysera ir naudojamas
Paysera paslauguy teikimui.

Sutartis - susitarimas tarp Kliento ir Paysera, apimantis Sia Bendraja
mokejimo paslauguy sutartij verslo klientams bei visas kitas salygas ir



dokumentus (Priedus, susitarimus, taisykles, deklaracijas ir kt.),
iskaitant, bet neapsiribojant Sioje Bendrojoje mokéjimo paslaugu
sutartyje verslo klientams pateiktose nuorodose j interneto svetaines
pateikiama informacija.

Sutikimas - Mokétojo sutikimas Mokéjimo operacijai jvykdyti,
pateikiamas Sutarties 8 skyriaus nustatyta tvarka.

Slaptazodis (Slaptazodziai) - bet koks Sistemoje sukurtas Kliento
kodas, Saugesnio autentiSkumo patvirtinimo proceduros metu
naudojamas Sistemoje sukurtas Kliento kodas ar Paysera Klientui
pateiktas kodas, skirtas priéjimui prie Paskyros ir (arba) Paysera
Saskaitos ar atskiros Paysera teikiamos paslaugos inicijavimui,
patvirtinimui ir (arba) valdymui, Mokéjimo operacijos inicijavimui,
autorizavimui, vykdymui, tvirtinimui ar gavimui.

~

Salis - Paysera arba Klientas.

Unikalus identifikatorius - raidziu, skaiciy ar simboliu derinys, kurj
Paysera kaip mokejimo paslaugu teikejas suteikia mokeéjimo paslaugy
naudotojui ir pagal kurj vienareikSmiskai atpazistamas Mokejimo
operacijoje dalyvaujantis mokejimo paslaugu naudotojas ir (arba)
Mokejimo operacijoje naudojama jo mokéjimo saskaita.

2. Registracija Sistemoje

2.1. Pries pradedant naudotis Paysera paslaugomis, Klientas turi buti
uzregistruotas Sistemoje. Paysera turi teise neteikti Paysera paslaugu
naujam Klientui, nenurodydama priezasciu, taciau Paysera uztikrina,
kad atsisakymas registruoti visada bus pagristas svarbiomis
priezastimis, kuriu Paysera neprivalo arba neturi teisés atskleisti.

2.2. Registracijos Sistemoje metu pirmiausiai yra sukuriama Kliento
atstovo Paskyra. Paskyra yra asmening, todél kiekvienas Kliento
atstovas, kuriam yra ar bus suteiktos teises valdyti Saskaitg, privalo
uzsiregistruoti Sistemoje, sukurti savo asmenine Paskyra ir atlikti
Sistemos reikalaujama Kliento identifikacijos procedura.

2.3. Saskaita Klientui turi teise atidaryti jo atstovas. Registruodamas
Sistemoje Klienta, Kliento atstovas patvirtina, kad yra tinkamai
iSrinktas ar paskirtas atstovauti Klienta, bei patvirtina, kad jo
atstovaujamas juridinis asmuo yra tinkamai jsteigtas bei teisetai
veikiantis. Kliento atstovas turi pateikti Sistemoje nurodytus
dokumentus, kad buty tinkamai identifikuotas pagal Sistemoje



nustatytas proceduras. Saskaitg atidares Kliento atstovas turi teise
suteikti teises valdyti Saskaita kitiems Kliento jgaliotiems asmenims po
to, kai jie uzsiregistruoja Sistemoje ir sukuria savo asmenines
Paskyras.

2.4. Sutartis jsigalioja Kliento atstovui uzregistravus Klienta sistemoje,
susipazinus su Sios Sutarties sglygomis ir elektroniniu budu isreiskus
savo sutikima ju laikytis. Sutartis galioja neterminuotai.

2.5. Kliento uzregistravimas Sistemoje reiskia Kliento patvirtinima,
kad jis sutinka su Sutarties salygomis bei jsipareigoja ju laikytis.

2.6. Klientas uztikrina, kad tiek registracijos Sistemoje metu, tiek
veliau keicCiant ar pildant duomenis, bus pateikti tik teisingi duomenys
apie Klienta ir jo atstovus. Bet kokie nuostoliai, atsirade deél klaidingu
duomenu pateikimo, tenka Klientui.

2.7. Sutartyje ar Sistemoje numatytais atvejais ir tvarka Klientas ir
(arba) jo atstovas turi patvirtinti Paskyrg, naujos Paslaugos ar
Paslaugos dalies teikima, atlikti Kliento identifikacija tam, kad Paysera
pradéty ar testy Paslaugu teikima. Kliento identifikacijos proceduros
atlikimu, Paskyros ir nauju Paslaugy teikimo patvirtinimu siekiama
Kliento bei Paysera interesu apsaugos.

2.8. Paysera turi teise reikalauti tokiy duomenu ir (arba) dokumentu,
pagal kuriuos buty galima identifikuoti Klienta ir (arba) gauti
reikSminga informacija apie Klienta, kuri butina tinkamam Paysera
Paslaugu teikimui. Konkretus pateiktini duomenys ir (arba)
dokumentai bus nurodyti Klientui skirtame pranesime apie butinybe
atlikti Kliento identifikacija ar kita patvirtinimo procedura.

2.9. Vykdant Kliento identifikacija, Paysera turi teise reikalauti, kad
Klientas atlikty Siuos veiksmus:

2.9.1. pateikty Paysera reikalaujamu Kliento dokumenty originalus ir
(arba) ju kopijas ir (arba) notaro ar kito valstybés igalioto asmens
patvirtinty dokumentuy kopijas;

2.9.2. Paysera, vykdydama pareiga nustatyti naudos gaveja, turi teise
reikalauti iS Kliento pateikti jo galiojantj dalyviu sarasa. Pateikdamas
Sj sarasa Klientas privalo patvirtinti, kad jis yra aktualus bei tikslus ir
kad iSvardinti sarase asmenys juridinio asmens dalis (akcijas) valdo
savo, o ne trecCiuju asmeny vardu. Jei juridinio asmens dalys (akcijos)
valdomos treciuju asmenuy vardu, Klientas apie Sias aplinkybes turi
nurodyti papildomai, jvardindamas asmenis, kurie realiai valdo jo dalis



(akcijas). Paysera turi teise atsisakyti teikti paslaugas, jei paaiskéja,
jog juridinio asmens naudos gavejy nustatyti nejmanoma (pvz., kai
juridinio asmens naudos gaveéjai yra pareikstiniu akciju savininkai).

2.10. Klienty identifikacijos atlikimo vietos, proceduros, salygos ir
jkainiai nurodyti Cia.

2.11. Atskirais atvejais, vykdydama teises akty nustatytus
ipareigojimus arba, jei to reikalauja paciu reikalaujamuy dokumenty
tipas (pvz., butina pateikti dokumento originalg), Paysera turi teise
reikalauti is Kliento atlikti Kliento identifikacijos procedura konkreciu
Paysera nurodytu budu (pvz., atvykti | Klienty aptarnavimo vieta).

2.12. Salys susitaria, kad Klientas gali patvirtinti savo sudaromus
dokumentus (pvz.: sutartis, sutikimus ir kt.) elektroninémis
priemonémis (jskaitant, bet neapsiribojant, pasirasymu specialiu
rasikliu (ang. stylus) ant ekrano).

2.13. Paysera turi teise pareikalauti iS Kliento papildomos informacijos
ir (arba) dokumentuy, susijusiy su Klientu ar jo atliekamomis
operacijomis ir turi teise sustabdyti operacijos vykdyma Klientui iki tol,
kol Klientas pateiks papildoma informacija ir (arba) dokumentus,
susijusia su sustabdyta operacija. Taip pat, Paysera turi teise
pareikalauti iS Kliento uzpildyti ir periodiSkai atnaujinti Kliento
pazinimo anketq ir jei Klientas per Paysera nustatyta protinga termina
nepateiks papildomos informacijos ir (arba) dokumentuy, Paysera turi
teise sustabdyti visy ar dalies Paslaugy teikima Klientui. Paysera turi
teise pareikalauti, kad pateikiamos dokumentu kopijos buty
patvirtintos notaro ir (arba) iSverstos j bent viena iS Paysera Priimtinuy
kalbu. Visi dokumentai ir informacija parengiami bei pateikiami
Kliento saskaita.

2.14. Apie tai, kad naujos Paslaugos ar sustabdytos Paslaugos
atnaujintas teikimas yra patvirtinti, Klientas gaus pranesSima
elektroninio pasto adresu, kurj nurodé Kliento atstovas registracijos
Sistemoje metu, arba SMS pranesimu, jei registracijos metu buvo
nurodytas tik mobilaus telefono numeris.

3. Paysera Paslaugu kaina ir atsiskaitymo tvarka

3.1. Paysera Paslaugu jkainiai ir terminai pateikti atitinkamame Sios
Sutarties skyriuje, Ikainiu puslapyje arba Priede, skirtame konkreciai
Paslaugai.
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3.2. Jeigu Paysera sumazina Sistemoje nurodytus bendruosius
Paslaugu teikimo jkainius, jie Klientui yra taikomi iS karto nuo
paskelbimo neatsizvelgiant j tai, ar Klientas buvo apie tai informuotas,
bet tik tuo atveju, jei jkainiai nebuvo pakeisti 11 skyriuje aprasytu
budu.

3.3. Paysera Komisiniai mokesciai atskaitomi:
3.3.1. Mokeéjimo operacijos metu;

3.3.2. jei Komisiniai mokesciai nebuvo nuskaityti Mokéjimo operacijos
metu, Paysera turi teise nuskaityti Komisinius mokescius véliau, bet ne
véliau nei per 2 (du) metus nuo Mokéjimo operacijos ivykdymo. Apie
Siame papunktyje nurodyta tvarka atskaitytus Komisinius mokescius
Klientas informuojamas komisinio atlyginimo ataskaitoje uz ta
laikotarpi, kada buvo atskaitytas Komisinis mokestis;

3.3.3. Komisinis mokestis Klientui yra nurodomas pries Mokéjimo
operacija (nebent konkrecios Mokéjimo priemoneés ar Paslaugos
taisyklése nurodyta kitaip).

3.4. Priklausomai nuo teikiamos paslaugos sudétingumo ir (ar)
individualaus Kliento rizikos lygio, Paysera turi teise nustatyti
individualius paslaugu ikainius Klientui, kurie skirtusi nuo Paysera
standartiniy Ikainiy. Tokie jkainiai Klientui pradedami taikyti nuo
Saskaitos atidarymo (arba pirminio nuodugnaus kliento patikrinimo)
arba per 30 (trisdesimt) dienu nuo Kliento informavimo apie
individualiy Jkainiy pritaikyma. Klientui nesutinkant su jam taikomais
ikainiais, Klientas turi teise nutraukti Sutartj iki ikainiy jsigaliojimo
momento.

3.5. Klientas patvirtina, kad jdémiai susipazino su Mokeéjimo
pervedimuy jkainiais ir terminais bei su visu kity Klientui taikytinu ir
jam aktualiuy Paysera paslaugu jkainiais.

3.6. Komisinj mokestj Paysera turi teise nurasyti iS Saskaitos, kurioje
atliekama Mokéjimo operacija, arba is kitu Paysera atidarytu Saskaitu.

3.7. Komisinis mokestis mokamas Sutartyje, Priede arba internetinése
svetainése, nuorodos i kurias pateikiamos Sioje Sutartyje arba Priede,
nurodyta valiuta.

3.8. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Saskaitoje butu pakankamai
pinigu Komisiniam mokesciui sumokeéti ar nurasyti. Jeigu Saskaitoje
nepakanka lésu Komisiniam mokesciui sumoketi nustatyta valiuta,
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Paysera turi teise, bet neprivalo, nurasyti Komisinj mokestj iS 1ésu,
esanciu Saskaitoje kita valiuta, konvertuodama ta valiuta i reikiama
valiuta pagal Klientui taikoma Paysera valiutos keitimo kursa.
Standartinis Paysera valiutos kursas yra skelbiamas Cia. Jeigu
Saskaitoje yra l1ésu keliomis kitomis valiutomis, Paysera jas gali
konvertuoti | Paysera moketing valiuta pagal abeceline tarptautiniu
valiuty pavadinimuy santrumpuy eile, jei Klientas ir Paysera nera
susitare kitaip.

3.9. Klientas, laiku nesumokeéjes Paysera atlygio uz suteiktas
Paslaugas, Paysera pareikalavus privalo uz kiekviena pradelsta diena
mokeéti Paysera 0,05 proc. dydzio delspinigius.

4. Paysera saskaitos atidarymas. Elektroniniu pinigu iSleidimo
ir iSpirkimo salygos

4.1. Sia Sutartimi Klientui Sistemoje neterminuotam laikotarpiui yra
atidaroma Paysera Saskaita.

4.2. Paysera Saskaita suteikia galimybe Klientui jnesti, pervesti, laikyti
savo Saskaitoje pervedimams skirtas lésas, atlikti vietinius ir
tarptautinius léesy pervedimus, mokeéti imokas, gauti 1ésas j Saskaitg,
atsiskaityti uz prekes ir paslaugas, atlikti kitas operacijas, tiesiogiai
susijusias su lésu pervedimais.

4.3. Paysera Saskaitoje esancios Kliento 1ésos laikomos Elektroniniais
pinigais, kuriuos Paysera isleidzia Klientui pervedus ar jnesus lésas j
Kliento Paysera Saskaitg. Klientui jnesus, pervedus ar gavus lésas i
Saskaitg, Paysera, gavusi jas, jskaito Sias léSas i Saskaitg, taip
iSleisdama Elektroninius pinigus nominaligja pinigine verte. Sie
elektroniniai pinigai yra priskiriami Klientui ir laikomi Kliento Paysera
Saskaitoje.

4.4. Konkretus lésy inesimo ar pervedimo j Paysera Saskaita budas
pasirenkamas Kliento atstovo Paskyroje, pasirinkus funkcija
,Papildymo instrukcijos”, kurioje pateikiamos léSy jmokéjimo
instrukcijos kiekvienam pinigy imokeéjimo budui. Lesu jmokeéjimo
instrukcijos ir jose pateikiami duomenys yra (gali buti) laikomi
Unikaliais identifikatoriais, kurie yra butini siekiant teisingai atlikti
mokejimo operacija.

4.5. Elektroniniu pinigu nominali verté sutampa su jnestu ar pervestuy i
Paysera Saskaitg léSuy nominalia verte.
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4.6. Paysera Saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai néra indeélis ir uz
ju laikyma, Paysera jokiais atvejais nemoka palukanuy ir neteikia jokios
kitokios naudos, susijusios su laikotarpio, kurj Klientas laiko
Elektroninius pinigus Paysera Saskaitoje, trukme.

4.7. Klientas gali atsidaryti kelias Paysera Saskaitas.

4.8. Elektroniniai pinigai, laikomi Kliento Paysera Saskaitoje,
iSperkami ju nominalia pinigine verte bet kuriuo metu, Klientui
iSreiSkus pageidavima, iSskyrus Sutartyje numatytus atvejus, kuomet
Saskaitai taikomi apribojimai.

4.9. Savo pageidavima deél Elektroniniu pinigu iSpirkimo Klientas
pareiskia suformuodamas Mokéjimo nurodyma pervesti Elektroninius
pinigus iS savo Paysera Saskaitos j bet kokia kita jo nurodyta saskaita
(bankai ir elektronines atsiskaitymo sistemos, j kuriuos Paysera gali
pervesti pinigus, yra nurodytos Cia) arba atsiimti Elektroninius pinigus
iS savo Paysera Saskaitos kitais Paysera palaikomais ir Sistemoje
nurodytais budais. Paysera turi teise taikyti Elektroniniy pinigy
iSpirkimo apribojimus, kurie numatyti Cia.

4.10. Jokios specifines Elektroniniy piniguy iSpirkimo salygos, kurios
skirtusi nuo standartiniy Paysera Saskaitoje vykdomu Mokéjimo
pervedimuy ir kitu Mokéjimo operaciju, néra taikomos. ISperkamuy ar
pervedamu Elektroniniu piniguy suma pasirenka Klientas.

4.11. Papildomas mokestis uz Elektroniniu pinigy iSpirkima néra
imamas. Elektroniniu pinigu iSpirkimo atveju Klientas sumoka jprasta
Komisinj mokestj uz atlikta Mokéjimo pervedima ar iSmokeéjima, kuris
priklauso nuo Kliento atliekamos Mokejimo operacijos. Taikomi
standartiniai Paysera pinigu pervedimo ar iSmokéjimo Komisiniu
mokesciy dydziai.

4.12. Jei Klientas nutraukia Sutartj ir kreipiasi del Paysera Saskaitos
uzdarymo, arba jei Paysera Sutartyje numatytais atvejais nutraukia
Paysera Saskaitos paslaugos teikima Klientui, Paysera Saskaitoje
esantys pinigai pervedami j Kliento nurodyta banko saskaita arba kitos
sistemos elektronine mokéjimo saskaita. Paysera turi teise is tokiy
grazinamu pinigy iSskaiciuoti Paysera priklausancias sumas (Paysera
priklausantj ir Kliento nesumokéta Komisinj mokestj uz Paysera
Paslaugu teikimag ir iSlaidas, jskaitant, bet neapsiribojant, Tarptautiniu
korteliuy organizaciju, kitu finansiniu instituciju ir (arba) valstybiniy
instituciju paskirtas baudas ir nuostoliy atlyginima, kuriuos Paysera
patyré del Kliento padaryto Sutarties pazeidimo). Jei yra kiles gincas
tarp Kliento ir Paysera, Paysera turi teise sulaikyti lésSas, deél kuriu
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vyksta gincas, iki kol gincas bus iSsprestas.

4.13. Jei Paysera nepavyksta grazinti 1ésy Klientui dél priezasciu,
nepriklausanciy nuo Paysera, Klientas apie tai nedelsiant
informuojamas. Klientas privalo nedelsdamas nurodyti kita sgskaita ar
pateikti papildoma informacija, buting pinigams grazinti (mokéjimui
atlikti).

5. Paysera saskaitos naudojimas

5.1. Kliento atstovas, jgaliotas valdyti Paysera Saskaita, gali ja valdyti
internetu, prisijunges prie Kliento atstovo asmenineés Paskyros su
Kliento atstovo asmeniniu prisijungimo vardu ir Slaptazodziu bei
atlikes papildomo prisijungimo (saugesnio autentiSkumo patvirtinimo)
procedura.

5.2. Mokeéjimo pervedimai iS Kliento Paysera Saskaitos gali buti
atliekami:

5.2.1. i kito Sistemos naudotojo saskaita;

5.2.2. i Lietuvos, ES ir uzsienio saliu banku saskaitas (iSskyrus
uzsienio Salis, i kurias Mokeéjimo pervedimai negalimi: apie tokias Salis
Paysera informuoja Klienta Sistemoje);

5.2.3. 1 kitu elektroniniu atsiskaitymu sistemu, nurodyty Sistemoje,
sgskaitas.

5.3. Klientui pateikiant Mokejimo nurodyma atlikti tarptautinj
Mokejimo pervedima, papildomai taikomas Priedas ,Tarptautiniu

mokejimo pervedimu vvkdymo salygos”.

5.4. Konvertuojant valiutag yra taikomas konvertavimo metu galiojantis
Paysera valiutu konvertavimo kursas, kuris yra nuolat atnaujinamas ir
skelbiamas Cia (valiutos keitimo kurso pakeitimai taikomi nedelsiant ir
be atskiro jspejimo).

5.5. Paysera Paskyros ir Saskaitos atidarymo ir palaikymo ikainiai yra
nurodyti [kainiu puslapyje. Jeigu daugiau kaip metus Klientas nebuvo
prisijunges prie Paskyros ir neatliko jokios operacijos Paysera laiko,
jog Paskyra ir Saskaita (Saskaitos) yra nenaudojamos (neaktyvios).
Paysera pries 30 dieny informavusi Klienta apie nenaudojamas
(neaktyvias) Paskyra ir Saskaita (Saskaitas) turi teise nutraukti Sutarti
ir uzdaryti Paskyra ir Saskaitas, jei jos yra nenaudojamos ir jose néra
lésu. Jei bent vienoje nenaudojamoje (neaktyvioje) Saskaitoje yra lésu,
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Paysera neuzdaro Paskyros, o uzdaro tik nenaudojamas (neaktyvias)
Saskaitas. Jeigu Kliento Paskyra su Saskaita (Saskaitomis), kuriose yra
lésuy, iSlieka nenaudojama (neaktyvi) dvejus metus, Paysera pradeda
taikyti Komisinj mokestj uZ nenaudojamos (neaktyvios) Paskyros su
Saskaita, kurioje yra lésu, palaikyma. Komisinis mokestis yra
nurodytas Cia.

5.6. Lésuy pervedimui is Klientui priklausancios Paysera Saskaitos i
Klientui priklausancia banko saskaitg, kortele ar kity sistemu
elektronine mokéjimo sgskaita, taip pat pinigu pervedimui iS banko
saskaitos, korteles ar kitos elektronines mokejimo sistemos i Paysera
Saskaitag gali buti taikomi banko ar tos sistemos nustatyti atitinkamuy
paslaugu jkainiai.

5.7. Bankuy ir elektroniniy atsiskaitymu sistemu, i kurias galimi
Mokejimo pervedimai, sarasas, pervedimams taikomi Komisiniai
mokesciai ir pervedimo terminai yra pateikiami cia.

5.8. Paysera paslaugu kaina nuskaiciuojama nuo Kliento Paysera
Saskaitoje esanciy lésu. Jei Kliento Paysera Saskaitoje esanciu lésu
suma yra mazesneé nei Kliento nurodyta Mokeéjimo pervedimo suma ir
Paysera paslaugos kaina, Mokejimo pervedimas nejvykdomas.

5.9. Kai atliekamas ne SEPA, TARGET?2 ar SEPA Instant pervedimas,
Klientui pervedant lésas iS Paysera Saskaitos j bankuy saskaitas ar kitas
elektroniniy mokejimuy sistemas, Mokétoju yra nurodomas Paysera.
Kartu su Mokeéjimo pervedimu Gaveéjui perduodama Si informacija, kuri
priklausomai nuo techniniu galimybiu, gali buti pateikiama vienu ar
keliais iS Zemiau nurodytu budu;:

5.9.1. detali informacija apie Mokétoja-Klienta matoma pirminio
Mokétojo laukelyje, jei tokia sistema yra palaikoma atitinkamos el.
bankininkystés ar atsiskaitymo sistemos;

5.9.2. detali informacija apie Mokétoja-Klienta pateikiama mokejimo
paskirties laukelyje;

5.9.3. Gaveéjui kartu su Mokejimo pervedimu pateikiama unikali, tik
tam pervedimui skirta nuoroda j internetinj puslapi su detalia
mokejimo ir Mokeétojo informacija.

5.10. Jei Moketojas nurodo neteisingus piniguy Gavejo duomenis
(unikalius identifikatorius), taciau pagal tokius pateiktus duomenis
Mokéjimo nurodymas jvykdomas (pavyzdziui, Klientas nurodé ne to
asmens, kuriam noréjo pervesti pinigus, saskaitos numerij), bus
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laikoma, kad Paysera savo jsipareigojimus jvykde tinkamai ir pervestos
sumos Klientui negrazins. Paysera jsipareigoja imtis visu jimanomu
priemoniu, kad atsektu mokéjimo operacija, ir sieks atgauti mokéjimo
operacijos lésas, taciau to nepavykus padaryti Klientas dél pinigy
susigrazinimo turi kreiptis tiesiogiai i pinigus gavusi asmenij.

5.11. Klientas privalo pateikti Mokéjimo nurodyma jivykdyti Mokéjimo
operacija tiksliai pagal Sistemoje nurodytas ir Mokejimo pervedimo
dienai aktualias instrukcijas. Jei Klientas yra Gavejas, jis privalo
nurodyti iSsamius ir tikslius duomenis Mokeétojui, kad Mokéjimo
nurodymas jvykdyti Mokejimo operacija visais atvejais buty pateiktas
pagal Sistemoje nurodytas ir Mokeéjimo pervedimo dienai aktualias
instrukcijas. Klientas pries pateikdamas Mokeéjimo nurodyma jvykdyti
Mokejimo operacija ar pateikdamas rekvizitus kitam Mokétojui,
privalo pasitikrinti ir atsinaujinti saskaitos pildymo instrukcijas. Sios
instrukcijos ir jose pateikiami duomenys yra (gali buti) laikomi
Unikaliais identifikatoriais, kurie yra butini siekiant teisingai atlikti
Mokéjimo operacija.

5.12. Jei Klientas-Moketojas pateikia klaidingg Mokejimo nurodyma, ar
nurodo neteisingus Mokéjimo pervedimo duomenis, tac¢iau Mokeéjimo
pervedimas dar néra jvykdytas, Mokétojas gali prasyti Mokéjimo
nurodyma patikslinti. Tokiu atveju taikomi Sistemoje nurodyti
mokesciai uz Mokejimo nurodymo patikslinima.

5.13. Jei Paysera gavo, taCiau negali jskaityti Mokéjimo nurodyme
nurodyty lésy i Gavejo saskaita (pvz. Gavejo saskaita yra uzdaryta,
neegzistuojantis IBAN numeris ar kt.) Paysera ne veliau kaip per dvi
darbo dienas grazina mokéjimo operacijos suma moketojui. Tokiu
atveju gali buti taikomi Sistemoje nurodyti mokesciai uz Mokeéjimo
nurodymo grazinima. Jei Paysera negali jskaityti Mokeéjimo nurodyme
nurodyty lésuy Gaveéjui del Mokeétojo klaidu, padarytu uzpildant
Mokeéjimo nurodyma, taciau Mokétojas praso grazinti Mokejimo
nurodyme nurodytas léSas, Mokéjimo nurodymas gali buti atSauktas ir
lésSos gali buti grazinamos Mokeétojui, taciau tik pagal Mokeétojo rastu
pateikta prasSyma ir tik esant Gavéjo sutikimui grazinti 1éSas Mokeétojui
(jei imanoma nustatyti Gaveja). Tokiu atveju taikomi Sistemoje
nurodyti mokesciai uz Mokeéjimo nurodymo atSaukima.

5.14. Visais atvejais, kuomet Paysera gauna Mokéjimo nurodyma ir
lésas, kuriuy dél Mokejimo nurodyme esanciy klaidu ar informacijos
stokos neimanoma jskaityti, ir dél tokio Mokéjimo nurodymo
patikslinimo ar lésy grazinimo j Paysera per vieno meénesio laikotarpj
nuo Mokejimo nurodymo gavimo nesikreipia nei Mokeétojas, nei



Gaveéjas, Paysera imasi visy imanomu priemoniu, kad atsektu
Mokejimo operacijg, kad buty gauta patikslinta Mokéjimo nurodymo
informacija ir Mokéjimo nurodymas butuy ivykdytas. Tokiomis
Mokéjimo operacijos atsekimo priemonémis gali buti:

5.14.1. Jei Paysera yra zinomi Mokétojo kontaktiniai duomenys
(elektroninis pastas ar telefono numeris), Paysera kreipiasi i Mokeétoja
dél Mokéjimo nurodymo patikslinimo.

5.14.2. Jei Paysera neéera zinomi Moketojo kontaktiniai duomenys ir dél
Mokeéjimo nurodyme nurodyty léSy i Paysera nesikreipia nei
Moketojas, nei Gavejas, Paysera kreipiasi i Mokéetojo mokeéjimo
paslauguy teikejo jstaiga, is kurios buvo gautos Mokéjimo nurodymo
1éSos, su prasymu kreiptis i Mokeétoja dél Mokeéjimo nurodymo
informacijos patikslinimo. Priemoneé taikoma, jei Mokétojo mokéjimo
paslaugu teikejo istaigoje yra sudarytos galimybeés kreiptis i ja
elektroninio rysSio priemonémis.

5.14.3. Jeigu auksciau nurodytos priemonés nepadeda atsekti
Mokéjimo operacijos, Paysera turi teise atlikti Mokétojui 0,01 Euro ar
kitokj jimanoma minimalaus dydzio Mokejimo pervedima su paskirtyje
nurodytu prasymu susisiekti su Paysera ir patikslinti klaidinga
Mokeéjimo nurodyma el. pastu. Si priemoné taikoma, jei Paysera
zinoma Mokeétojo saskaita, iS kurios gautos léSos, ir tokio Mokéjimo
pervedimo kastai yra protingi, o Mokeéjimo pervedimo suma yra ne
mazesneé nei 10,00 (deSimt) euru.

5.15. Visais 5.14 punkte iSvardytais atvejais taikomas Sistemoje
nurodytas Mokéjimo nurodymo patikslinimo mokestis, kuris
nuskaitomas is pervedamos sumos, pries ja jskaitant Kliento-Gavejo
Saskaita.

5.16. Jei nejmanoma pritaikyti nei vienos 5.14 punkte iSvardytos
Mokejimo operacijos atsekimo priemones, taip pat ir tais atvejais, kai
pagal Moketojo Mokéjimo nurodyme pateiktus ir (arba) patikslintus
duomenis Gavejo nustatyti vis tiek neijmanoma, 1éSos yra saugomos
Paysera sistemoje iki Mokeétojo arba Gaveéjo kreipimosi bei papildomu
duomenu, kurie leisty jskaityti léSas Gavejui pateikimo (nuskaicius
Mokéjimo nurodymo patikslinimo mokestj iS pervedamos sumos, pries
ja iskaitant j Kliento-Gavéejo Saskaita). Tokios léSos taip pat gali buti
grazinamos Mokeétojui pagal rasytinj Mokétojo prasyma. Tokiu atveju
taikomas Sistemoje nurodytas mokestis uz lésu grazinima, kuris
nuskaitomas is pervedamos sumos, pries grazinant leSas Moketojui.

5.17. Klientas, pastebéjes, kad j jo Paysera Saskaita buvo pervesti jam



nepriklausantys pinigai, privalo nedelsdamas apie tai pranesti Paysera.
Klientas neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciais klaidingai
pervestais pinigais. Jei i Paysera Saskaita pinigai buvo jskaityti ar is
Kliento Paysera saskaitos i kitas jo saskaitas pervesti per klaidg arba
kitais teisinio pagrindo neturinciais atvejais, Paysera turi teise ir
Klientas suteikia neatSaukiama sutikima tokiais atvejais nurasyti
pinigus nuo jo Paysera Saskaitos be Kliento nurodymo. Paysera
Saskaitoje nesant pakankamai lésu per klaida jskaitytoms sumoms
nurasyti, Klientas besalygiskai jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas
nuo Paysera pareikalavimo gavimo dienos grazinti Paysera i saskaita
klaidingai jskaitytus ar is Paysera Saskaitos j kitas jo saskaitas
klaidingai pervestus pinigus. Klientas, laiku negrazines klaidingai
jskaitytu pinigu, Paysera pareikalavus privalo uz kiekviena pradelsta
dieng mokeéti Paysera 0,05 proc. dydzio delspinigius.

5.18. Atidarius Saskaitg, Klientui taikomi standartiniai Mokejimo
pervedimuy limitai. Klientas, noredamas pakeisti savo Paysera
Saskaitos Mokeéjimo pervedimu limitus, turi teise prisijunges prie
Sistemos, savo nuoziura Saskaitoje nustatyti kitus mokéjimo limitus.
Paysera turi teise riboti Mokéjimo pervedimuy limity dydj ir reikalauti
Kliento atlikti papildoma Kliento identifikavimo procedura Sistemoje
nustatyta tvarka. Apie limito jsigaliojima Klientui pranesama
elektroniniu pastu.

5.19. Klientas, prisijunges prie Sistemos, gali patikrinti savo Saskaitos
likutj bei Mokejimo operacijuy istorijg, taip pat rasti informacija apie
visus pritaikytus Komisinius mokescius ir kitas sumas, nuskaicCiuotas
nuo Saskaitos per pasirinkta perioda.

5.20. Klientas uztikrina, kad:

5.20.1. jplaukiancios j jo Paysera Saskaita léSos néra gautos neteisetos
veiklos pagrindu;

5.20.2. Klientas nenaudos Paysera teikiamuy paslaugu jokiems
neteisétiems tikslams, iskaitant ir veiksmus bei operacijas, kuriomis
siekiama legalizuoti léSas, gautas nusikalstamu ar kitokiu neteisétu
budu.

5.21. Paysera Saskaitg valdyti ir Mokéjimo operacijas iS Paysera
saskaitos Klientas gali atlikti:

5.21.1. internetu, Kliento atstovui prisijungus prie savo asmenines
Paskyros;



5.21.2. per Paysera Programeéle (taikomas Priedas ,,Paysera Saskaitos

valdymas per Paysera Programeéle”, Klientui patvirtinus Priedo
salygas);

5.21.3. Mokejimo priemonémis, susietomis su Paysera saskaita
(taikomas Priedas ,Mokejimo priemones”, Klientui patvirtinus Priedo

salygas);

5.21.4. kitomis Paysera nurodytomis priemonémis, Klientui patvirtinus
tokiu priemoniy naudojimosi salygas.

5.22. Kliento patvirtinimai, uzsakymai, praSymai, pranesimai, kitokie
veiksmai, atlikti treCiuyju asmenuy interneto svetainése ar kitose vietose,
prisijungus per savo Paysera Saskaita ir tokiu budu save identifikavus,
yra prilyginami elektroniniu parasu patvirtinto sandorio sudarymui.

5.23. Mokeéjimo nurodymu vykdymas iS Paysera Saskaitos internetu:

5.23.1. Mokejimo operacijai internetu jvykdyti Kliento atstovas privalo
uzpildyti Mokéjimo nurodyma Sistemoje ir ji pateikti vykdymui,
elektroniniu budu Sistemoje patvirtindamas Kliento Sutikima del
Mokejimo nurodymo vykdymao.

5.23.2. Mokejimo nurodymo pateikimas vykdymui Sistemoje yra
Kliento sutikimas atlikti Mokéjimo operacija ir negali buti atSaukiamas
(Mokéjimo nurodymo atSaukimas galimas tik kol Mokéjimo nurodymas
dar néra pradétas vykdyti - Mokéjimo nurodymo vykdymo statusas ir
atsaukimo galimybé matoma Kliento atstovo Paskyroje).

5.23.3. Klientas, atlikdamas pervedima Sistemos viduje iS savo Paysera
Saskaitos j kito Sistemos naudotojo Paysera Saskaita, gali pasirinkti
atlikti moketojo slaptazodziu apsaugota Mokéjimo pervedima, kai
Klientas, suformuodamas Mokéjimo nurodymag, nustato ir pervedimo
gavimo slaptazodj. Siuo atveju Mokéjimo pervedimas galutinai
ivykdomas tik tuo metu, kai mokejimo Gavejas suveda Kliento-
Moketojo nustatyta ir Gavéjui nurodyta ar perduota pervedimo gavimo
slaptazodij. Jei Gaveéjas nesuveda Moketojo nustatyto slaptazodzio,
mokejimo lésos yra grazinamos | Mokétojo Paysera Saskaita po 30
(trisdesimt) dienu automatiskai. Tokio Mokejimo pervedimo
autorizavimo momentu laikomas Gavejo atliktas pervedimo gavimo
slaptazodzio suvedimas ir toks Mokéjimo pervedimas negali buti
atSaukiamas po to, kai Gaveéjas suvedeé pervedimo gavimo slaptazodj.
Klientas yra visiSkai atsakingas uZ tinkama ir saugu Mokéjimo
pervedimo gavimo slaptazodzio perdavimag Gavejui bei uztikrinima, to
kad Sis slaptazodis butu atskleidziamas tik lesy Gaveéjui.
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5.23.4. Uzpildydamas Mokéjimo nurodyma internetu, Klientas gali
ivesti ateities data, kuri yra ne veliau kaip 2 (du) metai nuo Mokéjimo
nurodymo uzpildymo dienos. Jei nurodyta diena Kliento Paysera
Saskaitoje bus pakankamai lesu, Mokéjimo nurodymas bus jvykdytas.
Pervedimas j kitg Paysera Saskaita jvykdomas iSkart prasidéejus
nurodytai dienai (00:00 val. pagal serverio laiko juosta EET).
Pervedimas i banko sgskaita ijvykdomas Sistemoje nurodytais
terminais.

5.23.5. Jei Mokeéjimo nurodymas uzpildomas neteisingai, Mokéjimo
pervedimas nejvykdomas, nebent Paysera savo iniciatyva iSimtiniais
atvejais patikslinusi Mokejimo pervedimo informacija arba turédama
pakankamai duomenu, kad galétu savarankiskai nuspresti dél
teisingos informacijos turinio, pakoreguoja pervedimo Mokéjimo
nurodyma ir jj atlieka jprastine tvarka.

5.23.6. Jei Kliento Paysera Saskaitoje nepakanka lésu Mokéjimo
pervedimui jvykdyti, Mokéjimo pervedimas nejvykdomas, taciau
Sistema dar 5 (penkias) dienas po Mokejimo nurodymo gavimo bandys
ivykdyti Mokéjimo nurodyma. Jei per Sj laika Paysera Saskaitoje 1ésu
neatsiras tiek, kad butu galima jvykdyti Mokejimo nurodyma,
Mokéjimo nurodymas bus anuliuotas ir toliau nebevykdomas. Jei
Saskaitoje nepakanka pinigu Mokeéjimo pervedimui ivykdyti viena
valiuta, bet yra pakankamai pinigu kita valiuta, Mokeéjimo pervedimas
nejvykdomas, kol Klientas nekonvertuoja kitos valiutos j mokejimo
valiuta (iSskyrus atvejus, kai Klientas yra uzsakes automatine
konvertavimo funkcijg arba kai Mokéjimo pervedimas atliekamas,
atsiskaitant uz prekes ar paslaugas per Paysera sistema).

5.24. Kity nei Sutarties 5.21 punkte nurodyty Paysera Saskaitos
valdymo buduy (iSskyrus Paysera Saskaitos valdyma internetu)
naudojimo salygos yra iSdéestytos atskiruose konkretiems Paysera
Saskaitos valdymo budams reglamentuoti skirtuose Prieduose. Kitus
Paysera Saskaitos valdymo budus reglamentuojantis konkretus Priedas
Klientui pradedamas taikyti tuo atveju, jei Klientas pageidauja
naudotis atitinkamu Paysera Saskaitos valdymo budu. Priedas Klientui
isigalioja nuo to momento, kai Klientas elektroniniu ar kitu budu
patvirtina, jog su Priedo salygomis susipazino, ir iSreiskia savo
sutikima naudotis Priede nurodyta Paslauga.

5.25. Informacija apie jvykdytas ir gautas operacijas Paysera pateikia

Kliento Saskaitos israse. Klientas, prisijunges prie savo Paskyros, gali

Sig informacija perziuréti nemokamai arba ja atsispausdinti bet kuriuo
metu savo pasirinktu daznumu.



6. Grynuju pinigu ineSimas ir iSémimas

6.1. Paysera suteikia teise Klientui jnesti grynuosius pinigus j Paysera
Saskaita Sistemoje nurodytomis salygomis. Grynuju pinigy jnesimo
vietos, salygos, valiutos, limitai bei jkainiai yra pateikiami Cia.

6.2. Paysera suteikia teise Klientui iSimti grynuosius pinigus iS
Saskaitos Sistemoje nurodytomis salygomis. Grynuju pinigy iSémimo
vietos, salygos, valiutos, limitai bei jkainiai yra pateikiami Cia.

6.3. Vykdant Mokejimo operacijas grynaisiais pinigais, Kliento atstovas
privalo pats perskaicCiuoti j Saskaita jneSamus grynuosius pinigus pries
juos imokédamas, o paimdamas iS Saskaitos grynuosius pinigus - pats
perskaiciuoti vos tik juos gaves, ir nedelsdamas pateikti bet kokias
pastabas arba pretenzijas, susijusias su grynuju piniguy kiekiu ir
banknotuy kokybe.

6.4. Klientas imokeéjes grynuosius pinigus i Saskaitg, Elektroniniais
pinigais gali disponuoti iS karto Paysera gavus lésas.

7. Mokejimo nurodymo gavimo momentas, Mokejimo
nurodymui taikomi reikalavimai ir atsisakymas vykdyti
Mokejimo nurodyma

7.1. Kai Klientas yra Moketojas, Mokéjimo nurodymas laikomas gautu
Paysera (prasideda tokio Mokéjimo nurodymo vykdymo termino
skaiCiavimas) jo gavimo dieng, o jei Mokéjimo nurodymo gavimo
momentas néra Paysera darbo diena, laikoma, kad Mokéjimo
nurodymas gautas artimiausia Paysera darbo diena.

7.2. Mokéjimo nurodymas, kurj Paysera gavo Paysera darbo diena po
Paysera nustatytos valandos, laikomas gautu artimiausia Paysera
darbo diena.

7.3. Mokéjimo nurodymai Paysera Sistemos viduje vykdomi nedelsiant
(iki poros minuciu, nebent Mokeéjimo operacija yra stabdoma taikytinuy
teisés akty ir Sutarties nustatytais atvejais), neatsizvelgiant | Paysera
darbo valandas.

7.4. Paysera turi teise jrasSyti ir saugoti bet kuriuos Mokeéjimo
nurodymus, pateikiamus bet kokiu su Paysera sutartu budu, bei jrasyti
ir saugoti informacija apie visas Mokeéjimo operacijas, kurias atliko
Klientas arba kurios buvo atliktos pagal Kliento Moké&jimo nurodyma.
Siame punkte paminétus jrasus Paysera gali pateikti Klientui ir (arba)
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turintiems teises aktuose nustatyta pagrinda gauti tokius duomenis
tretiesiems asmenims kaip jrodymus, patvirtinancius pateiktus
Mokejimo nurodymus ir (arba) ivykdytas Mokejimo operacijas.

7.5. Kliento pateikiami Mokeéjimo nurodymai turi atitikti teises aktuose
ir Paysera nustatytus reikalavimus tokio Mokéjimo nurodymo
pateikimui ir (arba) Mokéjimo nurodymo turiniui. Kliento pateikiami
Mokeéjimo nurodymai turi buti suformuluoti aiskiai, vienareikSmiskai,
turi buti jvykdomi, juose turi buti aiskiai isSreiksta Kliento valia.
Paysera neatsako uz klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ir (arba)
priestaravimus, esancius Kliento pateikiamuose Mokeéjimo
nurodymuose, jskaitant, bet neapsiribojant Kliento pateikto Mokéjimo
nurodymo rekvizity teisinguma. Jeigu pateiktame Kliento Mokéjimo
nurodyme néra pakankamai duomenu ar yra kitokiy trukumu, Paysera,
priklausomai nuo Mokeéjimo nurodymo trukumu pobudzio, gali arba
atsisakyti vykdyti toki Mokejimo nurodyma, arba jj ivykdyti pagal
Mokéjimo nurodyme esancius duomenis.

7.6. Paysera turi teise atsisakyti vykdyti pateiktqa Mokéjimo nurodyma,
jeigu kyla pagristy abejoniu, kad Mokeéjimo nurodyma pateiké ne
Kliento teisetas atstovas, arba Paysera pateikti dokumentai neatitinka
teises aktuose ir (arba) Paysera nustatytu reikalavimuy arba deél
pateikty dokumentuy tikrumo ar teisingumo kyla pagristu abejoniu.
Jeigu Paysera kyla pagristu abejoniu deél to, kad Mokejimo nurodyma
pateike ne Kliento teisetas atstovas arba abejoniy dél Paysera pateikty
dokumenty tikrumo, arba kyla kitokiu abejoniu dél pateikto Mokejimo
nurodymo teisétumo ar jo turinio, Paysera turi teise pareikalauti, kad
Klientas savo saskaita Paysera priimtinu budu papildomai patvirtinty
pateiktg Mokéjimo nurodyma ir (arba) pateiktu Paysera dokumentus,
patvirtinancius asmenuy teise disponuoti Saskaitoje esanciais pinigais,
arba kitus Paysera nurodytus dokumentus. Siame punkte paminétais
atvejais Paysera veikia siekdama apsaugoti Kliento, Paysera ir (arba)
kity asmenuy teisétus interesus, todel Paysera neatsako uz nuostolius,
kurie gali atsirasti del atsisakymo vykdyti pateikta Mokejimo
nurodyma.

7.7. Klientas turi uztikrinti, kad jo Saskaitoje buty pakankama pinigu
suma atitinkama valiuta, reikalinga Kliento Mokéjimo nurodymo
jvykdymui.

7.8. Pries vykdydama Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, Paysera
turi teise pareikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus, jrodancius
su Mokejimo nurodymo vykdymu susijusiu pinigy teiséta kilme.
Klientui nepateikus tokiuy dokumentu, Paysera turi teise atsisakyti



vykdyti Kliento Mokejimo nurodyma.

7.9. Paysera turi teise pasitelkti treCiuosius asmenis iS dalies arba
visisSkai jvykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, jei to reikia deél
Kliento interesuy ir (arba) atsizvelgiant i Mokéjimo nurodymo vykdymo
esme. Jei tam, kad Mokeéjimo nurodymas butu tinkamai jvykdytas,
reikia, jog jis butu iSsiustas ir toliau vykdomas per kita finansine
institucijg, tacCiau Si finansiné institucija sulaiko Kliento Mokéjimo
nurodyma vadovaudamasi savo vidaus proceduromis, Paysera
neatsako uz tokius finansinés institucijos veiksmus, taciau deda
imanomas pastangas iSsiaiSkinti tokio sustabdymo priezastis. Paysera
turi teise sustabdyti ir (arba) nutraukti Kliento pateikto Mokéjimo
nurodymo vykdyma, jei to reikalauja taikytini teisés aktai arba jei tai
yra butina deél kitu, nuo Paysera nepriklausanciu priezasciu.

7.10. Paysera, atsisakiusi vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo
nurodyma, apie tai nedelsiant pranesa Klientui ar sudaro salygas
susipazinti su tokiu pranesimu, iSskyrus atvejus, kai toks pranesSimas
yra techniskai nejmanomas ar tai draudzia taikytini teisés aktai.

7.11. Paysera nepriima ir nevykdo Kliento Mokéjimo nurodymuy atlikti
operacijas Saskaitoje, jei Saskaitoje esantys pinigai arestuoti arba
Kliento teise disponuoti pinigais apribota kitu teisétu budu, taip pat
tada, kai Paysera atliekamos operacijos stabdomos taikytinuy teises
aktu nustatytais atvejais.

7.12. Jei pagal Mokéjimo nurodyma grazinami pinigai dél nuo Paysera
nepriklausanciy priezasciu (netikslus Mokeéjimo nurodymo duomenys,
Gavejo saskaita uzdaryta ir pan.), grazintina suma jskaitoma i
Saskaita. Mokétojo sumokeéti mokesciai uz Mokéjimo nurodymo
vykdyma negrazinami, o iS Saskaitos gali buti nurasomi su pinigu
grazinimu susije Paysera atzvilgiu pritaikyti mokesciai ir iSlaidos.

7.13. Paysera inicijuoti Mokejimo pervedimai, jei yra technines
galimybés, gali buti skubus arba neskubus. Mokejimo pervedimo buda,
jei yra techninés galimybeés, pasirenka Klientas. Jeigu Klientas
nepasirenka Mokéjimo pervedimo budo, laikoma, kad jis inicijavo
sistemos automatiskai parenkama palankiausiy salygu Klientui
Mokéjimo pervedima.

8. Sutikimo pateikimas ir panaikinimas, Mokejimo nurodymo
atSaukimas

8.1. Mokeéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Mokétojas



duoda Sutikimag. Sutikimas, duotas Paysera tarpininkui, laikomas
duotu paciai Paysera. Klientas (Mokeétojas) Sutikima gali pateikti
Paysera nustatyta arba Paysera ir tokio Kliento sutarta forma ir budu.
Rastu pateikiamas Sutikimas turi buti pasirasytas Kliento ar jo teiséeto
atstovo. Sutikimas taip pat gali buti patvirtinamas elektroniniu parasu,
Klientui suteiktu Slaptazodziu, kodais ir (arba) kitomis tapatybes
patvirtinimo priemonémis. Sutikimas jvykdyti mokéjimo operacija arba
kelias mokéjimo operacijas taip pat gali buti duodamas per Gaveja
arba mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéja. Visais Siame punkte
numatytais budais patvirtintas Sutikimas laikomas Kliento (Mokétojo)
tinkamai patvirtintu, turintis tokia pacia teisine galig kaip ir tokio
Kliento (jo atstovo) pasirasytas popierinis dokumentas (Sutikimas), yra
leistinas kaip jrodinéjimo priemoné sprendziant Paysera ir Kliento
gincus teismuose bei kitose institucijose, ir Klientas neturi teisées
gincCyti Paysera jvykdytos Mokeéjimo operacijos, jei Mokéjimo
nurodymas buvo patvirtintas Sutikimu, kuris pateiktas Siame punkte
nustatytu budu.

8.2. Kliento (Mokeétojo) Sutikimas pateikiamas iki Mokeéjimo operacijos
ivykdymo. Klientui (Mokétojui) ir Paysera susitarus Mokejimo
operacija gali buti autorizuota, t. y. gautas tokio Kliento Sutikimas, po
Mokejimo operacijos jvykdymo.

8.3. Klientas sutinka, kad Paysera, vykdydama Mokeéjimo operacija,
perduoty Mokejimo nurodyme pateikta informacija (jskaitant ir
Mokéjimo nurodyme pateiktus Kliento Asmens duomenis) tiesiogiai su
tokios Mokéjimo operacijos vykdymu susijusiems asmenims -
tarptautinéms mokejimo korteliu organizacijoms, informacija apie
atsiskaitymus mokéjimo kortelémis apdorojancioms jmonéms, Gavejo
Mokejimo paslaugu teikejui, Mokejimo operacijai vykdyti naudojamos
mokejimo sistemos operatoriui, Paysera ir Gavejo Mokejimo paslaugu
teikéjo tarpininkams, mokejimo inicijavimo paslaugos teikejui, Gavéjui.

8.4. Mokeéjimo nurodymo atsaukimo tvarka:

8.4.1. Mokeéjimo nurodymas negali buti atSauktas po to, kai ji gauna
Paysera, iSskyrus Sutartyje numatytus atvejus;

8.4.2. kai Mokejimo operacija inicijuojama Gavejo ar per Gaveja (pvz.:
atsiskaitymas mokejimo kortele), arba mokeéjimo operacija inicijuojama
mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo, Mokétojas negali atSaukti
Mokéjimo nurodymo po to, kai Mokéjimo nurodymas iSsiustas,
Moketojas mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjui davé sutikima
inicijuoti mokéjimo operacija arba Mokétojas Gavéjui dave Sutikima
atlikti Mokéjimo operacija;



8.4.3. Mokeéjimo nurodymai, numatyti Sutarties 5.23.4. punkte, gali
buti atSaukti ne véliau kaip iki Paysera darbo dienos, einancios pries
sutarta dieng, pabaigos;

8.4.4. pasibaigus Sutarties 8.4.1-8.4.3 punktuose nustatytiems
terminams, Mokeéjimo nurodymas gali buti atSauktas tik tuo atveju, kai
dél to susitaria Klientas (Mokétojas) ir Paysera, o Sutarties 8.4.2
punkte numatytais atvejais taip pat butinas ir Gaveéjo sutikimas.

8.4.5. Kai mokéjimo operacija inicijuojama Gavéjo arba per Gavéja
vykdant mokéjimo kortele grindZiama mokéjimo operacija ir tuo metu,
kai Moketojas duoda sutikima vykdyti mokejimo operacija, tiksli
operacijos suma néra zinoma, Paysera gali rezervuoti léSas Mokétojo
Saskaitoje tik tuo atveju, jeigu Mokétojas dave sutikimg dél konkrecios
1éSy sumos rezervavimo. Paysera nedelsdama, gavusi informacija apie
tikslia mokéjimo operacijos suma, ir ne veliau kaip isS karto, gavusi
mokéjimo nurodyma, panaikins atlikta 1éSy rezervavima Mokeétojo
Saskaitoje.

8.5. Paysera jskaito 1éSas i Sgskaita ir nuraso léSas iS Saskaitos pagal
gautame Mokejimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriu -
Paysera saskaitos numerj arba Saskaitos numerj pagal IBAN
standarta. Paysera turi teise, taciau neprivalo tikrinti, ar Paysera
gautame Mokejimo nurodyme pateiktas toks Unikalus identifikatorius
atitinka Saskaitos savininko varda bei pavarde (pavadinima). Jeigu
pinigu jskaitymui i Saskaita ar nurasymui iS Sgskaitos Paysera
pateikiamas mineétas Unikalus identifikatorius, Mokéjimo nurodymas
laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta
Unikaly identifikatoriy. Jeigu Paysera atlieka minéta patikrinima ir
nustato akivaizdu Paysera pateikto Unikalaus identifikatoriaus ir
Saskaitos savininko vardo bei pavardes (pavadinimo) nesutapima,
Paysera turi teise nevykdyti tokios Mokéjimo operacijos.

8.6. Jeigu Paysera gauna Mokéjimo nurodyma pervesti pinigus i
mokeéjimo saskaita, esancia kito Mokejimo paslaugu teikéjo istaigoje,
tokia Mokejimo operacija Paysera vykdo pagal gautame Mokeéjimo
nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy - Gavejo mokejimo
saskaitos numerj pagal IBAN standartg, iSskyrus, kai kitas Mokéjimo
paslaugu teikejas nenaudoja IBAN saskaity formato. Paysera neatsako
uz tai, kad Mokejimo nurodyme nebus pateiktas minetas Unikalus
identifikatorius ir (arba) jis bus pateiktas neteisingas, ir (arba) Gaveéjo
Mokejimo paslaugu teikejas tokios Mokéjimo operacijos tinkamam
ivykdymui (pinigu iskaitymui i Gavejo mokejimo saskaitg) gali buti
nustates kitokj Unikaly identifikatoriu.



8.7. Esant poreikiui ir (arba) kitos valstybes instituciju taikomam
reikalavimui, Paysera turi teise nustatyti papildoma ir (arba) kita
privaloma informacija (pvz.: Gaveéjo vardas ir pavarde ar pavadinimas,
imokos kodas), kuri turi buti pateikta Paysera, kad Mokéjimo
nurodymas buty tinkamai jvykdytas.

9. Draudziama veikla

9.1. Klientui, naudojantis Paysera paslaugomis, draudziama:

9.1.1. nesilaikyti Sutarties, jos Priedu, istatymu ir kity teisés aktuy,
iskaitant, bet neapsiribojant, teises aktu, susijusiu su pinigu plovimo ir
teroristu finansavimo prevencija;

9.1.2. pazeisti Paysera ir treciuju asmenu teises j jiems priklausancius
prekiu zenklus, autorines teises, komercines paslaptis ir kitas
intelektinés nuosavybes teises;

9.1.3. teikti Paysera melaginga, klaidinancia, neteisinga informacija,
atsisakyti pateikti informacija arba atsisakyti atlikti veiksmus, kuriy
pagristai praso Paysera;

9.1.4. teikti tretiesiems asmenims melaginga, klaidinancia ar
neteisinga informacija apie Paysera ir bendradarbiavima su Paysera;

9.1.5. priimti arba atlikti mokéjimo pervedimus neteisétu budu igytais
pinigais, jeigu Klientas apie tai zinojo arba turéjo Zinoti;

9.1.6. naudotis Paysera paslaugomis tokiu budu, kuriuo Paysera arba
kitiems tretiesiems asmenims sukeliami nuostoliai, atsakomybé arba
kitos neigiamos teisinés, finansinés pasekmeés arba yra padaroma zala
dalykinei reputacijai;

9.1.7. naudotis Paysera paslaugomis tuo atveju, jei Klientas, jo
atstovas, naudos gavejas, vykdomas ar gaunamas Mokejimo
pervedimas atitinka kriterijus, nurodytus Paysera taikomu paslaugy
teikimo apribojimu sarase (Paysera paslaugu teikimo apribojimuy
sqgrasas pateikiamas Paysera interneto svetainéje);

9.1.8. platinti kompiuterinius virusus ir imtis kity veiksmu, kurie

galéty sutrikdyti Sistemos darbg, pakenkti arba sunaikinti informacija
bei sukelti kitokig zala Sistemai, Paysera jrangai arba informacijai;

9.1.9. imtis bet kokiuy kity tycCiniu veiksmu, kurie sutrikdyty Paysera
Paslaugu teikima Klientui arba tretiesiems asmenims, arba sutrikdyty
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Sistemos veikima;

9.1.10. organizuoti nelegalius azartinius losimus, nelegaliai
organizuoti prekyba akcijomis, indeksais, zaliavomis, valiutomis (pvz.,
Forex), opcionais, birzoje prekiaujamais fondais (ETF), teikti prekybos,
investavimo arba kitas paslaugas valiutu birzose, Forex rinkose, kitose
elektronines valiutos prekybos sistemose, nelegaliai prekiauti tabako
gaminiais, alkoholiu, receptiniais vaistais, steroidais, ginklais,
prekiauti narkotinémis medziagomis bei su narkotikais susijusia
atributika, pornografine produkcija, nelicencijuota loterija, nelegalia
programine jranga, kitais jstatymu draudziamais daiktais arba
produkcija;
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virtualia valiuta, ja pirkti, konvertuoti ar kitaip disponuoti (draudimas
apima ir pervedimuy atlikima arba ju gavima is virtualiy valiuty
keityklu);

9.1.12. be isankstinio rasytinio Paysera sutikimo teikti finansines
paslaugas ir (arba) legaliai organizuoti prekyba akcijomis, indeksais,
zaliavomis, valiutomis (pvz. Forex), opcionais, birzoje prekiaujamais
fondais (ETF), teikti prekybos, investavimo ar kitas paslaugas valiuty
birzose, Forex rinkose, kitose elektroninés valiutos prekybos
sistemose. Jei klientas ketina teikti finansines paslaugas, naudodamas
Saskaita, jis turi turéti galiojancia atitinkamos veiklos licencija
(leidima), iSduota Europos Sagjungos valstybéje naréje arba treciojoje
valstybeéje, nustaciusioje lygiavercius ar iS esmeés panasius
reikalavimus, ir kompetentingy instituciju priziurima del Siy
reikalavimuy laikymosi;

9.1.13. be iSankstinio rasSytinio Paysera sutikimo organizuoti legalius
azartinius loSimus, loterija, vykdyti kitas specialiy licencijy arba
leidimy reikalaujancias veiklas. Jei klientas ketina teikti Siame punkte
nurodytas paslaugas, naudodamas Saskaitg, jis turi turéti galiojancia
atitinkamos veiklos licencija (leidima), iSduota Europos Sajungos
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reikalavimuy laikymosi;

9.1.14. tureéti daugiau negu viena Paskyra, registruoti Paskyra netikru
vardu arba registruoti Paskyra kito asmens vardu, neturint tam
igaliojimo, registruoti Paskyra, naudojantis asmenu (tinklapiu),
teikianciy anoniminiy telefonu numeriy arba el. pasto adresu
paslaugas, paslaugomis;

9.1.15. teikti jstatymuy arba kity teisés aktu uzdraustas arba viesajai



tvarkai ir gerai moralei priestaraujancias paslaugas;

9.1.16. jungtis prie Sistemos anonimiskai (pvz., per viesuosius
tarpinius (proxy) serverius);

9.1.17. atskleisti Slaptazodzius ir kitokius Mokeéjimo priemoniuy
personalizuotus saugumo pozymius tretiesiems asmenims ir leisti
kitiems asmenims naudotis Paslaugomis Kliento vardu.

9.2. Visus tiesioginius nuostolius, baudas ir kitas pinigines sankcijas,
skirtas Paysera del Sutarties, iskaitant, bet neapsiribojant, Sutarties
9.1 punkto, nesilaikymo ar paZeidimo dél Kliento kaltés, atlygins
Klientas.

9.3. Klientas yra atsakingas ir isipareigoja atlyginti bet kokius
nuostolius, kuriuos patyré Paysera, kiti Paysera klientai ir treciosios
salys, Klientui naudojantis Paysera Paslaugomis ir pazeidus Sig Sutartj
ar jos Priedus.

10. Saliu pranesimu siuntimas, bendravimas ir Klientu
konsultavimas

10.1. Klientas patvirtina, jog sutinka, kad Paysera pranesimus Klientui
pateiktu patalpindama juos Sistemos internetiniame puslapyje ir
siusdama elektroninio pasto adresu, kurj Klientas nurodé registracijos
Sistemoje metu arba siunciant pastu adresu, kurj Klientas nurodé
registracijos Sistemoje metu, arba siusdama SMS pranesSima atvejais,
kai Klientas registruodamasis nurode tik mobilaus telefono numerj.
Klientas patvirtina, kad Paysera pranesSimas, pateiktas bet kuriuo is
paminétu budu, bus laikomas pateiktu tinkamai. Pranesimai pastu ar
SMS pranesSimu siunciami tik tuo atveju, jei Klientas nenurodé savo el.
pasto. Jei tokie pranesimai nesusije su esminiu Sutarties salygu
keitimu, bus laikoma, kad Klientas pranesima gavo per 1 (viena) darbo
dieng nuo jo patalpinimo Sistemos internetiniame puslapyje ir
iSsiuntimo Klientui elektroniniu pastu arba SMS pranesimu momento.
Jei praneSimas siunciamas pastu, bus laikoma, kad Klientas ji gavo
praejus 5 (penkioms) darbo dienoms nuo jo iSsiuntimo, iSskyrus
atvejus, kai Klientas pranesima pastu faktiSkai gauna véliau nei Sioje
Sutarties dalyje nustatytais terminais. Laikoma, jog Klienty pranesimai
(skundai, paklausimai ar pretenzijos) gauti ju pateikimo dieng, jei jie
pateikti nuo 8 iki 20 valandos (EET). Pranesimai pateikti kitu laiku
laikomi gautais kitos dienos 8 valanda (EET).

10.2. Klientas apie Sutarties pakeitimus informuojamas pries 60



(SeSiasdesimt) dienu. Laikoma, kad Klientas praneSima gavo ir
Sutarties salygu pakeitimas jsigalioja per 60 (SeSiasdeSimt) dienu nuo
tokio pranesSimo iSsiuntimo Klientui elektroniniu pastu arba kitomis
priemonémis, kurias registruodamasis nurode Klientas (pastu arba
SMS pranesimu su nuoroda j atitinkama interneto puslapi).
Informacija apie Sutarties salygu pakeitimus papildomai patalpinama
Sistemos internetiniame puslapyje.

10.3. 60 (Sesiasdesimties) dieny jspejimo terminas netaikomas ir
pranesimai jteikiami Sutarties 10.1 punkte numatyta tvarka, jei:

10.3.1. Sutarties salygos keiciamos dél teisés akty privalomuy
reikalavimuy pasikeitimu;

10.3.2. Paslaugu kainos yra sumazinamos arba kitokiu budu
nustatomos palankesnés salygos Klientui;

10.3.3. dideja Paysera teikiamu paslaugu savikaina, del kurios didéja
Paysera teikiamu paslaugu ikainiai;

10.3.4. atsiranda nauja paslauga ar nauja paslaugos dalis, kuria
Klientas savo pasirinkimu gali naudotis arba nesinaudoti.

10.4. Neesminiais Sutarties pakeitimais laikomi stiliaus ar gramatikos
pataisymai, sakinio, Sutarties punktu, skyriu performulavimas,
perkeélimas aiSkumo vardan, pavyzdziu prie straipsniy pateikimas ir
kiti pakeitimai, kurie nesumazina, neapriboja Kliento teisiu,
nepadidina Kliento atsakomybes ir nesunkina Kliento padeties.

10.5. Klientas jsipareigoja reguliariai, tai yra bent viena karta per
darbo diena, tikrinti savo elektroninio pasto dézute ar kitas pranesimu
gavimo priemones, kurias nurodé registruodamasis Sistemoje, bei
Sistemos internetinius puslapius, kad laiku pastebétu pranesimus apie
Sutarties pakeitimus.

10.6. Visi Saliu prane$imai turi buti siun¢iami Priimtina kalba arba ta
kalba, kuria suraSyta Sutartis buvo pateikta susipazinti Klientui.

10.7. Klientas privalo patalpinti, o jvykus pasikeitimams, nedelsiant
(ne veéliau kaip per viena darbo dieng) atnaujinti Sistemoje pateiktus
kontaktinius duomenis (telefono numerj, elektroninio pasto adresa bei
Kliento adresa), kuriais Paysera galétu operatyviai susisiekti su Klientu
ar jo atstovais. Jei Klientas neatnaujins pasikeitusiu kontaktiniy
duomenu, visos pasekmeés dél Paysera pranesimu nejteikimo teks
Klientui.



10.8. Siekiant apsaugoti Kliento lésas nuo galimos neteisétos treciuju
asmeny veikos, Klientas taip pat privalo nedelsdamas rastu pranesti
Paysera apie Kliento atstovo ar atstovy asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento vagyste ar praradima kitu budu.

10.9. Visais su Sistema ir Sutarties vykdymu susijusiais klausimais
Klientas gali gauti konsultacijg, atsiusdamas savo klausima
elektroniniu pastu, nurodytu Paysera interneto svetainéje,
paskambines Klienty aptarnavimo telefonu ar uzpildydamas prasyma
Kliento atstovo Paskyroje. Kliento pranesimai, susije su Sia Sutartimi,
siunciami elektroninio pasto adresu, nurodytu Paysera interneto
svetainéje, arba Sutartyje nurodytu Paysera adresu. Visi praneSimai
turi buti siunciami Paysera nepriklausomai nuo to, kas yra tiesioginis
Sioje Sutartyje apibrézty Paysera Paslaugu teikéjas.

10.10. Paysera iS anksto, Sutarties 10.1 punkte nustatyta tvarka,
informuos Klienta apie zinomus ir galimus Sistemos bei treciuju
asmenu, kuriuos Paysera pasitelkia paslaugu teikimui, sistemuy ar
jrangos techninius sutrikimus, turincius jtakos Paysera paslaugu
teikimui.

10.11. Paysera gali nevarzomai keisti techninj paslaugy integravimo
sprendima bet kuriuo metu. Apie bet kokius tokio tipo pakeitimus,
kurie reikalauja korekciju Kliento programinegje irangoje, yra
pranesama maziausiai pries 90 dienu. Jei Klientui yra butini pakeitimai
Kliento puse€je, jie yra atliekami Kliento léSomis.

10.12. Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie bet kokias
Sutarties vykdymui reikSmingas aplinkybes. Klientas privalo pateikti
Sias aplinkybes (pvz.: Kliento pavadinimo, adreso, elektroninio pasto,
telefono numerio, kity kontaktiniu duomenu pasikeitimas, Kliento
jgaliotu atstovu, turinciu teise tvarkyti ir disponuoti Saskaitoje
esanciomis lésSomis, pasikeitimas Kliento atstovy parasuy pasikeitimas,
Kliento bankroto, restrukturizavimo bylos inicijavimas bei iSkélimas,
Kliento likvidavimas, reorganizavimas, pertvarkymas ir pan.)
pagrindziancius dokumentus, nepriklausomai nuo to, ar Si informacija
yra perduota vieSiems registrams.

10.13. Paysera turi teise reikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai
buty iSversti, legalizuoti arba patvirtinti apostile, iSskyrus atvejus, kai
teises aktuose nustatyta kitaip.

10.14. Visos Paysera pateikiamu dokumentu sudarymo, pristatymo,
patvirtinimo ir vertimo iSlaidos tenka Klientui.



10.15. Klientas turi teise bet kada Paysera interneto svetainegje
susipazinti su galiojanc¢ia Sutarties, Priedy ir [kainiu redakcija.

11. Sutarties pakeitimai

11.1. Paysera turi teise vienasSaliskai keisti ir (arba) pildyti Sutarties
salygas, laikydamasi Sutarties 10 skyriuje numatytos informavimo
tvarkos.

11.2. Klientas neturi teisés vienasaliskai keisti Sios Sutarties salygu.

11.3. Klientas anksciau negu siuloma pakeitimuy jsigaliojimo diena gali
sutikti su pakeitimais arba juos atmesti informuodamas apie tai
Paysera. Jeigu Klientas iki siulomos pakeitimy jsigaliojimo dienos
nepranesa, kad nesutinka su pakeitimais, laikoma, jog Klientas sutinka
su Sutarties salygu pakeitimais ir pakeitimai isigalioja nurodyta
jsigaliojimo diena. Jeigu Klientas pranesa, jog nesutinka su
numatomais Sutarties pakeitimais, jis nutraukia Sutartj 12.12 punkte
nustatyta tvarka, o numatyta 30 (trisdeSimties) kalendoriniu dieny
laikotarpij jam ir toliau taikomos galiojanc¢ios Sutarties salygos.

11.4. Sutarties Priedai yra keic¢iami atitinkamame Priede nurodyta
tvarka. Jei Priede nenurodyta jo pakeitimo tvarka, taikoma Sioje
Sutartyje numatyta pakeitimy ir informavimo apie pakeitimus tvarka.

11.5. Salys gali atskiru rastiSku susitarimu sutarti dél papildomuy,
salygu, kurios nenumatytos Sutartyje ar Prieduose, arba dél kitokiuy
salygu nei numatytos Sutartyje ar Prieduose. Toks susitarimas taps
neatskiriama Sutarties dalimi. Susitarimo projekta, Klientui
pageidaujant, parengs Paysera ir persius Klientui faksu arba el. pastu
(susitarimas gali buti ir deklaracijos formos). Jeigu Klientas sutinka su
pateiktu projektu, Klientas pasirasys projekta ir persius Paysera faksu
arba el. pastu skenuota dokumento kopija. Paysera turi teise
pareikalauti, kad Klientas susitarima atsiusty pastu su originaliu
Kliento parasu. Toks susitarimas jsigalioja nuo pasirasyto susitarimo
persiuntimo Paysera, t. y. Paysera parasas ant susitarimo neprivalomas
ir Paysera pasirasyto susitarimo Klientui atgal siusti neprivalo.

12. Paslaugu teikimo sustabdymas. Sutarties nutraukimas

12.1. Paysera turi teise savo pasirinkimu ir atsizvelgdama j konkrecia
situacija, teikdama pirmenybe Paysera veiklai taikomu teisés akty
vykdymui ir Kliento interesams, vienasaliskai ir be iSankstinio jsp&jimo
taikyti viena ar kelias iS Siy priemoniu;:



12.1.1. sustabdyti vieno ar keliu Mokeéjimo pervedimuy vykdyma;
12.1.2. sustabdyti visu ar dalies paslaugu teikima Klientui;
12.1.3. sulaikyti Kliento lésas, dél kuriu kilo gincas;

12.1.4. blokuoti Saskaita (t. y. visiskai ar is dalies sustabdyti Mokejimo
operacijas Saskaitoje) ir (arba) Mokeéjimo priemone (t. y. visiskai ar is
dalies uzdrausti naudotis Mokéjimo priemone);

12.1.5. atsisakyti teikti paslaugas;

12.1.6. grazinti sulaikytas lésas, esancias Kliento saskaitoje, pirminiam
lésu siuntéjui.

12.2. Sutarties 12.1.1-12.1.6 punktuose nurodytos priemoneés Klientui
gali buti taikomos tik Siais iSimtiniais atvejais:

12.2.1. jei Klientas is esmeés pazeidzia Sutartj ar jos Priedus arba kyla
visiskai reali grésme, kad Klientas gali iS esmés pazeisti Sutartj ar jos
Priedus;

12.2.2. jei Kliento vykdoma veikla naudojantis Paysera Saskaita galéety
pakenkti Paysera dalykinei reputacijai;

12.2.3. jei Klientas neatlieka butiny identifikacijos proceduruy,
nepateikia Paysera reikalaujamos informacijos, arba pateikia
informacijg ar dokumentus, kurie neatitinka teises aktuose ir (arba)
Paysera nustatytu reikalavimu arba del pateikty dokumenty tikrumo ar
teisingumo kyla pagristu abejoniu, taip pat jei kyla pagristy itarimu,
jog Klientas nesilaiko Sutarties 9 skyriaus reikalavimu;

12.2.4. jei dél paslaugy tolimesnio teikimo ir Kliento veiklos gali is
esmes nukenteéti treciuju asmenu pagristi interesai;

12.2.5. dél objektyviai pagristu priezasciu, susijusiy su Saskaitoje
esanciy lésy ir (arba) Mokéjimo priemonés saugumu, jtariamu
neautorizuotu ar nesaziningu Saskaitoje esanciu lésu ir (arba)
Mokeéjimo priemonés naudojimu;

12.2.6. jei Paysera suzino apie Mokéjimo priemonés vagyste ar
praradima kitu budu, Paysera jtarus ar suzinojus apie Mokéjimo
priemones neteiseta igijima arba neautorizuota jos naudojima, taip pat
apie faktus ar jtarimus, kad Mokéjimo priemonés personalizuotus
saugumo duomenis (iskaitant tapatybes patvirtinimo priemones)
suzinojo arba jais gali pasinaudoti tretieji asmenys, Paysera turi



pagristy jtarimu, kad Saskaitoje esanciais pinigais ir (arba) Mokeéjimo
priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys arba kad
Saskaita ir (arba) Mokejimo priemoneé gali buti naudojama ar yra
panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

12.2.7. jei Paysera gauna pagristos informacijos apie Kliento
likvidavima, bankroto bylg;

12.2.8. teisés aktuose nustatytais atvejais;
12.2.9. kitais Sutartyje ar jos Prieduose numatytais atvejais.

12.3. Sutarties 12.1.6. punkte nurodyta priemoneé Klientams gali buti
taikoma tik tuo atveju, jeigu Paysera turi pagristy itarimu, kad Klientas
savo vykdomoje veikloje sukc¢iauja. Tokiu atveju iS pradziu Kliento
saskaitoje yra sulaikomos pirminiu lésuy siunteju lésos ir Klientui per
nustatyta terming neatlikus prasomu veiksmu (papildomos Kliento
identifikacijos, nepateikus prasomu dokumentu) ar nepateikus
pagristo pasiaiskinimo dél nurodyto atvejo, Sios sulaikytos lésos gali
buti gragzinamos pirminiam lésSy siuntéjui. Taip pat Si priemoné
taikoma tais atvejais, kai Paysera turi teisesaugos instituciju
atitinkamus nurodymus deél sulaikyty lésu grazinimo pirminiam lesy
siuntéjui.

12.4. Sutarties 12.1 punktu numatyty ribojimu paskirtis yra apsaugoti
Paysera, kitus treciuosius asmenis bei Klienta nuo galimuy piniginiu
sankciju, nuostoliu atsiradimo ar kituy neigiamu pasekmiu.

12.5. Apie tokias 12.1 punkte nurodytas priemones Paysera Klientg
informuos nedelsiant (per vieng valanda), o apie galimybe susigrazinti
Klientui priklausancius pinigus Paysera Klienta informuos per 2 (dvi)
darbo dienas nuo paslaugy teikimo sustabdymo, iSskyrus atvejus, kai
tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones arba
buty draudziamas pagal teisés aktus.

12.6. Paysera, turédama pagristus itarimus, kad Klientas vykdo ar per
Kliento Saskaita yra ar gali buti vykdomas pinigu plovimas, terorizmo
finansavimas ar kitokia nusikalstama veikla, turi teise be ispéjimo
sustabdyti keliy ar visu paslauguy teikima Klientui nepateikiant jokio
paaiskinimo ar pranesimo 30 (trisdesSimties) dieny terminui su teise
pratesti Si terming (neribojant pratesimu skaiciaus) iki kol nebus
visiSkai paneigti ar patvirtinti pagrijsti jtarimai.

12.7. Jeigu Paysera pagristai jtaria, kad buvo jsilauzta i Kliento
Saskaitg, Paysera taip pat turi teise be ispéjimo sustabdyti keliy ar



visu paslaugy teikima Klientui. Minétu pagrindu sustabdzius paslaugu
teikimg, Paysera informuos apie tai Klientg, ir pateiks informacija,
kokius veiksmus Klientas turi atlikti norint atnaujinti paslaugy teikima
Klientui.

12.8. Paysera panaikina Saskaitos ir (arba) Mokejimo priemones
blokavima (ar ja pakeicCia nauja Mokéjimo priemone), kai nebelieka
Saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimo priezasciu.

12.9. Kliento iniciatyva Saskaita ir (arba) Mokeéjimo priemone
blokuojama, jei Klientas pateikia Paysera atitinkama prasyma ar
pranesa Paysera, kad Klientui suteikta Mokeéjimo priemoneé yra
pavogta ar kitu budu prarasta, ar Saskaitoje esantys pinigai ir (arba)
Mokejimo priemone naudojama ar gali buti naudojama kitu neteisetu
budu. Paysera turi teise reikalauti, kad Kliento zodziu pateiktas
prasymas blokuoti Saskaita ir (arba) Mokeéjimo priemone butuy véliau
patvirtintas rastu ar kitu Paysera priimtinu budu. Jeigu Saskaita ir
(arba) Mokeéjimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Paysera
gali atSaukti blokavima tik gavusi Kliento prasyma rastu ar taikyti
kitas Kliento tapatybes patikrinimo proceduras, jeigu Sutartyje
nenustatyta kitaip. Blokuota Mokéjimo priemone Paysera turi teise
pakeisti nauja.

12.10. Paysera neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél paslaugy
teikimo sustabdymo, Saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemoneés
blokavimo ir kitu veiksmu, jei minéti veiksmai buvo atlikti Sutartyje ar
Prieduose nustatyta tvarka ir esant minetuose dokumentuose
nustatytoms salygoms bei pagrindams.

12.11. Istatymu nustatyta tvarka Paysera turi teise sulaikyti Mokejimo
operacijos pinigus iki 10 (desimties) darbo dieny ar ilgesniam teisés
akte ar Sutartyje, jos Priede nurodytam terminui.

12.12. Klientas turi teise vienasaliskai, nesikreipdamas i teisma
nutraukti Sutartj, apie tai rastu jspéjes Paysera pries 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dienu. Klientui nutraukus sutartij, iSleisti elektroniniai
pinigai grazinami Klientui jo pasirinktu (vienu iS Sutartyje nurodytu)
budu, vadovaujantis Sia Sutartimi.

12.13. Paysera turi teise vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj ir jos
Priedus bei atsisakyti teikti paslaugas, nenurodydama priezasties,
informavusi apie tai Klienta pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny Sios
Sutarties 10 skyriuje numatytomis priemonemis. Paysera taip pat turi
teise vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj ir jos Priedus bei atsisakyti
teikti paslaugas, dél Sios Sutarties 12.2 punkte nurodyty priezasciu,



informavusi apie tai Klienta pries 30 (trisdesimt) dienu Sios Sutarties
10 skyriuje numatytomis priemonemis.

12.14. Sutarties nutraukimo atveju, Paysera isS Klientui priklausanciy
iSmoketi 1éSy iSskaiciuoja Kliento Paysera mokétinas sumas uz Paysera
suteiktas paslaugas Klientui, valstybei ar tretiesiems asmenims
sumokeétas baudas, netesybas, nuostolius ir kitas sumas, kurias
Paysera patyrée ar sumokeéjo del Kliento kaltes. Tuo atveju, jei Kliento
Paysera Saskaitoje (ar Saskaitose) truksta lésu, kurios padengty visas
Siame punkte nurodytas mokeétinas sumas, Klientas jsipareigoja ne
veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas pervesti nurodytas sumas i
Paysera nurodyta saskaita. Jei Paysera atgaus dalj tretiesiems
asmenims sumokety sumu, atgautas sumas Paysera isipareigoja
nedelsiant grazinti Klientui.

12.15. Bendrosios sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo visu
jsipareigojimu Paysera, atsiradusiy iki jos nutraukimo dienos, tinkamo
ivykdymo.

12.16. Paysera nutraukus su Klientu Sutartj, Klientas privalo pasirinkti
buda kaip bus iSperkami jo turimi elektroniniai pinigai. Klientas
sutinka atlikti reikiamus veiksmus, reikalingus iSpirkti elektroninius
pinigus, ir supranta, kad taip siekiama sumazinti sukc¢iavimo rizika ir
atitikti pinigu plovimo prevencijos ir kitus teisinius reikalavimus.

12.17. Jeigu, Paysera nutraukus su Klientu sudaryta sutarti, Klientas
nepasirenka budo kaip turi buti iSperkami jo turimi elektroniniai
pinigai ir (arba) Klientas nera atlikes visu jo iSperkamu elektroniniu
piniguy kiekiui taikytinu Kliento identifikacijos proceduru, Paysera
Kliento elektroninius pinigus gali (bet neprivalo) iSpirkti vienu is
elektroniniy piniguy iSpirkimo budu, kuris yra galimas elektroniniy,
pinigy iSpirkimo metu.

13. Konfidencialumas ir duomenu apsauga

13.1. Salys jsipareigoja saugoti viena kitos technine ir komercine
informacijq, iSskyrus viesai prieinama informacija, kurig suzinojo
vykdydamos Sutarti, bei neperduoti jos tretiesiems asmenims be
rastiSko kitos Salies ar jos jgaliotu atstovu sutikimo.

13.2. Klientui yra Zinoma, kad Paysera tvarko Kliento atstovuy Asmens
duomenis, tikslu suteikti Klientui Paysera paslaugas ir vykdyti kitus
isipareigojimus pagal $ia Sutartj. Salys uztikrina Asmens duomenu,
gauty vykdant Sig Sutartj, sauguma. Asmens duomenys naudojami



tiek, kiek reikia Siai Sutarciai jgyvendinti. Tretiesiems asmenims
minéti duomenys negali buti atskleisti be Siy duomenuy subjekto
sutikimo, iSskyrus jstatymu ar Sios Sutarties nustatytus atvejus.

13.3. Asmens duomenu saugojimo terminai ir apsaugos klausimai yra
reglamentuojami Sutarties Priede ,Privatumo politika“, su kuriuo
Klientas susipazino, supazindino savo atstovus ir jsipareigoja laikytis.

13.4. Klientas jsipareigoja apsaugoti ir neatskleisti bet kokiu pagal Sia
Sutartj jo paties sukurty ar jam suteiktu Slaptazodziy ar kitokiy
Mokeéjimo priemoniy personalizuotu saugumo poZymiy tretiesiems
asmenims ir neleisti kitiems asmenims naudotis paslaugomis Kliento
vardu. Klientas jsipareigoja su Siuo reikalavimu supazindinti ir Sj
reikalavima taikyti visiems savo kaip Kliento atstovams, kuriems yra ar
bus suteikta ateityje prieigos teise prie Kliento Saskaitos. Jei Klientas
nesilaike siame punkte nurodyto jsipareigojimo ir (arba) galé€jo, bet
neuzkirto tam kelio ir (arba) tokius veiksmus atliko tycCia ar dél didelio
savo neatsargumo, Klientas pilna apimtimi prisiima deél to patirtus
nuostolius bei isipareigoja atlyginti kity asmenu nuostolius, jei jie buvo
patirti dél Kliento ar jo atstovu nurodyty veiksmu ar neveikimo.

13.5. Jei Klientas ar jo atstovas praras Paskyros Slaptazodj ar kitus
Slaptazodzius ar jis (jie) bus atskleisti ne dél Kliento ir ne dél Paysera
kaltés arba jeigu iskilo ar gali iskilti reali grésmeé neteisétai prisijungti
prie Kliento Saskaitos ar Kliento atstovo Paskyros, Klientas ar
atitinkamai jo atstovas jsipareigoja nedelsdamas pasikeisti
Slaptazodzius, o jei to jis neturi galimybeés padaryti, nedelsdamas (bet
ne veliau kaip per vieng kalendorine dieng) apie tai informuoti Paysera
10 skyriuje nurodytomis informavimo priemonemis. Paysera neatsakys
uz dél neinformavimo atsiradusias pasekmes.

13.6. Paysera, gavusi Sutarties 13.5 punkte nurodyta Kliento
pranesima, nedelsiant sustabdo priéjima prie Kliento Saskaitos ir
(arba) Kliento atstovo Paskyros ir Paysera paslaugy teikima iki naujo
Slaptazodzio Klientui suteikimo ar sukurimo.

13.7. Paysera atkreipia Kliento démesij, jog elektroninis pastas,
susiejamas su Paysera Saskaita, taip pat ir kitos priemoneés (pvz.
mobilaus telefono numeris), kurios Kliento pasirinkimu yra susiejamos
su Paysera Saskaita, yra naudojamos kaip bendravimo su Klientu ir
(arba) Kliento identifikavimo priemoneés, todél Sios priemonés ir
prisijungimai prie ju turi buti saugomi Kliento. Klientas yra visiskai
atsakingas uz savo elektroninio pasto prisijungimo bei kitu jo
naudojamu priemoniu ir prisijungimuy prie ju slaptazodziy apsauga.
Slaptazodziai yra slapta informacija, uz kurios atskleidima ir uz visas
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operacijas, atliktas suvedus atitinkamai Paskyrai ar kitai Mokejimo
priemonei taikoma Kliento Slaptazodj, atsakingas pats Klientas.
Paysera rekomenduoja jsiminti SlaptazodzZius ir neuzrasyti, nejvesti ju
jokiose priemonése, kurios gali buti pamatytos kitu asmenu. Klientas
jsipareigoja su Siais reikalavimais ir rekomendacijomis supazindinti ir
jas taikyti visiems savo atstovams, turintiems ar ateityje turésiantiems
prieigos teise prie Kliento Saskaitos.

13.8. Paysera turi teise perduoti visa surinkta svarbia informacija apie
Klienta ir jo veikla teisésaugos institucijoms, kitoms valstybes
institucijoms (VMI, SODRA ir kt.), kitoms finansu institucijoms, jei
tokia pareiga nustato teisés aktai bei siekiant nustatyti, ar nebuvo ir
nebus pazeista si Sutartis bei atitinkami teisés aktai.

13.9. Klientas suteikia teise Paysera, tiesiogiai ar per trecigsias salis,
imtis butinu priemoniu, jskaitant, bet neapsiribojant, pateikti
reikiamus uzklausimus tretiesiems asmenims, kad buty nustatyta
Kliento atstovy tapatybeé ir kity Kliento pateiktu duomenuy teisingumas
(pvz. juridiniu asmenuy registras, asmens dokumentuy galiojimo
tikrinimo sistemos ir pan.).

13.10. Paysera pazymi, jog ji visais atvejais veikdama kaip Kliento
mokejimo paslauguy teikéjas, Gavejui neteikia bei nesiulo jokiu
paslaugu specialiai tol, kol Sis néra Paysera klientas.

13.11. Paysera turi teise jrasyti telefoninius pokalbius su Kliento
atstovais. Salys aiSkiai susitaria, kad telefoniniu pokalbiu jrasai, taip
pat pranesimai, perduoti pastu ir kitomis telekomunikaciju
priemonémis, elektroniniu pastu, gali buti laikomi jrodymais
sprendziant $aliu tarpusavio ginc¢us. Sia sutartimi Klientas pareiskia,
kad supranta ir sutinka, jog Paysera gali jrasyti telefoninius pokalbius
su Klienta atstovaujanciu asmeniu. Klientas jo privatumo politikoje ir
asmens duomenty tvarkymo taisyklese numatytiems teisetiems
tikslams turi teise pats jsirasyti ir saugoti telefoniniy pokalbiu jrasus ir
kita korespondencija.

13.12. Klientas sutinka, kad jo Saskaitos numeris ir mokejimo
pervedimui atlikti reikalingi duomenys gali buti aptinkami ir rodomi
kitam Paysera naudotojui, ketinanc¢iam atlikti mokéjimo pervedima
Klientui, jei kitas Paysera naudotojas suveda Paysera sistemoje
patvirtinta Kliento identifikatoriy (juridinio asmens pavadinima, banko
saskaitq, el. pasto adresa ar telefono numer;j).

13.13. Kliento duomenys Kliento sutikimu taip pat gali buti perduoti
mokejimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos paslaugu teikimo



jstaigoms. Paysera gali saskaitos informacijos paslaugos teikejui arba
mokejimo inicijavimo paslaugos teikejui nesuteikti prieigos prie
Kliento Saskaitos dél objektyviu ir tinkamai pagristu priezasciu,
susijusiy su to saskaitos informacijos paslaugos teikejo arba to
mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo neautorizuota ar nesazininga
prieiga prie Saskaitos, jskaitant neautorizuota ar nesgzininga
mokejimo operacijos inicijavima. Tokiais atvejais Paysera informuos
Klienta, kad prieiga prie Saskaitos nesuteikta, ir nurodys tokio
veiksmo priezastis. Tokia informacija, jeigu jimanoma, pateikiama
Klientui pries atsisakant suteikti prieiga ir ne veéliau kaip tuoj pat
atsisakius ja suteikti, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas susilpninty saugumo priemones ar butu draudziamas pagal
kitus teises aktus.

14. Saliu atsakomybeée

14.1. Kiekviena Salis yra atsakinga uz visas baudas, netesybas,
nuostolius, kylancius kitai Saliai dél kaltosios Salies padaryto Sutarties
pazeidimo. Kaltoji Salis jsipareigoja atlyginti nukentéjusiai Saliai dél
tokios atsakomybeés kilimo patirtus tiesioginius nuostolius. Paysera
atsakomybé pagal Sutartj visais atvejais ribojama vadovaujantis Siomis
nuostatomis:

14.1.1. Paysera atsakys tik uz tiesioginius nuostolius, patirtus del
Paysera padaryto tiesioginio ir esminio Sutarties pazeidimo, ir tik uz
tokius, kuriuos Paysera galéjo protingai numatyti Sutarties pazeidimo
metu;

14.1.2. Paysera sukelty nuostoliuy kompensacija pazeidus Sig Sutartj
negali virSyti 3 (triju) paskutiniu ménesiu Komisiniuy mokesciu
vidurkio, kuriuos Klientas sumokejo Paysera uz suteiktas paslaugas.
Sis ribojimas taikomas visiems to ménesio pazeidimams kartu sudéjus.
Jeigu 3 (triju) ménesiy vidurkis negali buti paskaiciuotas, tuomet
kompensacija negali virsyti 2000 EUR (dvieju tukstanciu euru) ribos;

14.1.3. Paysera visais atvejais neatsakys uz Kliento negauta pelna ir
pajamas, reputacijos praradima, verslo praradima ar zlugima,
netiesioginius nuostolius;

14.1.4. Paysera atsakomybés ribojimai nebus taikomi, jeigu tokius
ribojimus draudzia taikytina teise.

14.2. Paysera neuztikrina nepertraukiamos Sistemos veiklos, kadangi
Sistemos veikla gali paveikti (trikdyti) daugybé veiksniu, kuriuy Paysera



nekontroliuoja. Paysera stengsis garantuoti kiek imanoma sklandesnij
Sistemos veikima, taCiau Paysera neatsakys uz pasekmes,
atsirasiancias del Sistemos veiklos sutrikimu, jei tokie sutrikimai
atsiras ne del Paysera kaltes.

14.3. Dél Paysera kontroliuojamu priezasciu Sistema gali neveikti ir uz
tai Paysera kompensacijos nesuteiks, jeigu Sistema buvo pasiekiama
daugiau kaip 99% (devyniasdesimt devynis procentus) viso laiko,
skaiCiuojant ne maziau kaip 3 (triju) ménesiy vidurkj.

14.4. Sistemos veiklos sutrikimais nebus laikomi atvejai, kai Paysera
laikinai, taciau ne ilgiau kaip 24 (dvidesimt keturioms) valandoms,
ribos prisijungima prie Sistemos deél Sistemos taisymo, tobulinimo
darbu ir kity panasSiy atveju, ir jeigu apie tokius atvejus Paysera
informuos Klienta maziausiai pries 2 (dvi) kalendorines dienas.

14.5. Paysera neatsako uz:

14.5.1. uz pinigy nurasyma ir pervedima is Paysera Saskaitos, taip pat
uz kitokias Mokeéjimo operacijas su Kliento Paysera Saskaitoje
esanciais pinigais, jeigu Klientas neapsaugojo savo Slaptazodziu,
identifikacijos priemoniy ir del to jie/jos tapo zinomi kitiems asmenims,
taip pat uz nusikalstamus treciujuy asmenuy veiksmus ar operacijas,
atliktas panaudojant suklastotus ir (arba) neteisetus dokumentus ar
neteisetai gautus duomenis;

14.5.2. uz banku, atsiskaitymo sistemuy ir kitu treciuju Saliy padarytas
klaidas, ne laiku jvykdytus mokeéjimus, uzlaikytas lésas;

14.5.3. uz pasekmes, kilsiancias del bet kokiu Paysera jsipareigojimuy
vykdymo sutrikimo dél priezasciu, kurias sukeélé trecioji salis, kurios
Paysera nekontroliuoja;

14.5.4. uz pasekmes, kilsiancias Paysera teisétai nutraukus Sutartj,
panaikinus ar apribojus Kliento prieiga prie Saskaitos, taip pat
pagristai apribojus ar nutraukus dalies Paslauguy teikima;

14.5.5. uz prekes ir paslaugas, kurios perkamos naudojantis Paysera
Saskaita, taip pat uz tai, kad kita Salis, su kuria atsiskaitoma
naudojantis Paysera Saskaita, nejvykdys sutarties ar kitokio
susitarimo;

14.5.6. uz savo sutartiniy jsipareigojimu nevykdyma ir nuostolius,
jeigu isipareigojimai nebuvo vykdomi ar zala buvo padaryta Paysera
atliekant jstatymu nustatytas pareigas.



14.6. Klientas garantuoja, kad visi Kliento veiksmai, susije su Sutarties
vykdymu, atitiks taikytinus teises aktus.

14.7. Klientas visiskai atsako uz duomenuy ir nurodymu, pateikty
Paysera ir pildant dokumentus Sistemoje teisinguma.

14.8. Paysera nedelsdama, ne veliau kaip iki kitos darbo dienos
pabaigos po to, kai suzino arba buna informuota apie neautorizuota
mokeéjimo operacijag, Klientui jsipareigoja grazinti neautorizuotos
Mokeéjimo operacijos suma ir, kai taikytina, atkurti Saskaitos, iS kurios
ta suma nurasyta, likutj, kuris butu buves, jeigu neautorizuota
Mokeéjimo operacija nebutu buvusi jvykdyta, iSskyrus atvejus, kai
Paysera turi pagristu priezasciu jtarti sukCiavima ir apie Sias priezastis
rastu pranesa prieziuros institucijai.

14.9. Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokejimo operaciju atsirade
nuostoliai, jei tie nuostoliai patirti dél: prarastos ar pavogtos Mokéjimo
priemoneés panaudojimo; neteiseto Mokéjimo priemones jgijimo, jei
Klientas neapsaugojo personalizuoty saugumo pozymiu (jskaitant
tapatybés patvirtinimo priemones).

14.10. Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokejimo operaciju
atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré veikdamas nesaZiningai,
dél didelio neatsargumo ar tycios nejvykdes vienos ar keliy zemiau
nurodyty Kliento pareigu:

14.10.1. naudotis Mokejimo priemone, laikydamasis Mokéjimo
priemonés iSdavima ir naudojima reglamentuojanciy taisykliu,
nurodytu Sioje Sutartyje ar jos Prieduose;

14.10.2. suzinojes apie Mokéjimo priemonés praradima, vagyste,
neteiseta igijima ar neautorizuota jos naudojima, taip pat apie faktus
ar jitarimus, kad jo turimu Mokéjimo priemoniu personalizuotus
saugumo pozymius suzinojo ar jais gali pasinaudoti tretieji asmenys,
nedelsdamas apie tai pranesti Paysera ar jo nurodytam subjektui,
laikydamasis Mokéjimo priemoneés iSdavima ir naudojima
reglamentuojanciy taisykliy, nurodytu Sioje Sutartyje ar jos Prieduose;

14.10.3. gavus Mokeéjimo priemone, imtis veiksmu, kad apsaugotu
Mokejimo priemoneés personalizuotus saugumo duomenis.

14.11. Klientas privalo ne reciau kaip viena kartg per meénes;j tikrinti
informacija apie Saskaitoje atliktas Mokeéjimo operacijas ir rastu
pranesti Paysera apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo
operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar



netikslumus ISrase. PraneSimas turi buti pateikiamas nedelsiant, bet
ne veliau kaip per 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dienu nuo dienos, kai
Paysera, Kliento nuomone, atliko neautorizuota Mokéjimo operacija ar
netinkamai atliko Mokeéjimo operacija. Jei Klientas nustatytu laiku
nepateikia nurodyty pranesimu, laikoma, kad jis besalygiskai sutiko su
mokejimo saskaitoje atliktomis Mokejimo operacijomis. Klientas
privalo pateikti Paysera bet kokia turima informacija apie neteiséta
prisijungima prie Saskaitos ar kitus neteisetus veiksmus, susijusius su
Saskaita, ir imtis visu pagristy priemoniu, kurias nurodo Paysera
siekiant padéti atlikti tyrima del neteisétu veiksmu.

14.12. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei
ji irodo, kad Sutartis nejvykdyta del nenugalimos jegos (force majeure)
aplinkybiu, irodyty istatymu nustatyta tvarka. Klientas apie
atsiradusias force majeure aplinkybes, trukdancias jvykdyti Sutartj,
privalo rastu pranesti Paysera per 10 (desimt) kalendoriniuy dienu nuo
Siy aplinkybiy atsiradimo dienos. Paysera apie atsiradusias force
majeure aplinkybes pranes Klientui elektroniniu pastu arba Sistemos
internetinése svetainese.

15. Gincu sprendimas tarp Kliento ir Paysera, skundu pateikimo
tvarka

15.1. Paysera siekia visus gincus su Klientais iSspresti taikiai, greitai ir
Salims priimtinomis salygomis, todél iskilus ginc¢ui Klientai raginami
visu pirma kreiptis tiesiogiai j Paysera. Gincai sprendziami abipusiy
derybu budu.

15.2. Klientas gali pateikti bet kokia pretenzija ar skunda del Paysera
teikiamy mokéjimo paslaugy atsiusdamas praneSima elektroniniu
pastu arba atsiusdamas pranesima per savo atstovo Paskyra.

15.3. Pretenzijoje turi buti nurodytos aplinkybeés ir dokumentai, kuriais
remiantis pretenzija yra pateikiama. Jeigu Klientas pretenzijoje
remiasi dokumentais, kuriy Paysera neturi, pateikiant pretenzija taip
pat turi buti pateikiami ir tokie dokumentai ar ju kopijos.

15.4. Paysera ne veéliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dienu nuo
skundo gavimo dienos iSnagrineés Kliento pretenzija ar skunda pateiks
Klientui iSsamu, motyvuotg, dokumentais pagrijsta atsakyma.
ISskirtiniais atvejais, kai deél priezasciu, nepriklausanciu nuo Paysera,
atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dienu, Paysera iSsius
Klientui negalutinj atsakyma aiskiai nurodydama atsakymo j skunda
velavimo priezastis ir terming, iki kurio Klienas gaus galutinj



atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas
nevirsys 35 darbo dienu. Paysera atsakymas pateikiamas Klientui
Sutarties 10.1 punkte nurodytomis priemonémis, nebent Klientas
pretenzijoje ar skunde praso pateikti atsakyma kitomis priemonémis.

15.5. Kliento pretenzijas Paysera nagrin€ja nemokamai.

15.6. Jei Kliento netenkins Paysera priimtas sprendimas, Klientas turi
teise pasinaudoti kitais teisetais savo teisiy gynimo budais ir pateikti
skunda prieziuros institucijai prieziuros institucijos nustatyta tvarka.

15.7. Nepavykus ginco iSspresti taikiai ar kitais neteisminiais gincu
sprendimo budais, ginca sprendzia teismai jstatymu nustatyta tvarka
pagal Paysera buveinés vieta.

15.8. Siai Sutarc¢iai, jos Priedams, o taip pat ir Saliy Sutartimi
nesureguliuotiems santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teise,
jskaitant ir atvejus, kai ginc¢a tarp Kliento ir Paysera kompetentingas
nagrineti kitos valstybes nei Lietuvos Respublikos teismas.

16. Baigiamosios nuostatos

16.1. Kiekviena Salis patvirtina, kad ji turi visus pagal taikytinus teisés
aktus reikalingus leidimus ir licencijas atlikti veiksmus, reikalingus
Sios Sutarties vykdymui.

16.2. Sutarties skyriy ir straipsniy pavadinimai yra skirti tik Saliy
patogumui ir jie negali buti naudojami aiskinant Sutarties nuostatas.

16.3. Salys savaranki$kai atsako uZ visy mokestiniu jsipareigojimu
vykdyma valstybei ar kitiems subjektams. Paysera neatsako uz Kliento
mokestiniu pareigu vykdyma, Klientui taikomu mokesciu
paskaicCiavima ir pervedima.

16.4. Paysera visais atvejais yra nepriklausoma Sutarties salis, kuri
nekontroliuoja ir neprisiima atsakomybés uz produktus ir paslaugas,
kurios yra apmokamos naudojantis Paysera Paslaugomis. Paysera
neprisiima atsakomybeés, kad pirkéjas, pardavéjas ar kita Salis ivykdys
su Klientu sudaroma sandorij.

16.5. Klientas neturi teises perduoti teisiu ir pareigu, kylanciuy iS Sios
Sutarties, tretiesiems asmenims be iSankstinio rastisko Paysera
sutikimo. Paysera pasilieka teise bet kuriuo metu perduoti teises ir
pareigas, kylancias is Sios Sutarties, tretiesiems asmenims be Kliento
sutikimo, jeigu tokiam teisiy ir pareigu perdavimui nepriestarauja
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teises aktai.

16.6. Jei kuri nors Sutarties nuostata pripazistama negaliojancia,
likusios Sutarties nuostatos nenustoja galioti.

16.7. Sutartis jsigalioja kaip tai numatyta Sutarties 2.4 punkte.
Klientas Sutarties teksta gali iSsisaugoti registracijos Sistemoje metu.

16.8. Si Sutartis Sistemoje pateikiama keliomis kalbomis. Klientui
taikoma Sutartis ta kalba, kuria jis buvo supazindintas registracijos
Sistemoje metu.

16.9. Sutartyje pateikiamos nuorodos j interneto svetaines ir Priedai,
reglamentuojantys atskiru paslaugy teikima, yra neatskiriamos Sios
Sutarties dalys ir Klientui yra taikomi nuo tada, kai Klientas pradeda
naudotis atitinkama paslauga.

Rekvizitai: Paysera , Paysera LT, UAB, juridinio asmens kodas
300060819; Elektroniniu pinigu jstaigos licencija Nr. 1, iSduota 201 2-
09-27; licencija isdavusi ir prieziura vykdanti institucija yra Lietuvos
bankas (identifikavimo kodas 188607684, adresas Zirminy g. 151, LT-
09128. Vilnius www.1lb.1t). Duomenys apie , Paysera LT“, UAB kaupiami
ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniuy asmenuy registre). Detalesni
duomenys apie kitas Paysera grupés imones, iskaitant, buveines
adresai, elektroninio pasto adresai, yra nurodyti Cia.

~Paysera LT“, UAB prieziuros institucija yra Lietuvos bankas,
identifikavimo kodas 188607684, adresas Zirmunu g. 151, LT-09128.
Vilnius www.lb.l1t.
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