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Kvalifikuotos elektronines atpazinties paslaugos teikimo sglygos
(V2.0)

1. Naudojamos savokos

Kvalifikuota Taip kaip apibrézta REGLAMENTE (ES) Nr. 910/2014 - materialios arba nematerialios
elektronines formos atpazinties priemonés, kuriose pateikiami asmens tapatybés duomenys,
atpazinties naudojami nustatant tapatybe siekiant pasinaudoti internetine paslauga.

priemoné
elDAS

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektronines
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB.

Paslaugy teikéjas / Paysera

.Paysera LT, UAB registruotos buveinés adresas Pilaités pr. 16, 04352 Vilnius, jmonés kodas 300060819,
el. pastas info@paysera.lt, interneto svetainé www.paysera.lt
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Paslauga

Kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslaugos teikéjas teikia paslaugas, kurios leidzia identifikuoti
asmenj elektroninéje erdvéje, naudojant auksto saugumo lygio priemones. Sios paslaugos yra
reglamentuojamos pagal ES elDAS reglamentg (Nr. 910/2014), siekiant uztikrinti saugumg, patikimuma ir
teisinj pripazinima visose ES valstybése narése.

Naudotojas

Bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Paslauga.

Naudotojo paskyra

Su Naudotoju susietas profilis. Naudotojas gali turéti kelias Naudotojo paskyras (pavyzdziui, viena kaip
fizinis asmuo savo asmeniniam naudojimui, o kitg kaip konkretaus Naudotojo atstovas, jgaliotas naudoti
Naudotojo paskyra jo vidiniams verslo tikslams).

Konfidenciali informacija

Visa informacija, kurig viena salis (tiesiogiai ar netiesiogiai) atskleidzia kitai Saliai arba gauna is$ kitos
Salies, iSskyrus informacijg, kuri yra: i) vieSa ne dél Siy Paslaugy teikimo salygy pazeidimo; ii) pateikimo
metu jau zinoma tam, kam ji atskleidziama, tokiomis aplinkybémis, kuriomis Siam asmeniui
nedraudziama atskleisti jg kitiems; iii) nepriklausomai gauta asmens, kuriam ji atskleidziama, tokiomis
aplinkybémis, kuriomis Siam asmeniui nedraudziama atskleisti jg kitiems; arba iv) parengta
nepriklausomai ir nesiremiant jokia pateikta Konfidencialia informacija.

Tapatybés nustatymas

Unikalus asmens identifikavimas tikrinant jo / jos pateikiamg tapatybe.




Klienty aptarnavimo taskai

Klienty aptarnavimo taskuose priimami prasymai iSduoti ir atSaukti Kvalifikuotos elektroninés atpazinties
priemone.

Klienty aptarnavimo tasky pagalbos linija

Naudotojams, kurie prasymus iSduoti ar atSaukti Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone pateike
Paysera klienty aptarnavimo taske, teikiama pagalbos paslauga.

Elektroniniy paslaugy teikéjas

Trecioji Salis, kuri naudojasi Paysera sistemos teikiama Paslauga siekdama patvirtinti Naudotojy tapatybe
ir leisti jiems naudotis treCiosios Salies teikiamomis paslaugomis.

Paysera sistema

Techniniy ir organizaciniy priemoniy visuma, leidzianti elektroninéje aplinkoje naudotis asmens tapatybés
atpazinimo sistema. Sistema Naudotojams (susiklrusiems paskyrg) suteikia galimybe identifikuoti savo
tapatybe paslaugas teikiantiems elektroniniy paslaugy teikéjams.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslaugos teikimo salygos (toliau - Sglygos) yra skirtos informuoti
Naudotojus apie Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés paskirtj ir naudojimo salygas, naudojimo
apribojimus, taip pat pagrindines Kvalifikuotg elektroninés atpazinties priemone iSdavusio Paslaugos teikéjo
pareigas ir atsakomybe.



3. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés isdavimo, pristatymo ir
aktyvavimo procesas

3.1. Norédamas gauti Paysera Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone, Naudotojas privalo parsisiysti
Paysera programéle ir uzsiregistruoti. Programéléje Naudotojas turi pasirinkti Sukurti paskyra, jvesti telefono
numerj bei susikurti slaptazodj (ne trumpesnj kaip 8 simboliy). Sie prisijungimo duomenys bus naudojami

jungiantis prie Paysera el. bankininkystés sistemos adresu bank.paysera.com. Patvirtinimo kodas siun¢iamas
trumpaja SMS zZinute. |vedes gautg kodg Paysera programéléje, Naudotojas patvirtina savo telefono numer;j.

3.2. Naujas Naudotojas (fizinis ar juridinis asmuo) turi patvirtinti, kad susipazino su Paslaugy teikimo sglygomis
bei kitomis sutartimis.

3.3. Sutikdamas su Paslaugy teikimo salygomis Naudotojas duoda sutikimg, kad jo asmens duomenis (varda,
pavarde, asmens kodg, identifikavimo blseng, ar jimonés duomenis ir kt.) galima perduoti atitinkamiems el.
paslaugy teikéjams / portalams autentifikavimo (prisijungimo) tikslais. Daugiau informacijos apie duomeny
tvarkyma yra pateikta ,Privatumo politikoje / asmens duomeny rinkimo tvarkoje“.

3.4. Norint naudotis visomis Paysera paslaugomis, jskaitant kvalifikuotg elektroninés atpazinties priemone,
pirmojo prisijungimo metu sistema paprasys atlikti identifikacija.

3.5. Fiziniy ir juridiniy asmeny tapatybés patikrinimas (toliau - Identifikavimas) yra vykdomas fiziniu arba
nuotoliniu budu.

3.6. Identifikavimas fiziniu bddu vykdoma viename is klienty aptarnavimo skyriy (Paysera biury).
3.7. Naudotojo tapatybei nustatyti turi bati pateiktas vienas is$ Siy dokumentuy:

3.7.1. pasas (su masininio skaitymo zona - MRZ);

3.7.2. asmens tapatybés kortelé (ID kortelé) (su masininio skaitymo zona - MRZ);

3.7.3. leidimas gyventi (RP) (su masininio skaitymo zona - MRZ).

3.8. Tais atvejais, kai kvalifikuota elektroninés atpazinties priemoné iSduodama juridiniam asmeniui, juridinio
asmens jgaliotas atstovas papildomai privalo pateikti:

3.8.1. Registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie juridinj asmenj, iSrasa arba kitg
dokumentg, patvirtinantj, kad juridinis asmuo jregistruotas. Jeigu pagal uzsienio valstybés teisés aktus
toks iSrasas neisduodamas, pateikiamas kitas dokumentas, kuriame nurodyti Sie duomenys:

3.8.2. juridinio asmens pavadinima;
3.8.3. juridinio asmens teisine formg;
3.8.4. juridinio asmens buveine (adresg);

3.8.5. juridinio asmens kodas (jeigu toks kodas suteikiamas pagal valstybés, kurioje juridinis asmuo yra
jregistruotas, teisés aktus);

3.8.6. juridinio asmens jgalioto atstovo asmens tapatybés dokumentas;

3.8.7. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso reikalavimus atitinkantis jgaliojimas atstovauti juridiniam
asmeniui arba, jeigu juridinio asmens jgaliotas atstovas yra juridinio asmens vadovas, registro iSrasas
arba kitas dokumentas apie juridinio asmens vadova. Uzsienyje iSduotas jgaliojimas turi bati



legalizuotas arba patvirtintas dokumenty tvirtinimo pazyma (Apostille) pagal Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m.
spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos
apraso patvirtinimo”, iSskyrus atvejus, kai pagal tarptautines sutartis ar Europos Sajungos teisés aktus
dokumentas legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostille) nereikia.

3.9. Nuotoliniu budu vykdant Naudotojo (fizinio asmens ar juridinio asmens jgalioto atstovo) Identifikacija,
ikeliant asmens tapatybés dokumentus, papildomai fiksuojamas Naudotojo veido atvaizdas. Naudotojas turi
turéti veikianciag vaizdo (foto) kamera.

3.10. Naudotojas privalo pateikti tik originalius asmens tapatybées dokumentus. Dokumentas turi bati galiojantis,
iSoriskai nepazeistas, nesulauzytas, nepazeistas lustas ir nepradurtas. Atliekant Identifikacijg, dokumente
esantys duomenys turi bati aiskiai matomi, neuzdengti pirsty ar Sviesos atspindziy.

3.11. Atliekant Identifikacijg, i$ karto po asmens tapatybés dokumento pateikimo, neisjungus mobiliojo telefono
vaizdo kameros, Naudotojas privalo nufotografuoti savo veidg. Nuotraukoje veidas turi bati aiSkiai matomas ir
iremintas. Naudotojas turi jsitikinti, kad veido nuotraukoje matomas tik jo veidas, taip pat nedévéti kepurés,
akiniy nuo saulés ar kity veida uzstojanciy daikty.

3.12. Norédami aktyvuoti Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone, Naudotojai turi atlikti papildoma
autentifikavimo veiksma per Paysera programéle arba SMS zZinute. Jei Naudotojas pasirenka Paysera
programélés dviejy veiksniy autentifikavimo parinktj, sistema siuncia 2 skaitmeny kodg, kurj reikia patvirtinti
programéléje. Jei pasirinkta dviejy veiksniy autentifikavimo parinktis SMS Zinute, sistema siuncia 6 skaitmeny
koda, kurj reikia patvirtinti svetainéje. Jei autentifikavimo veiksmas nejvykdomas per 2 (dvi) minutes,
Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné nebus aktyvuota.

3.13. Paysera programéléje Naudotojas gauna pranesimg apie Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés
aktyvavimg arba neaktyvavima.

4. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés turinys ir paskirtis

4.1. Naudotojui suteikiamoje Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonéje gali biti jraSomi tik tokie
duomenys, kurie kartu su atitinkanciaisiais duomenimis yra generuojami Naudotojo elektroninés atpazinties
priemonés kontaktinéje elektroninéje laikmenoje, kuri yra Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés
jtaisas.

4.2. Pagrindiné Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés paskirtis - uztikrinti patikima, auksto saugumo
lygio asmens atpazintj elektroninéje erdvéje bei leisti atlikti teisines pasekmes turincius veiksmus internetu.

5. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojo pareigos

5.1. Naudotojas jsipareigoja:



5.1.1. Teikti Paslaugos teikéjui (ar jo atstovams, pvz., treCiajai Saliai, padedanciai atlikti Naudotojo
identifikavimag) tikslig ir iSsamig informacija, reikalingg asmens tapatybei nustatyti ir Kvalifikuotos
elektroninés atpazinties priemonei sudaryti.

5.1.2. Naudoti elektroninés atpazinties priemonéje esancius patvirtinimo duomenis 3.1 punkte
nurodytiems tikslams arba kitoms Paysera teikiamoms paslaugoms, laikantis Kvalifikuotos elektronines
atpazinties priemonés nustatyty naudojimo paskirties apribojimuy.

5.1.3. Pasirtpinti, kad Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone nepasinaudoty kiti asmenys.

5.1.4. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojimo laikotarpiu, pasikeitus priemonéje
jrasytiems duomenims arba pastebéjus neteisingus duomenis, taip pat suzinojus, kad elektroninés
atpazinties priemonés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenys (slaptazodis) galéjo
tapti ar tapo zinomi kitiems asmenims, nedelsiant ir visam laikui nebenaudoti bei per savo asmenine
paskyra sistemoje atSaukti atitinkamos Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojima.

6. Paslaugy teikéjo pareigos

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo paslaugas teikti laikydamasis Reglamento (ES) Nr. 910/2014, 2018 m.
balandzio 26 d. Nr. XIlI-1120 Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy jstatymo bei jy jgyvendinamujy teisés akty reikalavimu, jskaitant, bet neapsiribojant Siais
isipareigojimais:

6.1.1. Bet kuriuo paros metu teikti Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojimui
reikalingg informacija.

6.1.2. gavus tinkamos formos prasyma, nedelsiant sustabdyti arba atSaukti Kvalifikuotg elektroninés
atpazinties priemone.

6.1.3. Nedelsiant panaikinti Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés sustabdymg, gavus
tinkama prasyma is Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés savininko arba teisésaugos
institucijos, kuriy praSymu priemoné buvo sustabdyta.

6.1.4. Kaupti Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojo pateiktus prasymus, sudarytos
priemonés ir jos tvarkymo duomenis, saugoti juos ne trumpiau kaip 8 metus nuo Kvalifikuotos
elektroninés atpazinties priemonés galiojimo pabaigos.

6.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad Naudotojai, kurie dél negalios ar specifiniy poreikiy negali savarankiskai
naudotis Kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslauga skaitmeniniu badu, turi galimybe gauti Sig paslauga
fiziniu budu, atvyke | Paslaugy teikejo klienty aptarnavimo skyriu. Fizinio aptarnavimo metu darbuotojai suteikia
reikiama pagalba atliekant tapatybés nustatymo proceduras, uztikrinant saugumo ir konfidencialumo
reikalavimus. Daugiau informacijos apie paslaugy prieinamumg pateikiama: https://www.paysera.lt/v2/It-
LT/prieinamumas .

7. Paslaugy teikéjo atsakomybeé


https://www.paysera.lt/v2/lt-LT/prieinamumas

7.1. Paslaugy teikéjas atsako uz Reglamento (ES) Nr. 910/2014, 2018 m. balandzio 26 d. Nr. XlI1I-1120 Lietuvos
Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymo ir jy
igyvendinamuyjy teisés akty reikalavimy pazeidimus Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso
nustatyta tvarka.

7.2. Paslaugy teikéjas atlygina savo veiksmais ar neveikimu Naudotojams padarytg zalg Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity jstatymy nustatyta tvarka ir salygomis.

7.3. Paslaugy teikéjas neprisiima atsakomybés uz nuostolius, patirtus dél:

7.3.1. neleistino Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojimo (pvz., kai priemoné
naudojama ne pagal paskirtj arba pazeidziami priemonés naudojimo apribojimai);

7.3.2. nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.

7.4. Paslaugy teikéjas savo jsipareigojimams uztikrinti draudzia civiline atsakomybe, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymo 10
straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka.

8. Naudotojo atsijungimas arba prisijungimas prie programélés bei pasikliaujanciy
elektroniniu paslaugu teikéjy

8.1. Norédamas prisijungti prie elektroniniy paslaugy teikéjy puslapio, Naudotojas turi jvesti el. pasto adresag
arba telefono numerj. Jvedus Siuos duomenis, Naudotojas privalo jvesti slaptazodj. Jei jvestas slaptazodis yra
neteisingas, bus pateiktas patvirtinimo praneSimas.

8.2. |vedus teisinga slaptazodj, Naudotojas bus nukreipiamas | elektroniniy paslaugy teikéjo interneto puslapj,
kuriame turés pasirinkti savo Paysera paskyrg, susieti jg su paslaugy teikéjo paslauga ir suteikti tam sutikima.
Sutikimo forma leidzia Naudotojui suteikti leidima dalytis savo unikaliu kliento ID ir Paysera saskaitos numeriu
(jeigu toks yra), taip pat asmens duomenimis, jskaitant vardg, pavarde, Identifikavimo blseng, asmens kodg ir
kt.

8.3. Davus sutikimg, Naudotojas nukreipiamas atlikti papildoma autentifikavimo veiksmg per Paysera
programéle arba SMS Zinute. Jei Naudotojas pasirenka Paysera programélés dviejy veiksniy autentifikavimo
parinktj, sistema siuncia 2 skaitmeny kodga, kurj reikia patvirtinti programéléje. Jei pasirinkta dviejy veiksniy
autentifikavimo parinktis SMS Zinute, sistema siuncia 6 skaitmeny kodg, kurj reikia patvirtinti svetainéje.
Sékmingo patvirtinimo atveju Naudotojas autentifikuojamas, prisijungimas prie elektroniniy paslaugy teikejo
portalo baigiamas, ir Naudotojui suteikiama prieiga prie iSorinés paslaugos.

8.4. Naudotojo sukurtas Paysera programélés atrakinimo PIN kodas veikia kaip pastovus Naudotojo slaptazodis,
leidziantis atrakinti programéle ir prisijungti prie savo Paskyros. Jei Naudotojas neprisijungia prie Paskyros ilgiau
nei 35 dienas, norint prisijungti per Paysera programéle, reikia iS naujo jvesti Paysera Paskyros slaptazodi ir
nustatyti nauja programélés atrakinimo PIN kodg. Siuo metu taip pat reikia jvesti patvirtinimo koda. Paysera
atkreipia démesj, kad pasinaudojus programéle ir jos neiSjungus, bei mobiliajam jrenginiui neuzsirakinus ar
neuzmigus, programelé gali bati pasiekiama dar kurj laikg be papildomo PIN kodo jvedimo.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/994308704dfa11e88525a4bc7611b788/asr

8.5. Norédamas atsijungti nuo Paysera e.bankininkystes sistemos bank.paysera.com, Naudotojas turi puslapio
desiniajame kampe pasirinkti Atsijungti. Prisijungus per programéle, atsijungti galima programélés kairéje
puséje virsuje pasirinkus Nustatymai ir apacioje paspaudus Atsijungti. Prisijungus prie pasikliaujanciy
elektroniniy paslaugy teikéjy su Kvalifikuota elektroninés atpazinties priemone, atsijungti galima deSiniajame
puslapio kampe pasirinkus funkcijg Atsijungti.

9. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojimo atsaukimas

9.1. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojimas atSaukiamas Siais atvejais:
9.1.1. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojo pasirinkimu.

9.1.2. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojui praradus Kvalifikuotos elektroninés
atpazinties priemonés kontrole.

9.1.3. Paaiskéjus, kad Paslaugy teikéjui buvo pateikti klaidingi duomenys Kvalifikuotos elektroninés
atpazinties priemonei sudaryti arba jie pasikeité.

9.1.4. Gavus praneSima, kad Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojas yra
pripazintas neveiksniu ar miré.

9.1.5. Paslaugy teikéjo sprendimu, paaiskeéjus, kad Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés
Naudotojas nesilaiko Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés sudarymo ir tvarkymo salyguy.

9.1.6. Kai Paslaugy teikéjas nutraukia savo veikla ir joks kitas paslaugy teikéjas neperima Kvalifikuotos
elektroninés atpazinties priemonés teikimo veiklos.

9.1.7. Kai pazeidziamas Paslaugy teikéjo sistemy saugumas, keliantis pavojy sudaryty Kvalifikuotos
elektroninés atpazinties priemoniy patikimumui, arba dél nuo Paslaugy teikéjo nepriklausomy priezasciy
pasikeicia Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés patikimumui uztikrinti keliami saugumo
reikalavimai.

9.1.8. Kitais jstatymy ir nuostaty numatytais atvejais.

9.2. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone Naudotojas gali atSaukti pats per savo asmenine paskyra
Paysera sistemoje.

9.2.1. Jeigu Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné yra atSaukiama 9.1.2, 9.1.3 arba 9.1.5-9.1.8
papunkciuose nurodytais atvejais, Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojas yra apie
tai informuojamas nurodant atSaukimo priezast;.

9.3. AtSaukus Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone, Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné
neatnaujinama.

9.4. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés atSaukimas atgaline data negalimas.

9.5. Pareiskimai dél Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés atSaukimo priimami visg parg per Paysera
sistema, susisiekus su Paysera klienty aptarnavimo skyriumi arba paslaugy Naudotojams teikimo vietose
(Paysera paslaugy teikimo vietos darbo laiku).



http://bank.paysera.com/
https://www.paysera.lt/v2/lt-LT/kontaktai

10. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés laikinas sustabdymas

10.1. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné laikinai sustabdoma:
10.1.1. Naudotojo pasirinkimu pasirinktam terminui.

10.1.2. Teisésaugos institucijy motyvuotu reikalavimu, siekiant uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms,
nurodytam terminui.

10.1.3. Gavus informacijos, kad Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés duomenys yra galimai
neteisingi.

10.1.4. Gavus informacijos, kad Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojas galimai
prarado duomeny kontrole.

10.2. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone Naudotojas gali sustabdyti pats per savo asmenine
paskyra Paysera sistemoje.

10.3. Jeigu Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné yra laikinai sustabdoma 10.1.2-10.1.4 papunkciuose
nurodytais atvejais, Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojas apie tai informuojamas
nurodant sustabdymo priezastj ir trukme.

10.4. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojimas laikinai sustabdomas ne ilgiau nei 1
(vieneriems) metams.

11. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés laikino sustabdymo
panaikinimas

11.1. Panaikinti laiking Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés naudojimo sustabdyma Naudotojas gali
pats, tada, kai Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné buvo laikinai sustabdyta 10.1.1 ir 10.1.4
papunkciuose nurodytais atvejais.

11.2. Jei Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné buvo laikinai sustabdyta 10.1.2 papunktyje nurodytu
atveju, Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés laikinas sustabdymas panaikinamas gavus teisésaugos
institucijos, kurios prasymu Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné naudojimas buvo sustabdytas,
prasyma.

11.3. Jeigu Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné buvo laikinai sustabdyta 10.1.3-10.1.4 papunkciuose
nurodytais atvejais, Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojas kartu su rasytinés formos
prasymu turi pateikti paaiskinima, paneigiantj informacijg, kurios pagrindu Kvalifikuotos elektroninés atpazinties
priemoné buvo laikinai sustabdyta. Nepateikus praSsymo ir paaiskinimo per 30 (trisdesimt) dieny nuo
Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés laikino sustabdymo dienos, Kvalifikuotos elektroninés
atpazinties priemoné atsaukiama.



12. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés atnaujinimas

12.1. Naudotojui sudaryta Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné atnaujinama (t. y. sudaroma nauja
Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemoné) tik iSduodant naujg elektroninés atpazinties priemone.

12.2. ISduodant naujg Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone po to kai ji buvo atSaukta, Kvalifikuotos
elektroninés atpazinties priemonés isdavimui taikomi Salygy 3 punkte nurodyti veiksmai.

12.3. Apie Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés atnaujinimo poreikj Naudotojui gali biti praneSama
per Paysera sistema, SMS Zinute arba el. pastu. Prisijunges prie Paysera sistemos, Naudotojas gali pasirinkti
Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés atnaujinimo parinkt;j.

13. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonéje esanciy duomeny apsauga

13.1. Siekiant apsaugoti elektroninés atpazinties priemonéje esancius duomenis nuo neteiséto panaudojimo,
naudojami priemonés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenys (slaptazodis) ir ribojamas
nesékmingy slaptazodzio jvedimo bandymy skaicius - 3 (tris) kartus iS eilés jvedus neteisinga slaptazodj,
duomeny naudojimas blokuojamas.

13.2. Blokavimas panaikinamas tik Naudotojui susisiekus su klienty aptarnavimo skyriumi.

14. Mokesciai

14.1. ISduodant Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemone néra taikomi jokie papildomi mokesdiai.

14.2. Paslaugy teikéjas gali nustatyti mokescius uz tam tikras paslaugas, iSskyrus mokestj uz informacijos,
reikalingos jo sudarytos Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés patikimumui nustatyti, ir informacijos
apie Sios priemonés naudojimo statusg teikima.

15. Taikoma teisé, asmens duomenuy apsauga, skunduy ir gincy sprendimo tvarka

15.1. Visiems su Paslaugy teikimu susijusiems santykiams taikoma Naudotojo Salies teisinis reguliavimas.

15.2. Paslaugy teikéjas Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés Naudotojy duomenis, surinktus Sios
priemonés sudarymo tikslu, tvarko vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny



judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu).

15.3. Gincai, susije su Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés sudarymu ir tvarkymu, sprendziami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

15.4. PraneSimai apie bet kokius pakeitimus skelbiami Paslaugy teikéjo interneto svetainéje ir (arba) Paysera
programéléje, taip pat siun¢iami Naudotojy nurodytais kontaktais (el. pastu ir (arba) SMS zinute), kad
Naudotojai galéty laiku susipazinti su nauja informacija - nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
pakeitimy jsigaliojimo dienos.

16. Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés teikiamos paslaugos
patikimumo irodymai

16.1. Paslaugy teikéjas yra priezilros jstaigoje - Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyboje - registruotas
Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemones sudarantis Paslaugy teikéjas. Remiantis atitikties vertinimo
istaigos UAB ,Sertika“ atlikto atitikties Reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimams vertinimo ataskaita ir
priezilros jstaigos vertinimo iSvada, Paslaugy teikéjas yra kvalifikuotas elektroninés atpazinties paslaugy
teikeéjas, turintis teise teikti Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés sudarymo paslaugas.

16.2. Teikdamas kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslauga, Paslaugy teikéjas laikosi auksciausiy paslaugy
teikimo standarty ir, atsizvelgdamas j taikomus teisés aktus, jsipareigoja ne reciau kaip kas 24 ménesius atlikti
ir prieziuros jstaigai pateikti elektroninés atpazinties atitikties vertinimo jstaigos parengta kvalifikuotos
elektroninés atpazinties paslaugos teikéjo isduodamy ir priziGrimy elektroninés atpazinties priemoniy atitikties
Reglamento (ES) Nr. 910/2014 8 straipsnio 2 dalyje nurodytiems saugumo uztikrinimo lygiams vertinimo
ataskaita. Si ataskaita turi bti parengta ne anksciau kaip prie$ 3 meénesius iki jos pateikimo prieziros jstaigai
dienos.

16.3. Paslaugy teikéjas viesai skelbia iSoriniy veiklos patikrinimy iSvadas savo interneto svetainéje.
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https://www.paysera.ee/f/2026_04_02_Kvalifikuotos%20elektronin%C4%97s%20atpa%C5%BEinties%20paslaugos%20teikimo%20s%C4%85lygos%20(V1.0)

