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Maksajumu pienemsana ar mobilo sakaru operatoru
starpniecibu

Lietotie termini

Visparigais ligums - Tirgotajam piemerotais Visparigais Maksajumu
veikSanas pakalpojumu ligums.

Operators - ekonomiska vieniba, kas sniedz elektronisko sakaru
pakalpojumus un kurai ir atbilstoSa licence Sis darbibas veikSanai
saskana ar likumiem, kas piemerojami Operatora valsti. Operatori,
kurus Paysera izmanto pakalpojumu sniegSanai, skatami SIstémas
vietne.

Tirgotajs - Paysera Sistéemas Klients, kurs pardod preces un
pakalpojumus un izmanto vienu vai vairakus Tirgotajiem paredzetos
maksajumu pienemsanas pakalpojumus, kas noraditi Sistema un kurus
sniedz Paysera.

(*Paskaidrojums: gadijumos, kad Vispariga maksajumu veiksSanas
pakalpojumu liguma noteikumi tiek piemeroti visiem Klientiem - gan
Tirgotajiem, gan citiem Klientiem - tiek lietots termins , Klients”, bet,
kad Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma noteikumi
tiek piemeroti tikai Tirgotajiem, tiek lietots termins , Tirgotajs®).
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Pircejs - maksatajs un/vai Tirgotaja, kurs maksajumu pienemsanai
izmanto Sistému, pardoto precu un/vai sniegto pakalpojumu gala
sanemejs.

Projekts - detalizets Tirgotaja piedavato precu un/vai pakalpojumu
apraksts, lai pienemtu maksajumus no Pircejiem par Tirgotaja
piedavatajam precem vai pakalpojumiem ar Sistema noraditajiem
lidzekliem.

Atslegvards - unikala burtu un ciparu kombinacija, ko Pircejs suta uz
1so numuru, lai no Tirgotaja sanemtu noteiktu pakalpojumu vai
produktu.

Tarifs - 1paSa cena par vienu SMS 1szinu, zvanu vai savienojumu ar
WAP vietni.

Isais numurs - talruna numurs, kas pieder Operatoram un kuru
Pirceji izmanto, lai samaksatu par Tirgotaja precem un
pakalpojumiem.

Visparigie noteikumi

1. Maksajumu pienemsanas pakalpojums mobilo sakaru operatoru
starpniecibu ir paredzets Tirgotajiem un lauj Tirgotajiem pienemt
maksajumus no Pircejiem, izmantojot Operatora sniegtos
pakalpojumus - SMS 1szinas un WAP maksajumus.

2. Izmantojot So pakalpojumu, Tirgotajam tiek piemeroti visi Vispariga
maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma noteikumi un papildu
noteikumi, kas noteikti $aja Pielikuma. Saja Pielikuma noraditie
termini tiek izmantoti Visparigaja liguma noraditaja nozime.

3. Maksajumu pienemsanas ar Operatoru starpniecibu ipatniba ir tada,
ka Pircejs maksa par precem un pakalpojumiem, ko Tirgotajs sniedz
Operatoram, bet lidzeklus, kas pieder Tirgotajam, maksa Paysera.

4. Lai izmantotu So pakalpojumu, Tirgotajam jaiesniedz Paysera savs
projekts un citi Paysera prasitie dokumenti.

5. Paysera ir tiesibas atteikties apstiprinat Projektu un sniegt
pakalpojumu Tirgotajam bez paskaidrojuma.

6. Paysera sak sniegt pakalpojumu pec tam, kad Paysera ir
apstiprinajusi Tirgotaja projektu un Tirgotajs veic integraciju saskana
ar Paysera sniegtajiem integracijas noradijumiem.



7. Ja Tirgotajs ir juridiska persona, piekritot s1 Pielikuma
nosacijumiem, Tirgotajs apliecina, ka vinam ir visas nepieciesamas
tiesibas pasutit So pakalpojumu juridiskas personas varda.

Cenas un norekinu kartiba

8. Maksajumu pienemsanas ar mobilo sakaru operatoru starpniecibu
cenas noraditas Seit. Tirgotajs apstiprina, ka ir rupigi izpéetijis cenas un
maksajumu pienemsanas noteikumus, maksajumu parskaitijumus un
visus Paysera pakalpojumus, kas tiek piemeroti un attiecas uz
Tirgotaju.

9. Norekini starp Paysera un Tirgotaju tiek saskanoti atbilstosi
Operatora iesniegtajiem datiem par sniegtajiem pakalpojumiem.
Saskanosanu Paysera veic vienpuseéji. Ja Operatora ménesa parskata
iesniegtie dati atskiras no datiem, kas tika sniegti ménesa laika, tad
galigo summu parrekina saskana ar Operatora menesa parskatu.
Paysera vers uzmanibu uz to, ka Sadas datu neatbilstibas (ipasi
summas, kuras Pirceji maksa Operatoriem) var rasties nevis Paysera
vainas de], bet gan Operatora abonentu noteiktu tehnisku traucejumu
vai maksatnespejas (nozagta SIM karte izmantota, abonents nav
norekinajies ar Operatoru utt.) un citu iemeslu del. Paysera
neuznemas atbildibu par sadam neatbilstibam, bet, ja iespejams,
apnemas noskaidrot neatbilstibu iemeslu.

10. Paysera izmaksa Tirgotajam piederosos lidzeklus tikai ar
nosacljumu, ka Paysera sanem atbilstosu samaksu no Operatoriem
un/vai starpniekiem, kuriem ir pienakums parskaitit no Operatoriem
sanemtos lidzeklus Paysera. Lidzekli, kas pieder Tirgotajam, tiek
izmaksati proporcionali summai, kuru Paysera ir sanemusi no
Operatoriem un/vai starpniekiem.

11. Ja Operatora sniegtais rekins atskirsies no rekina par ieprieksejo
periodu, ko nodrosSinajusi Sistéema, Operatora sniegtie dati tiek
uzskatiti par pareiziem. Ja pirms Sadas informacijas sniegSanas no
Operatora Paysera jau ir veikusi maksajumus Tirgotajam un pec tam,
kad Operators ir parskatijis informaciju, klust zinams, ka dala no
izmaksatas summas ir jaatmaksa, Paysera ir tiesibas ieturet lidzek]us
no Tirgotaja Paysera konta. Ja lidzeklu summa Tirgotaja Paysera konta
nav pietiekama, lai segtu atlikuSo atmaksas summu, Tirgotajs to
atmaksa Paysera 7 (septinu) kalendaro dienu laika.

12. Paysera norekinas ar Tirgotaju saskana ar generetajiem rekiniem
termina, kas noteikts katrai valstij, no kuras ir sanemti maksajumi
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(noteikumus pieskir katra valsts un tie ir redzami blakus
Atslegvardiem un izmaksas procentiem Seit).

13. Paysera kredité Tirgotajam piederoSas summas uz Tirgotaja
Paysera kontu, kas atverts saskana ar Visparigo ligumu.

14. Puses vienojas, ka, iestajoties lidzeklu izmaksas nosacijumiem,
kurus Tirgotajs izvelejies Konta, Paysera automatiski genere rekinu
par maksajamo summu un augsupielade to Tirgotaja konta. Kad
Tirgotajs piesledzas Kontam, vins ievada rekina seriju un numuru.
Tirgotajs apnemas izdrukat sadu rekinu un ieklaut to sava
gramatvediba.

15. Ja Tirgotajs 15 (piecpadsmit) dienu laika pec pazinojuma par
genereto rekinu neaizpilda rekina seriju un numuru, Sistema izmanto
noklusejuma seriju un numuru.

16. Ja Operators nemaksa PVN, Paysera automatiski genere PVN
rekinu, kura ir noradits PVN. Tada gadijuma Tirgotajam tiek izveidots
rekins ar PVN, kuru samaksa Paysera, un pec tam tas attiecigi
jasamaksa Tirgotajam.

Tirgotaja pienakumi

17. Konta Tirgotajs izvélas Sistémas nodrosinato Iso numuru, kuru
Pirceji izmantos zvaniem vai 1szinam, lai norekinatos par Tirgotaja
precem vai pakalpojumiem. Tirgotajs var arl izveleties vietnes adresi,
kura Pirceji var norekinaties par Tirgotaja sniegtajiem produktiem vai
pakalpojumiem.

18. Tirgotajs apnemas nodrosSinat Pircéjiem precizus un pareizus 1sos
numurus, ko Tirgotajam nodrosina Paysera.

19. Tirgotajs apnemas atbilstosi sadarboties ar Pircejiem un sniegt
viniem informaciju par precém un pakalpojumiem, kas pasutiti,
izmantojot 1szinas vai citus lidzek]us.

20. Tirgotajs apnemas neveidot Atslegvardus, kas ir identiski vai
lidzigi tiem, kurus citas popularajas vietnes izmanto tiem pasiem
1sajiem kodiem. Kludas veida sanemtu 1szinu ar noteiktu Atslegvardu
skaits nedrikst parsniegt 20% no visam sanemtajam 1szinam. Preteja
gadijuma tiek uzskatits, ka Atslegvards ir parak lidzigs, un Tirgotajam
tas nekavejoties jamaina. Ja Tirgotajs nemaina Atslegvardu 14
(Cetrpadsmit) dienu laika péc tam, kad Tirgotajs pa e-pastu ir
informets par nepieciesamibu mainit Atslegvardu, Paysera aptur
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pakalpojuma sniegSanu Tirgotajam, lidz Tirgotajs maina Atslegvardu.

21. Dazi Atslegvardi tiks aktivizeti tikai péc Tirgotaja vai Atslegvarda
verifikacijas proceduras veikSanas vai péc noteikta laika. Sistéma
informe Tirgotaju par nepiecieSamibu veikt verifikacijas proceduru vai
par laiku, kas nepieciesams Atslegvarda aktivizesanai.

22. Par noteiktu Atslegvardu izveidosanu var tikt ietureta papildu
maksa. Tirgotajs jainforme par papildu maksam un cenam, ko piemero
Sistema.

23. Tirgotajs apnemas nodrosinat Paysera Projektu un pakalpojumu
aprakstu katram Atslegvardam pienemama valoda un tas valsts
oficialaja valoda, kura tas tiks izmantots. Pirms Atslegvarda
izveidoSanas sadu apraksts jaiesniedz Projekta apraksta. Ja Klients
neiesniedz pakalpojuma aprakstu, Atslegvards netiek izveidots vai
aktivizets, vai ar1 driz tiks nonemts.

24. Tirgotajs nodrosina, ka informacija par vina pakalpojumu
sniegsanu un precu pardosanu tiks saglabata. Tirgotajs sniedz Paysera
visu vina riciba esoso informaciju par Pircéja iegadata pakalpojuma vai
produkta vietu un veidu, nosutot attiecigu SMS zinu, piezvanot vai
piesledzoties WAP vietnei, ko nodrosina Paysera un ko sanem
Tirgotajs, kas tika veikts ne agrak ka 6 (sesus) menesus pirms
pieprasijuma sanemsanas dienas. Informacija jasniedz ne velak ka 1
(vienas) darba dienas laika pec tam, kad Paysera nosutija pieprasijjumu
pa e-pastu.

25. Drosibas apsveérumu del vienam mobila talruna numuram tiek
piemerots noteikts meénesa limits. Ja limits tiek parsniegts,
pakalpojums Pircejam netiek sniegts, un Tirgotajs nesanem samaksu.
Tirgotajs tiek automatiski informets par Pirceja sasniegto limitu un
kritisko punktu pa e-pastu vai cita Tirgotaja Konta izveleta veida.

Naudas lidzeklu atmaksa

26. Gadiljuma, ja Paysera sanem pazinojumu no Operatora par Pirceju
veiktam krapnieciskam darbibam, Sadas SMS zinas, zvani vai
pieslegsanas WAP vietnes jaatcel. Tirgotajam par to jainforme, un
izmaksatie lidzekli jaietur no Paysera konta vai no jauna sanemtajiem
ienakumiem tulit pec tam, kad Paysera ir sanemusi pazinojumu par
atcelsanu. Ja lidzeklu summa nav pietiekama, Tirgotajs tos atmaksa 7
(septinu) kalendaro dienu laika.



27. Ja Tirgotajs sanem SMS Pirceja kludas del (ievadot nepareizu
Atslegvardu) un Tirgotajs nevar sniegt Pircejam pakalpojumu
nepareiza SMS iszinas formata del, Sada SMS zina jaatcel un
pakalpojumu ar SMS 1szinu janodrosina Pircejam vai SMS iszinas
izmaksas, ja iespejams, jasedz Paysera.

Pakalpojumu tehniska integracija

28. Tirgotajs, kurs izmanto maksajumu pienemsanas pakalpojumu ar
Operatoru starpniecibu, apnemas sasaistit savu sistemu ar Paysera
Sistemu saskana ar Paysera noradijumiem, kas sniegti Seit (ja
pakalpojuma darbiba ir saistita ar pakalpojumiem, kas automatiski tiek
sniegti noteikta sistéma, piemeram, radiostacijam, lai sanemtu
pieprasijumus vai apsveikumus, savienoSana nav obligata).

29. Tirgotajs saprot un piekrit, ka nepareiza integracija var izraisit
Sistemas papildu ieladi, kas ir nevelama un nepienemama, tapec
Tirgotajam ir janodrosSina pareiza (saskana ar instrukcijam)
integracijas realizacija.

30. Paysera var mainit pakalpojumu tehniskas integracijas risinajumu
bez ierobezZojumiem un jebkura laika. Pazinojums par visam izmainam,
kuru veikSanai nepieciesami labojumi Tirgotaja programmatura, tiek
veikts vismaz 90 (devindesmit) dienas ieprieks. Tirgotajs saprot, ka
pec tam, kad Paysera maina integracijas instrukcijas un par to informe
tirgotaju, tirgotajam 90 (devindesmit) dienu laika no pazinojuma
datuma par saviem lidzekliem ir jaatjaunina vinu puseé esoSo sistému
savienojums. Nepieciesamas izmainas Tirgotaja puse javeic uz vinu
rekina.

Apstiprinajumi un Pusu vienosanas

31. Tirgotaja registracija Sistema nozime Tirgotaja apstiprinajumu un
garantiju Pircejiem, ka vini darbosies godigi un ka vinu riciba atbildis
Paysera, Tirgotaja un Pirceja interesem. Tirgotajs apnemas ari
kvalitativi un savlaicigi sniegt pakalpojumus un pardot preces
Pircejiem.

32. Tirgotajs nodrosina, ka visas Tirgotaja darbibas, kas saistitas ar
Liguma izpildi, ka ar1 pardotas preces un/vai sniegtie pakalpojumi
atbildis Lietuvas Republikas un tas valsts likumiem, kura preces tiek
pardotas un pakalpojumi tiek sniegti. Tirgotajs ir atbildigs par visam
sekam, kas rodas no So saistibu nepildiSanas.
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33. Sniedzot Saja Pielikuma noteikto pakalpojumu, Paysera neatbild
par Tirgotaja pardotajam precem un/vai sniegtajiem pakalpojumiem un
sekam, kas rodas no precu pardoSanas un/vai pakalpojumu sniegSanas.
Paysera ar1 negarante, ka Tirgotaja (Pirceja) izveidota darijjuma otra
puse veiks darijumu (pieméram, kad darijuma pabeigSanai javeic citas
darbibas, nevis tikai samaksa par precem vai pakalpojumiem). Paysera
ar1 negarante Pirceja identitati.

34. Puses (Tirgotajs un Paysera) apnemas nodrosinat organizatorisko
un tehnisko lidzeklu pareizu izmantosanu, kas paredzeti Pirceju
personas datu aizsardzibai pret nejausu vai nelikumigu iznicinaSanu,
aizstasanu, izpausanu vai citu nelikumigu apstradi, ka noteikts
piemerojamajos tiesibu aktos.

35. Sniedzot maksajumu pakalpojumus, Paysera apstrada Pirceju ka
maksataju personas datus saskana ar prasibam, kas noteiktas Lietuvas
Republikas likuma par personas datu tiesisko aizsardzibu un ES
Visparigaja datu aizsardzibas regula. Personas datu apstrades
principus reglamente Privatuma politika.

36. Pirceju personas dati, kas nav ieklauti Liguma 35. punkta
noteiktaja personas datu kategorija, tiek apstradati saskana ar

Personas datu apstrades ligumu, kas noslegts starp Tirgotaju un
Paysera.

37. Tirgotajam, izmantojot Paysera pakalpojumus biznesa vai
profesionalam vajadzibam, ir ieteicams Liguma darbibas laika izvietot
Tirgotaja vietne “Uzticamibas zimi” ar atsauci uz Sistemu saskana ar
noradem, kas sniegtas Seit.

38. Izmantojot Paysera pakalpojumus biznesa un profesionalam
vajadzibam, Paysera nodrosina Tirgotaju ar iespéju Liguma darbibas
laika bez maksas reklamet Tirgotaju un vina pakalpojumus vai preces
Sistema. Paysera ir tiesibas izdzest Sadus sludinajumus no Sistémas
bez atseviska bridinajuma vai nenoradot iemeslus.

39. Tirgotajs piekrit, ka vina logotips un pakalpojumu un/vai precu
apraksti ir redzami Sistema. Paysera ir tiesibas izdzést sadus
aprakstus no Sistémas bez atseviSka bridinajuma un nenoradot
dzésSanas iemeslus.

40. Tirgotajs apnemas 5 (piecu) darba dienu laika informet Paysera
par visam izmainam, ieskaitot informaciju, kas saistita ar Tirgotaja
(vina parstavetas juridiskas personas) juridisko statusu, darbibas
veidu, pilnvarotajam personam ar paraksta tiesibam un citu
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informaciju, kas var butiski ietekmet Visparigo ligumu un S1 Pielikuma
izpildi. Tirgotajs ir atbildigs par visam sekam, kas rodas no nepareizas
saistibu izpildes un iepriekSminetas informacijas savlaicigas
nesniegsanas.

Aizliegtas darbibas

41. Aizliegtas darbibas ir noraditas Vispariga liguma 9. punkta.
42. Pienemot maksajumus ar SMS 1szinam, Tirgotajam ir ar1 aizliegts:
42.1. noradit nepareizu 1szinas cenu vai to nenoradit vispar;

42.2. reklamet, izmantojot SPAM (piemeram, nosutot lielu daudzumu
zinojumu pa e-pastu, Skype un ICQ vai citiem interneta komunikacijas
rikiem).

43. Tirgotajam ir pienakums nodrosinat, ka vina sniegtie pakalpojumi
vai pardotas preces atbilst un neparkapj tas valsts likumus, kura tiek
sniegti pakalpojumi vai pardotas preces.

48. Ja klust zinams, ka Tirgotajs nav izpildijis vai ir parkapis
ierobezojumus veikt Saja Pielikuma noraditas aizliegtas darbibas, vai
sava darbiba nav ieverojis vai ir parkapis konkretas valsts
likumdosanu, un s1 iemesla del Paysera ir radusSies zaudéejumi
(piemeram, uzlikts sods, pieprasiti paskaidrojumi, izbeigts ligums ar
operatoru), Paysera ir tiesibas atskaitit no Tirgotaja konta visus
izdevumus un zaudéejumus, kas radusies Tirgotaja saistibu neizpildes
del. Ja Tirgotaja konta esoso lidzeklu daudzums nav pietiekams, lai
segtu izdevumus, Tirgotajs nekavejoties parskaita Paysera noradito
radusos zaudéjumu summu uz Paysera noradito kontu.

Informesana par darbibas traucejumiem

45. Paysera saskana ar Visparigaja liguma noteikto kartibu ieprieks
japazino Klientam par zinamam un iespejamam tehniskam klumem
sistema un treSo pusu sistémas vai aprikojuma, ko Paysera ir
iesaistiljusi pakalpojumu sniegSana, kas ietekmeée Paysera pakalpojumu
nodrosinasanu. Tirgotajs arl apnemas nekavejoties informet Pircejus
un Paysera par planotajam tehniskajam klumem, apkopes un remonta
darbiem, kas var ietekmeét Tirgotaja sniegtos pakalpojumus vai precu
pardoSanu Pircejiem.

Pusu atbildiba



46. Pusu atbildibu nosaka Vispariga liguma noteikumi.

47. Lai aizsargatu Tirgotajus, Klientus un Pircejus no krapsanas
tieSsaiste, Paysera vienmer censas objektivi un operativi novertet
Tirgotaja un Pircéja pasreizéjo situaciju un veikt atbilstoSus drosSibas
pasakumus. Paysera patur tiesibas partraukt pakalpojumu sniegsSanu
un/vai naudas izmaksu konfliktsituacijas gadijuma un paredzot
iespéjamu noziedzigu darbibu. Sis tiesibas nekad netiek izmantotas,
sanemot sudzibu par Tirgotaju, kurs ilgstoSi darbojas veiksmigi un
izmanto Paysera pakalpojumus, jo parasti visus parpratumus sadi
Tirgotaji atrisina tiesi ar Pirceju. Paysera patur tiesibas pieprasit
papildu pieradijumus par Tirgotaja vai Pirceja identitati un darbibam,
lai noskaidrotu realo situaciju starp Pardeveju un Pirceju. Ja situaciju
neizdodas atrisinat dialoga cela vai ja ir radusas pamatotas aizdomas
par iespejamu krapsanu, Paysera nodod visu informaciju par stridiem
un vienosanos tiesibaizsardzibas iestadem, ka ari1 tiek aptureta
pakalpojumu sniegSana un iekasetas naudas izmaksa.

Atpakal uz sarakstu

Liguma vesture

Maksajumu pienemsSanas ar mobilo sakaru operatoru starpniecibu
lIiguma versija pirms 27.10.2020.
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Par uznemumu
Biznesa sadarbiba
Zinas

Prese par Paysera
Karjera

Blogs

PAKALPOJUMI

e Risinajumi uznemejiem
e Norekinu konts
e Mobila lietotne

BU]J

e Ka varu klut par klientu?
e Kuras valstis darbojas Paysera?



https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/ligums
https://www.paysera.ee/f/operator%20LV
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/par-mums
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/partneribas-risinajumi
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/blog/paysera-hq
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/spauda
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/career
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/blog-estonia
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/risinajumi-biznesam
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/paysera-konts
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/mobila-lietotne
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/buj
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/buj/kur-darbojas-paysera

e Vai ir kadi sistemas darbibas traucejumi?

NODERIGI

e Maksa tuvuma

KONTAKTI

+371 67 881 518
Rakstiet mums
Citi kontakti

Ligumi un pielikumi DroSiba Privatums Dokumentacija un API
Become a follower



https://status.paysera.com/
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/karte
tel:+37167881518
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/sazinieties-ar-mums
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/kontakti
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/ligums
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/drosiba
https://www.paysera.ee/v2/lv-EE/ligums/privatuma-politika
https://developers.paysera.com/
https://follow.paysera.com/signup

