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Atpakal uz sarakstu

Visa maksajumu kartes Privatuma politika

Contis Financial Services Limited jeb Finansinés paslaugos “Contis”,
UAB (“mes”, “mus” vai “musu”) ir apnemies aizsargat un ieverot jusu
privatumu.

Si politika kopa ar Visa maksajumu kartes konta noteikumiem un visos
citos tajos minetajos dokumentos ir noteikts pamats, uz ka mes

apstradasim visus personas datus, kurus mes no jums iegustam vai
kurus mes par jums apkopojam Paysera vietne ("Vietne"), Paysera
lietotne ("Lietotne") vai kad jus sazinaties ar mums pa e-pastu, talruni
vai pastu.

Mes busim jusu personas datu, kurus jus mums sniedzat vai kurus mes
esam apkopojusi par jums, datu parzinis. Tas nozime, ka mes esam
atbildigi un lemjam, ka mes glabajam un izmantojam jusu personas
datus, un ka mums ir pienakums pazinot jums par Saja politika ietverto
informaciju. Ludzu, uzmanigi izlasiet So informaciju, lai izprastu musu
viedokli un praksi attieciba uz jusu personas datiem un to, ka mes ar
tiem rikosimies. Jusu konta noteikumi paredzes, kurs Contis
uznemums bus jusu personas datu parzinis.

Sos datus mums var sniegt musu Paysera LT, UAB klients. Paysera LT,
UAB nodrosSina Vietni vai Lietotni konta atversanai un konta
pakalpojumu sniegsanai. Paysera LT, UAB ir neatkarigs datu parzinis
un darbosies ar1 ka musu datu apstradatajs. Lai iegutu
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papildinformaciju par personas datu veidu, ko mes kopigojam ar
klientu, un par So datu izmantosanu, skatiet Sis politikas datu
koplietoSanas sadalu. Jums jaizlasa ar1 klienta Privatuma politika, kas
pieejama Vietne vai Lietotne.

Jautajumu gadijuma varat sazinaties ar mums, izmantojot Sis politikas
beigas sniegto informaciju sadala “Sazinasanas ar mums”.

Jusu personas datu likumigas izmantosanas
nodrosinasana

Mes izmantosim jusu personas datus tikai tad, ja mums tam ir likumigs
pamats. Mes parasti izmantosim jusu datus tikai:

1. kur mums ir nepieciesams slégt un/vai izpildit ligumu ar jums
(piemeram, lai izveidotu jusu kontu un sniegtu jums musu
pakalpojumus);

2. tada veida, kads varetu but pamatoti sagaidams ka dala no musu
uznemejdarbibas un kas butiski neietekme jusu intereses, tiesibas
vai brivibas. Pieméram, mes varam apkopot tehnisko informaciju
par jums, kad apmeklejat musu vietni vai lietotni, lai uzlabotu
jusu pieredzi musu vietne vai lietotne. Ludzu, sazinieties ar
mums, izmantojot zemak esoSo informaciju, ja velaties sanemt
sikaku informaciju par So;

3. lai ieverotu musu juridiskas saistibas. Piemeram, nodotu
informaciju par krapsana iesaistitiem cilvekiem un veiktu naudas
atmazgasanas noversanas parbaudes;

4. gadijumos, kad esat piekritis, ka izmantojam jusu datus,
piemeéeram, ja esat pieteicies jaunumu sanemsanai pa e-pastu.

Plasaka informacija par to, ka mes izmantosim jusu personas datus, ir
sniegta zemak.

Kadu informaciju mes no jums iegustam un ka mes to
izmantojam

Kad piesakaties konta atversanai

Kad piesakaties konta atversSanai vietne vai lietotne, mums bus
jaiegust dazi vai visi Sie dati par jums:

e Vards, uzvards
e Dzivesvietas adrese (pasreizéeja un iepriekseja)
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Uznemums nosaukums

Uznemuma adrese

Dzimsanas datums

Dzimums

E-pasta adrese

Talruna numurs

Personu apliecinosu dokumentu (piemeéram, pases, vaditaja
apliecibas vai personas apliecibas) numuri

e Jusu fotoattels

Mes izmantosim So informaciju jusu pieteikuma apstrades nolukos un,
ja jusu pieteikums bus veiksmigs, jusu konta izveidei un parvaldibai un
visu pieprasito produktu vai pakalpojumu sniegsSanai. Ja esat piekritis,
mes jums sutisim arl musu jaunumus pa e-pastu.

Jus nevaresiet pieteikties konta atversanai vai musu produktu vai
pakalpojumu izmantosanai, nesniedzot So informaciju.

So informaciju mums var sniegt klients, més klusim par $is
informacijas parzini, tiklidz to sanemsim.

Krapsanas un naudas atmazgasanas parbaudes

Lai apstradatu jusu pieteikumu un pirms mes izpildam jusu pasutijumu
un sniedzam jums pakalpojumus, preces vai finansejumu, mes
izmantosim jusu sniegto informaciju, lai izveidotu jusu kontu, veiktu
parbaudes krapsanas un naudas atmazgaSanas novérSanas nolukos, un
mums var but japarbauda jusu identitate. Tas var ietvert jusu personas
datu kopigosanu ar krapsanas noversanas agenturam. Mes turpinasim
regulari veikt sis parbaudes, kameér jus busiet musu klients.

Kad meés un krapSanas noversanas agenturas apstradajam jusu
personas datus, mes to daram, pamatojoties uz to, ka mums ir
likumigas intereses noverst krapsanu un naudas atmazgasSanu un
parbaudit identitati, lai aizsargatu musu biznesu un ieverotu likumus,
kas uz mums attiecas. Sada apstrade ir ari ligumiska prasiba par jusu
pieprasitajiem pakalpojumiem vai finansejumu.

Meés un krapsanas noversanas agenturas varam ari dot
tiesibaizsardzibas agenturam piekluvi jusu personas datiem un
izmantot tos, lai atklatu, izmekletu un noverstu noziedzibu.

Krapsanas noversanas agenturas var glabat jusu personas datus
dazadus laika periodus, un, ja tiek uzskatits, ka jus radat krapsanas vai
naudas atmazgasanas risku, jusu datus var glabat lidz sesiem gadiem.



Automatizeti lemumi

Jusu personas datu apstrades ietvaros lemumus var pienemt ar
automatizetiem lidzekliem. Tas nozime, ka mes varam automatiski
izlemt, ka jus radat krapsanas vai naudas atmazgasanas risku, ja:

e musu apstrade atklaj, ka jusu uzvediba atbilst zinamai krapnieku
vai naudas atmazgataju ricibai vai neatbilst jusu ieprieksejiem
iesniegumiem; vai

* jus Skietami esat apzinati slepis savu patieso identitati.

Jums ir tiesibas attieciba uz automatizetu lemumu pienemsanu: ja
velaties uzzinat vairak, ludzu, sazinieties ar mums, izmantojot talak
sniegto informaciju.

Parbaudes sekas

Ja meés vai krapSanas noversanas agentura konstatesim, ka jus radat
krapsSanas vai naudas atmazgasanas risku, mes varam atteikties sniegt
jusu pieprasitos pakalpojumus un finansejumu vai ar1 partraukt
pakalpojumu sniegsanu jums.

KrapSanas novérsSanas agenturas saglabas visu krapSanas vai naudas
atmazgasanas risku registru, ka rezultata citi var atteikties jums
sniegt pakalpojumus, finansejumu vai darbu. Ja jums ir kadi jautajumi
par to, ludzu, sazinieties ar mums, lai iegutu sikaku informaciju.

Iznemot ieprieks aprakstito automatizeto apstradi, mes neveiksim tikai
automatizetu lemumu pienemsanu, izmantojot jusu personas datus.

Kad jus sazinaties ar mums

Kad jus sazinaties ar mums, mums bus jaiegust jusu personas dati, lai
parbauditu jusu identitati, pirms mes atklajam jums jebkadu
informaciju datu drosibas nolukos. Més nevarésim jums sniegt
atbildes, ja vien jus nesniegsiet prasito informaciju. Mes varam iegut
ar1 visus citus personas datus, kurus izvelaties mums sniegt, sazinoties
ar mums. Meés izmantosim Sos personas datus tikai jusu pieprasijuma
izskatiSanai.

Datu apstrades lidzekli, merkis un juridiskais pamats

Meés izmantojam jusu personas datus dazadiem meérkiem, kas saistiti ar
jusu konta un pakalpojumu izmantosanu. Mes apstradasim jusu datus



gadijumos, kad tas ir likumigi pamatots. Més izmantosim jusu datus

tikai:

1.

Mes

kur mums ir nepieciesams slegt un/vai izpildit igumu ar jums.
Piemeram, lai izveidotu kontu un sniegtu jums maksajumu
pakalpojumus;

tada veida, kads varetu but pamatoti sagaidams ka dala no musu
uznemejdarbibas un kas butiski neietekme jusu intereses, tiesibas
vail brivibas. Piemeram, lai uzlabotu to, ka mes parvaldam un
apstradajam jusu maksajumus;

ieverotu musu juridiskas saistibas. Piemeram, nodotu informaciju
par krapsana iesaistitiem cilvékiem un veiktu naudas
atmazgasanas noversanas parbaudes.

izmantojam jusu personas datus, lai:

e izveidotu un parvalditu jusu kontu pie mums;
e apstradatu maksajumu darijjumus no un uz jusu kontu;
e veiktu nepiecieSamas personas identitates parbaudes un

uzraudzitu konta izmantosanu krapsanas parbaudei;
sekmetu konta izmantoSanu;

sazinatos ar jums un nodrosinatu klientu atbalstu;

lai vajadzibas gadijuma dalitos ar informaciju ar musu
piegadatajiem un citam tresajam pusém (pieméram, banku
iestadem, maksajumu starpniekiem un karsu operatoriem).

Zemak esosaja tabula ir sniegta papildu informacija par merkiem,
kuriem meés izmantojam jusu datus, ar attiecigajiem iegusSanas veidiem
un juridisko pamatu.

APSTRADES LIKUMIGAIS

MERKIS PAMATS
Izpildit musu ligumsaistibas
pret jums, nodrosinot kontu
Konta izveide un parvaldiba un pakalpojumus.
e sanemt pieteikumu un izveidot Musu likumigas intereses
kontu musu pakalpojumu darbiba

¢ administret un parvaldit jusu kontu un uzlabosSana.
e saglabat jusu konta profila

informaciju Musu juridiskie pienakumi
ieverot noteikumus, kas uz
mums attiecas.



Identifikacijas un krapsanas
parbauzu veikSana

e veikt nepiecieSamas personas
identitates parbaudes un laut
izmantot kontu un karti

Konta un kartes izmantosanas
veicinasana

e administret jusu finansu darijjumus
(piemeram, maksajumus, naudas
atmaksu, parskaitijumus utt.)

e sniegt informaciju par jusu
darijumiem

e saglabat ierakstus par jusu
darjjumiem un terinu darbibam

Konta un kartes lietosanas
uzraudziba, lai atklatu krapniecisku
ricibu

e atklat un noverst finansSu
noziegumus

e izpildit musu juridiskos un
normativos pienakumus

e parzinat risku mums, jums un citiem
musu lietotajiem

Izpildit musu ligumsaistibas
pret jums, pareizi
nodrosinot kontu un
sniedzot pakalpojumus.

Musu likumigas intereses
darboties un uzlabot musu
pakalpojumu sniegsanu
jums un tas, ka mes risinam
finansu noziegumus.

Musu juridiskie pienakumi
ieverot noteikumus, kas uz
mums attiecas.

Izpildit musu ligumsaistibas
pret jums, nodrosinot kontu
un sniedzot pakalpojumus.

Musu likumigas intereses
darboties un uzlabot musu
pakalpojumu sniegSanu
jums.

Musu juridiskie pienakumi
ieverot noteikumus, kas uz
mums attiecas.

Izpildit musu ligumsaistibas
pret jums, pareizi
nodrosinot kontu un
sniedzot pakalpojumus.

Musu likumigas intereses
darboties un uzlabot musu
pakalpojumu sniegSanu
jums un tas, ka mes risinam
finanSu noziegumus.

Musu juridiskie pienakumi
ieverot noteikumus, kas uz
mums attiecas.



Sazina ar jums un klientu atbalsta

nodrosinasana

e izskatit jusu sudzibu vai jautajumu
e sniegt jums svarigu informaciju vai
informet par izmainam noteikumos,

kas attiecas uz jums

Datu kopigosSana ar musu

piegadatajiem un citam tresajam
pusem (piemeram, banku iestadem,
maksajumu starpniekiem un karsu
operatoriem), ja tas nepieciesams

e plasakai informacijai skatiet sadalu

Informacijas izpausana

Datu kopigosana ar Paysera LT, UAB,
lai Paysera LT, UAB varetu:

e administret, parvaldit un nodrosinat
Paysera LT lietotni un vietni,

Izpildit musu ligumsaistibas
pret jums, nodrosinot kontu
un sniedzot pakalpojumus.

Musu likumigas intereses
darboties un uzlabot musu
pakalpojumu sniegsanu
jums.

Musu juridiskie pienakumi
ieverot noteikumus, kas uz
mums attiecas.

Izpildit musu ligumsaistibas
pret jums, nodrosinot kontu
un sniedzot pakalpojumus.

Musu likumigas intereses
darboties un uzlabot musu
pakalpojumu sniegsanu
jums.

Musu juridiskie pienakumi
ieverot noteikumus, kas uz
mums attiecas.

Izpildit musu ligumsaistibas
pret jums, nodrosinot kontu
un sniedzot pakalpojumus.

Musu likumigas intereses

parvaldit vinu attiecibas ar jums un darboties un uzlabot musu
nodrosinatu jums atbilstoSu saturu pakalpojumu sniegsanu

e analizet un attistit citus produktus

un pakalpojumus

jums.

e sniegt jums klientu atbalstu saistiba Musu juridiskie pienakumi

ar kontu, karti un maksajumiem

ieverot noteikumus, kas uz
mums attiecas.

Informacija, ko mes sanemam no citiem avotiem



Mes ciesi sadarbojamies arl ar tresajam pusém (tostarp, piemeéram,
identitates parbaudes agenturam, marketinga agenturam un
krapsanas noversanas agentiram), un mes varam no viniem sanemt
informaciju par jums identitates parbaudes, marketinga un krapsanas
noversanas nolukos.

Merka maina

Mes izmantosim jusu personas datus tikai tiem merkiem, kuriem tos
ieguvam, ja vien mes pamatoti neuzskatam, ka mums tie jaizmanto cita
iemesla del un ka iemesls ir saderigs ar sakotnejo merki. Ja mums jusu
personas dati ir jaizmanto nesaistitiem merkiem, meés parasti par to
informejam un paskaidrojam juridisko pamatu, kas lauj mums to darit.

Jusu informacijas izpausana
Mes izpaudisim jusu informaciju:

e krapSanas noversanas agenturam, identitates parbaudes
dienestiem un citam organizacijam krapsanas un naudas
atmazgasanas noversanai. Pieméeram, mes kopigojam jusu
personas datus ar CIFAS, kad veicam krapsanas un naudas
atmazgasSanas noversanas parbaudes un ja mums ir aizdomas, ka
esat veicis krapnieciskas darbibas;

¢ musu grupas uznemumiem darijumu apstrades un ar jusu kontu
saistitu pakalpojumu sniegsanas nolukos;

¢ treSo pusu pakalpojumu sniedzeéjiem un agentiem, piemeéram:

o IT uznémumiem, pieméeram, SherWeb, kas nodrosSina
hostinga pakalpojumus;

o telefonijas uznemumiem, piemeéeram, Talkdesk, kas nodrosina
musu talrunu sistemas;

o maksajumu shemam, pieméram, Visa, kas ir musu karsu
maksajumu nodrosinatajs;

o karsu izgatavotajiem, pieméram, TAG, kas ir viens no musu
apstiprinatajiem karsu izgatavotajiem;

o auditoriem, piemeram, ECSC, kas parbauda musu atbilstibu
PCIDSS standartiem;

o izplatitajiem un musu agentiem, kas pardod un sniedz jums
konta un kartes pakalpojumus

¢ lai mes varetu parvaldit savu biznesu un nodrosinat jums
produktus un pakalpojumus;

e gadiljuma, ja pardodam vai perkam jebkuru uznemumu vai aktivus,
potencialajam Sada biznesa vai aktivu pardevéjam vai pirceéjam;



e ja Contis Financial Services vai Finansineés paslaugos "Contis“, UAB
vai butiba visus attiecigos aktivus iegadajas tresa persona,
iegustosSajai tresajai pusei; vai

e tresajai pusei, ja mums ir pienakums atklat vai kopigot jusu personas
datus, lai izpilditu jebkadas juridiskas saistibas vai lai izpilditu vai
piemerotu musu noteikumus un citus ligumus; vai lai aizsargatu Contis
Financial Services Limited, Finansines paslaugos "Contis", UAB, musu
klientu vai citu tiesibas, ipasumu vai drosibu.

Jusu informacijas aizsardziba

Jusu dati tiek aizsargati ar SifréSanu, ugunsmauri un Secure Socket
Layer (SSL) tehnologiju. S1ir nozares standarta SifréSanas tehnologija,
kas parvalda interneta parsutito zinojumu drosibu. Kad sanemam jusu
datus, mes tos glabajam droSos serveros, kuriem varam pieklut tikai
mes. Més glabajam jusu paroles, izmantojot vienvirziena SifréSanu, kas
nozime, ka mes nezinam, kada ir jusu parole.

Jusu datu glabasana EEZ un arpus tas

Musu treSo pusu datu resursdatora pakalpojumu sniedzéjs personisko
datu glabasanai izmanto serverus, kas atrodas Lielbritanija un Eiropa.
Rezultata, kad izmantojat vietni vai lietotni, lai veiktu darijjumus vai
atjauninatu konta informaciju, jusu personas dati var tikt parsutiti uz
Lielbritaniju, kas atrodas arpus Eiropas Ekonomikas zonas, un tapec
uz to neattiecas Eiropas datu aizsardzibas likumi.

Tomer Finansinés paslaugos "Contis", UAB ir noslegusi ES standarta
liguma klauzulas ar jebkuru treso pusi vai grupas uznémumu, lai
aizsargatu personas datus, kas tiek apstradati vai glabati Lielbritanija.
Mes veiksim visus pamatoti nepieciesamos pasakumus, lai
nodrosinatu, ka jusu dati tiek apstradati drosi un saskana ar So
politiku, kad tie tiek parsutiti, uzglabati vai apstradati Sada veida.

Ikreiz, kad krapSanas noversanas agenturas parsuta jusu personas
datus arpus Eiropas Ekonomikas zonas, tas piemero ES standarta
liguma klauzulas, ko Eiropas Komisija pienémusi So datu sanemejiem,
lai aizsargatu personas datus, kad tiem piek]ustat arpus Eiropas
Ekonomikas zonas. Vini var ar1 pieprasit, lai sanemejs abonetu
starptautiskas sistemas, kas paredzetas drosai datu koplietoSanai.

Plasaka informacija par ES standarta liguma klauzulam ir pieejama
Seit.
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Izmainas nakotne

Visas izmainas, kuras veicam sava politika, tiks publicetas musu vietne
un lietotneé un, ja nepieciesams, tiks nosutitas jums pa e-pastu. Ludzu,
laiku pa laikam parbaudiet atjauninajumus.

Jusu datu saglabasana

Mes saglabasim jusu personas datus tik ilgi, kamer jus turpinasiet
izmantot musu pakalpojumus. Pec tam mes varam saglabat jusu
informaciju vel uz laiku, ka tas ir atlauts vai pieprasits saskana ar
piemerojamajiem likumiem. Piemeéram:

¢ ja jums ir konts pie mums, jusu personas dati tiks glabati astonus
gadus péc jusu konta slegsanas, lai izpilditu musu pienakumus
saskana ar naudas atmazgaSanas noteikumiem;

e ja iesniedzat sudzibu, jusu personas dati, kas attiecas uz So
sudzibu, tiks saglabati piecus gadus péc Sis sudzibas izskatiSanas,
lai aizsargatu pret juridiskam prasibam; un

¢ ja veicat jebkadus darijjumus sava konta, jusu personas dati, kas
saistiti ar So darijumu, tiks saglabati septinus gadus no darijuma
datuma, lai nodrosinatu atbilstibu nodoklu un gramatvedibas
tiesibu aktiem.

Jusu tiesibas

Datu aizsardzibas likumi nodrosina jums sadas tiesibas:

e pieprasit piekluvi saviem personas datiem (parasti pazistams ka
“datu subjekta piekluves pieprasijums”). Tas lauj jums sanemt
personas datu kopiju, kas mums ir par jums, un parbaudit, vai
mes tos likumigi apstradajam;

e pieprasit labot personas datus, kas mums ir par jums. Tas lauj
jums izlabot nepilnigu vai neprecizu informaciju, kas mums ir par
jums;

¢ pieprasit savu personas datu dzesanu. Tas lauj jums lugt dzest vai
nonemt personas datus, ja nav pamatota iemesla, lai mes tos
turpinatu apstradat. Jums ir an tiesibas lugt mus izdzest vai
nonemt jusu personas datus, ja esat izmantojis savas tiesibas
iebilst pret to apstradi (skatit zemak);

e pieprasit ierobezot jusu personas datu apstradi. Tas lauj jums lugt
mums apturet personas datu apstradi par jums, piemeram, ja
velaties, lai mes pieraditu to precizitati vai iemeslu to apstradei;
un



e pieprasit struktureta, parasti izmantota un masinlasama formata
savu personigo datu kopiju, ko esat mums iesniedzis, un tiesibas
tos parsutit vai pieprasit, lai mes tos tiesi parsutitu citam
parzinim;

¢ iebilst pret jusu personas datu apstradi, ja mes palaujamies uz
likumigam interesem (vai tresas puses interesém), un jusu
konkretaja situacija ir kaut kas tads, kas liek jums iebilst pret
apstradi uz S1 pamata. Jums ir ari tiesibas iebilst, ja mes
apstradajam jusu personas datus tiesa marketinga nolukos.

Jums nebus jamaksa par piekluvi saviem personas datiem (vai par citu
ieprieks minéto tiesibu izmantosanu). Tomeér meées varam ieturet
sapratigu maksu, ja jusu piekluves pieprasijums ir acimredzami
nepamatots vai parmerigs. Sados gadijumos mes varam atteikties
izpildit pieprasijumu.

Mums var but japieprasa no jums ipasa informacija, lai palidzetu
mums apstiprinat jusu identitati un nodrosinatu jusu tiesibas pieklut
informacijai (vai izmantot kadas citas jusu tiesibas). Tas ir vel viens
piemerots aizsardzibas pasakums, lai nodrosinatu, ka personas dati
netiek izpausti nevienai personai, kurai nav tiesibu tos sanemt.

Ja neesat apmierinats ar to, ka tiek izmantoti jusu personas dati, ludzu,
skatiet musu sudzibu proceduras, kas pieejamas, sazinoties ar mums.
Jums ir ar1 tiesibas iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei, kas
Apvienotaja Karaliste ir Informacijas lietu komisara birojs un
Lietuva - Valsts datu aizsardzibas inspekcija, kas regule personas
datu apstradi.

Sazinasanas ar mums

Ja jums ir kadi jautajumi par so politiku, varat sazinaties ar mums
vietne vai lietotne vai Sados veidos:

Pa pastu:

Data Protection Officer
Contis

Navigation House
Belmont Wharf
Skipton

North Yorkshire

BD23 1RL

Pa e-pastu: dpo@contis.com
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