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Visparigais Maksajumu veikSanas pakalpojumu
Iigums biznesa klientiem

1. Visparigie noteikumi

1.1. Sis Ligums ir noslégts starp Paysera un Klientu.

1.2. Liguma priekSmets: saskana ar So Ligumu Klienta un Paysera
starpa tiek noteikta kartiba saskana ar kuru Klients tiek registrets
sistema, atver Paysera Kontu un izmanto citus Paysera piedavatos
pakalpojumus. Kartiba atsevisku Paysera piedavato pakalpojumu
sanemsSanai tiek noteikta saskana ar Liguma Pielikumiem, VienoSanas
un Noteikumiem, kas ir Sa Liguma neatnemama sastavdala; minéeta
kartiba tiek piemerota Klientam, tiklidz tas ir iepazinies ar tiem un
uzsacis attiecigo pakalpojumu lietosanu. Bez s1 Liguma attiecibas starp
Paysera un Klientu, kas saistiti ar Pakalpojumu sniegsanu, regulée
normativie akti, ar Klientu noslegtie Ligumi, citi igumi, noteikumi un
Klientam piemerotie piesardzibas un taisniguma principi.

1.3. Sis Ligums ir svarigs dokuments, ar kuru Klientam rupigi
jaiepazistas, pirms vins/-a nolemj registreties Sistema, atvert Paysera
kontu un izmantot citus Paysera sniegtos Pakalpojumus. Ludzu,
uzmanigi izlasiet $§1 Liguma nosacljumus, pirms tiem piekritat. Sis
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Ligums kopa ar ta Pielikumiem nosaka noteiktus riskus, kas rodas,
lietojot Sistému, un sniedz vadlinijas drosai Sistémas lietoSanai.

1.4. Pielikumi ir vienoSanas pie Liguma saskana ar kuru noteikumiem
Klients un Paysera vienojas par attiecigo Pielikumos noradito
pakalpojumu izmantoSanu. Pielikumos noteiktajai kartibai pieskirama
prieksroka iepretim citiem Liguma noteikumiem. Bridi, kad Klients
uzsak tadu pakalpojumu lietosanu, kuri ieprieks nav tikusi izmantoti,
tiek piemerota kartiba, kas noteikta attiecigajos Liguma Pielikumos.
Gadijuma, ja jaunizveleto pakalpojumu sniegsanai ir nepieciesama
Klienta identitates papildu apstiprinaSana vai dokumenti, pakalpojumi
tiek sniegti tikai pec tam, kad Klients izpildijis visas darbibas, kuras
noradijis Paysera.

1.5. Liguma pamatjedzieni:

Personas dati - jebkada veida informacija, kas attiecas uz fizisku
personu, kuras identitate ir zinama vai var tikt tiesi vai netiesSi
noteikta, izmantojot Sadus datus: personas kodu, vienu vai vairakas
fiziskas, fiziologiskas, psihologiskas, ekonomiskas, kulturalas vai
sociala rakstura personas ipasibas.

Darba diena - Paysera noteikta diena, kura Paysera sniedz savus
pakalpojumus. Dazadiem pakalpojumiem Paysera var noteikt dazadas
darba dienas, noradot tos kopa ar cenradi.

Elektroniska nauda - Klienta naudas lidzekli, kas ietureti vai
parskaititi uz Paysera kontu un tiek glabati taja noluka veikt
parskaitijumus ar Sistemas starpniecibu.

Paysera - Paysera grupas uznemumi attiecigaja Klienta dzivesvietas
valsti un citas juridiskas personas, ar kuram iespejama sadarbiba
pakalpojumu sniegsanas nolukos; visus Maksajumu veikSanas
pakalpojumus sniedz vienigi licenceti uznemumi. Paysera atver
sakotnéjo kontu, péc tam tiek veikta Klienta atbilstosa identifikacija un
uznemums, kas pieder Paysera grupai un kam ir attieciga licence,
pieSkir IBAN konta numuru. So uznémumu juridiskie dati ir sniegti $1
Liguma beigas.

Sanemejs - fiziska vai juridiska persona, cita organizacija vai tas
filiale, kas noradita Maksajuma uzdevuma ka Maksajuma darijjuma
lidzeklu sanemejs.

Parskats - Paysera sagatavots un izsniegts dokuments, kas ietver
informaciju par Maksajumu darijjumiem, kas veikti noteikta laika



perioda.

Cenas - Paysera pakalpojumu un darijjumu cenas, kas apstiprinatas
saskana ar Paysera noteiktu proceduru.

Klients - juridiska persona, kas ir noslegusi Ligumu par Paysera
pakalpojumu izmantoSanu.

Klienta parstavis - Klienta izpilddirektors vai cits Klienta parstavis,
kurs ir pilnvarots parstavet Klientu sadarbiba ar Paysera saskana ar
juridiskas personas tiesibu aktiem un (vai) darbibas dokumentiem.

Klienta identifikacija - Klienta un (vai) ta patieso labuma guveju
identitates parbaude saskana ar Sistema noteikto kartibu.

Komisijas maksa - Paysera ietureta maksa par Maksajumu operaciju
un (vai) saistito pakalpojumu.

Maksajuma parvedums - maksajuma darijums, kura rezultata
naudas lidzekli tiek parskaititi uz Sanemeja norekinu kontu saskana ar
Maksataja rikojumu.

Maksajuma uzdevums - Maksataja vai Sanemeja rikojums
maksajumu pakalpojumu sniedzejam Maksajuma darijuma izpildei.

Maksajuma darijums - Maksataja, ta varda vai Sanemeja uzsakts
naudas lidzeklu parskaitijums, iemaksa vai izmaksa.

Maksajumu pakalpojums - pakalpojumi, kura sniegsanas laika tiek
raditi apstakli maksajumu konta veikt skaidras naudas iemaksu un
izmaksu, ka ari visi darijjumi, kas saistiti ar maksajumu konta
parvaldibu; maksajumu darijjumi, tai skaita naudas parskaitijumi no
maksajumu pakalpojuma Pateretaja atverta maksajumu konta
maksajumu pakalpojumu sniedzosaja iestade vai cita maksajumu
iestade; maksajumu darijumi, kuru rezultata naudas lidzekli
maksajumu pakalpojumu Pateretajam tiek izsniegti kreditlinijas
ietvaros: maksajumu darijjumi ar maksajumu karti vai lidzigu
maksasanas lidzekli un (vai) kredita parvedumu, tai skaita regularo
parskaitljumu; maksajumu iniciesanas pakalpojumi; konta informacijas
pakalpojumi.

Maksasanas lidzeklis - jebkurs maksasanas lidzeklis, kuru Sistema
lauj savienot ar Paysera kontu un izmantot, lai veiktu maksajumu
parvedumus.



Maksatajs - fiziska vai juridiska persona, cita organizacija vai tas
filiale, kurai ir norekinu konts un kura lauj izpildit maksajuma
uzdevumu no s1 konta, vai, ja konta nav, iesniedz Maksajuma
uzdevumu.

Paysera konts vai Konts - virtualais konts, kas Sistema atverts
Klienta varda un tiek izmantots, lai veiktu parskaitijjumus un citus
Maksajumu darijjumus. Konts tiek atverts tikai pec Klienta
identifikacijas.

Pakalpojums - elektroniskas naudas izsniegsanas un atpirkSanas
pakalpojums un citi Paysera sniegtie pakalpojumi; Paysera sniegts
maksajumu veikSanas pakalpojums, ari jebkurs cits Paysera sniegts
pakalpojums.

Paysera lietotne - mobila programma Paysera konta parvaldibai, kas
uzstadita un tiek izmantota mobilajas ierices.

Profils - registresanas datorsistema, kuras laika tiek saglabati
registretas personas dati, Klientam tiek izveidots lietotajvards un tiek
noteiktas tiesibas sistema.

Pienemama valoda - lietuviesu, anglu, krievu, latvieSu un polu
valoda.

Pielikums - vienosanas starp Paysera un Klientu par atsevisku
Paysera piedavato pakalpojumu sanemsanu. Pielikums var izpausties
ka vienoSanas, noteikumi, apliecinajumi, plans u.tml. Pielikumi ir
neatnemama Sa Liguma sastavdala.

Klientu stingra autentifikacija - fiziskas vai juridiskas personas
identitates parbaudes procedura, pamatojoties uz divu vai vairaku
elementu izmantoSanu, kas klasificeti ka zinasanas (piemeram,
statiska parole, kods, personas kods), ipasums (piemeram, tokens,
viedkarte, mobilais talrunis) un ipasibas (piemeéram, biometriskais
raksturojums ka pirkstu nospiedumi). S1 procediira tiek piemérota, kad
Klients piesledzas savam norekinu kontam tieSsaisté vai izmantojot
citus attalas piekluves lidzeklus, uzsak elektronisku maksajuma
darijjumu un, izmantojot attalas piekluves lidzeklus, veic jebkadu
darbibu, kas varetu but saistita ar krapsanas risku, veicot maksajumu,
vai cita veida launpratigu izmantosSanu.

Sistema - programmaturas risinajums, kas tiek noradits Paysera
interneta vietnes, kuru izstrada Paysera un kurs tiek lietots Paysera
pakalpojumu sniegsanai.



Ligums - vienosanas starp Klientu un Paysera, kas ietver So Visparigo
maksajumu veikSanas pakalpojumu ligumu uznémumiem un jebkurus
citus noteikumus vai dokumentus (Pielikumus, Vienosanas,
Noteikumus, Apliecinajumus utt.), taja skaita, bet ne tikai majaslapas,
uz kuram veikta atsauce Saja Visparigaja maksajumu veikSanas
pakalpojumu liguma uznemumiem.

PiekriSana - Maksataja piekriSana veikt Maksajuma darijumu, kas
iesniegts saskana ar Liguma 8. sadala noteikto proceduru.

Parole (Paroles) - jebkurs Klienta izveidots kods sistema, kas tiek
izmantots Klientu stingraja autentifikacija vai Klientam pieskirts kods,
lai pieklutu Profilam un (vai) Paysera Kontam, vai atseviska Paysera
sniegta pakalpojuma lietoSanas uzsaksanai, apstiprinasanai un
parvaldibai un maksajumu darijuma uzsaksSanai, autorizacijai,
piemerosanai, apstiprinasanai vai sanemsanai.

Puse - Paysera vai Klients.

Unikalais identifikators - burtu, ciparu un simbolu kombinacija,
kuru Paysera ka maksajumu pakalpojumu sniedzejs izsniedz
maksajumu pakalpojumu Pateretajam, un kuru izmanto maksajumu
pakalpojumu Pateretaja, kurs piedalas Maksajumu operacija un (vai)
Pateretaja konta, kas tiek izmantots Maksajumu darijjuma,
identifikacijai.

2. Registracija Sistema

2.1. Klientam, kurs velas uzsakt Paysera pakalpojumu izmantosanu, ir
jaregistrejas Sistema. Paysera ir tiesibas atteikt jauna Klienta
registraciju, nenoradot iemeslus. Tomeéer Paysera nodrosina, lai
registracijas atteikums vienmer butu balstits uz butiskiem iemesliem,
kurus Paysera nav pienakums vai nav tiesibu atklat.

2.2. Registrejoties Sistema, vispirms tiek izveidots Klienta parstavja
Profils. Profils ir personigs, tadejadi katram Klienta parstavim, kuram
ir vai tiks pieskirtas tiesibas parvaldit Profilu, jaregistrejas Sistema,
jaizveido savs personigais Profils un javeic Sistéma noteikta Klienta
identifikacijas procedura.

2.3. Klienta kontu var atvert Klienta parstavis. Registrejot Klientu
Sistema, Klienta parstavis apliecina, ka ir pienacigi ievelets vai iecelts
parstavet Klientu un ka juridiska persona ir pienacigi izveidota un
darbojas likumigi. Klienta parstavim jaiesniedz Sistéma noraditie



dokumenti, lai tiktu pienacigi identificets saskana ar Sistema noteikto
kartibu. Klienta parstavim, kurs atver Kontu, ir tiesibas pieskirt
tiesibas parvaldit Kontu citam Klienta pilnvarotajam personam pec
tam, kad tas ir registrejusas Sistema un izveidojusas savus personigos
Profilus.

2.4. Ligums stajas speka pec tam, kad Klienta parstavis ir registrejis
Klientu Sistema, iepazinies ar S1 Liguma noteikumiem un elektroniski
izteicis savu piekriSanu tos pildit. Ligums ir spéka nenoteiktu laiku.

2.5. Klienta registracija Sistema ir apliecinajums, ka Klients piekrit
Liguma noteikumiem un apnemas tos ieverot.

2.6. Klients apliecina, ka, reg@istrejoties sistéma, vins/-a ir sniedzis
pareizus datus par sevi un ka pec tam, mainot vai pievienojot datus
par sevi, vins/-a sniegs tikai pareizus datus. Klients sedz visus
zaudejumus, kas radusies sakara ar nederigu datu iesniegSanu.

2.7. Apstaklos, kas noraditi Liguma vai Sistema, Klientam un (vai)
Klienta parstavim ir jaapstiprina Profils jauna pakalpojuma vai jaunas
pakalpojuma dalas nodrosinasanai un javeic Klienta identifikacija, lai
Paysera saktu vai turpinatu pakalpojumu sniegsSanu. Klienta
identifikacijas procedura, Profila apstiprinasana un jaunu pakalpojumu
nodrosinasana tiek veikta, lai aizsargatu Klienta un Paysera intereses.

2.8. Paysera ir tiesibas pieprasit datus un (vai) dokumentus, ar kuru
palidzibu butu iespejams identificet Klientu un (vai) iegut butisku
informaciju par Klientu, kas nepieciesama, lai nodrosinatu atbilstoSu
Paysera pakalpojumu sniegsanu. Dati un (vai) dokumenti, kurus
nepiecieSams iesniegt, tiek noraditi vestulé Klientam par
nepieciesamibu veikt klienta identifikacijas vai citas parbaudes
proceduru.

2.9. Klienta identifikacijas procesa Paysera ir tiesibas pieprasit
Klientam veikt sadas darbibas:

2.9.1. iesniegt Paysera pieprasito dokumentu originalus un (vai) to
kopijas un (vai) to dokumentu kopijas, ko ir apstiprinajis notars vai cita
persona, kurai valsts ir pieskirusi tadas tiesibas;

2.9.2. veicot pienakumu noteikt labuma sanemeju, Paysera ir tiesibas
pieprasit Klientam iesniegt derigu parstavetas juridiskas personas
akcionaru (dalibnieku) sarakstu. Iesniedzot sarakstu, Klientam ir
jaapliecina, ka tas ir atbilstoSs un pareizs un ka akcionariem, kuri
ieklauti saraksta, akcijas (dalas) pieder sava, nevis treso personu



varda. Ja akcijas pieder treSo personu varda, tas ir janorada, papildus
noradot tresas personas, kuras patiesiba parvalda akcijas. Paysera
nesniedz un tai ir tiesibas atteikties sniegt pakalpojumus, ja izradas,
ka nav iespejams identificet juridiskas personas patiesos labuma
guvejus (piemeram, juridiskas personas patiesie labuma guveji ir
uzraditaja akcionari).

2.10. Klienta identifikacijas proceduras noteikumi, ka ari atrasanas
vietas un cenas tiek noraditi Seit.

2.11. Atseviskos gadijumus, veicot tiesibu aktos noteiktus pienakumus,
vai arl, ja to pieprasa dokumenta veids (pieméram, ir nepieciesams
sagadat dokumenta originalu), Paysera ir tiesibas pieprasit Klientam
veikt Klienta identifikacijas proceduru ipasa veida, ko norada Paysera
(piemeram, Klientu apkalposanas nodala).

2.12. Puses vienojas, ka Klients var apstiprinat (parakstit) savus
noslegtos dokumentus (piemeram, ligumus, apstiprinajumus u.c.),
izmantojot elektroniskos lidzeklus (tai skaita, bet ne tikai parakstot ar
stylus pildspalvu uz ekrana).

2.13. Paysera ir tiesibas pieprasit no Klienta papildu informaciju un
(vai) dokumentus, kas ir saistiti ar Klientu vai vina/-as veiktajam
operacijam. Paysera ir tiesibas pieprasit, lai iesniegto dokumentu
kopijas tiktu notariali apstiprinatas un (vai) tulkotas vismaz viena
Paysera pienemama valoda. Visu dokumentu un informacijas
sagatavosanas un nodrosinasanas izmaksas sedz Klients. Ja Klients
neiesniedz papildu informaciju un (vai) dokumentus sapratiga, Paysera
noraditaja laika perioda, Paysera ir tiesibas partraukt visu
pakalpojumu vai pakalpojumu dalas sniegSanu Klientam.

2.14. Klients sanem pazinojumu par Profila apstiprinasanu, jauna
pakalpojuma vai atjaunotu uz laiku partraukta pakalpojuma sniegsanu
uz e-pasta adresi, kura ir noradita, klienta parstavim registrejoties
Sistema, vai ar1 SMS veida, ja Klients registracijas procesa ir noradijis
tikai mobila talruna numuru.

3. Paysera pakalpojumu cenas un maksasanas kartiba

3.1. Paysera Pakalpojumu noteikumi un cenas ir noraditas Sa Liguma,
Cenraza vai Pielikuma, kas veltita konkréetajam pakalpojumam,
attiecigaja sadala.

3.2. Ja Paysera samazina visparejas Sistema noteikto Pakalpojumu
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cenas, jaunas cenas tiek piemerotas uzreiz péec to publicésanas pat
tad, ja Klients par tam nav ticis informets, bet tikai tada gadijuma, ja
cenas nav mainijusas veida, kas noteikts punkta 11.

3.3. Paysera Komisijas maksas tiek ieturetas:
3.3.1. Maksajuma darijuma laika;

3.3.2. ja Komisijas maksas nav ieturetas Maksajuma darijjuma laika,
Paysera ir tiesibas tas ieturet pec tam, bet ne velak ka 2 (divu) gadu
laika pec Maksajuma darijuma izpildiSanas. Klients tiek informéts par
komisijas maksu, kas atskaitita Saja punkta noteiktaja kartiba,
komisijas maksu atskaite par laika periodu, kad tika atskaitita
Komisijas maksa;

3.3.3. darjjuma Komisijas maksa tiek noradita Klientam pirms
Maksajuma darijuma (ja vien konkreta Maksasanas lidzekla vai
Pakalpojuma noteikumos nav noradits citadi).

3.4. Atkariba no sniegto pakalpojumu sarezditibas un (vai) Klienta
individuala riska limena Paysera ir tiesibas noteikt Klientam
individualas cenas, kas atskiras no piemeérojamam standarta cenam.
Sadas cenas Klientam tiek piemérotas Konta atversanas diena (vai no
pirmas pastiprinatas Klienta parbaudes) vai 30 (trisdesmit) dienu laika
no dienas, kad Klients ticis informets par individualo cenu
piemerosanu. Ja Klients nepiekrit piemeérotajam cenam, vinam/-ai ir
tiesibas izbeigt Ligumu lidz dienai, kad cenas stajas speka.

3.5. Klients apstiprina, ka vins/-a ir uzmanigi iepazinies ar Maksajumu
darjjumu izmaksam un noteikumiem un visu Paysera Pakalpojumu
izmaksam, kas tiek piemerotas un attiecas uz vinu.

3.6. Paysera ir tiesibas ieturet Komisijas maksu no Klienta konta, kura
ir veikts Maksajuma darijums vai no cita Paysera Konta, kas atverts
Klientam.

3.7. Komisijas maksa tiek maksata valuta, kas noradita Liguma, ta
Pielikuma vai interneta vietnes, uz kuram sSaja Liguma vai ta Pielikuma
ir veiktas atsauces.

3.8. Klients apnemas nodrosinat sava Konta pietiekami daudz naudas
lidzeklu Komisijas maksas samaksai vai ieturésanai. Ja naudas lidzeklu
apjoms noraditaja valuta ir nepietiekams, lai samaksatu komisijas
maksu, Paysera ir tiesibas, bet ne pienakums ieturet Komisijas maksu
no naudas lidzekliem, kas atrodas Konta cita valuta, konvertejot valutu
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nepieciesamaja valuta saskana ar valutas mainas kursu, ko Paysera
piemero Klientam. Standarta Paysera valutas mainas kurss ir publicets
Seit. Ja naudas lidzekli Konta pieejami vairakas valutas, Paysera var to
mainit uz maksajuma valutu no citam valutam alfabetiska seciba
saskana ar starptautiskajiem saisinajumiem.

3.9. Ja Klients laicigi nav samaksajis Paysera atlidzibu par sniegtajiem
pakalpojumiem, vins/-a maksa Paysera 0,05% no summas par katru
nokaveto dienu pec Paysera pieprasijuma.

4. Paysera konta atversana. Elektroniskas naudas izsniegSanas
un atpirksSanas noteikumi

4.1. Saskana ar So Ligumu Paysera Konts tiek atverts Klientam uz
nenoteiktu laiku.

4.2. Paysera Konts dod Klientam iespeju iemaksat, parskaitit un
uzglabat lidzeklus vina/-as Konta nakotnes parskaitijjumiem, veikt
vietejos un starptautiskos lidzek]u parskaitijjumus, veikt ieguldijumus,
sanemt lidzeklus Konta, maksat par precem un pakalpojumiem un
veikt citas operacijas, kas ir tiesi saistitas ar naudas parskaitijumiem.

4.3. Naudas lidzekli Paysera Konta tiek uzskatiti par Elektronisko
naudu, ko emite Paysera pec tam, kad Klients ir iemaksajis vai
parskaitijis naudas lidzeklus uz savu Paysera Kontu. Pec tam, kad
Klients ir iemaksajis vai parskaitijis naudas lidzeklus uz savu Paysera
Kontu un Paysera tos ir sanemis, Paysera ieskaita tos Klienta konta
vienlaicigi emitejot Elektronisko naudu par nominalvertibu.
Elektroniska nauda tiek ieskaitita un glabata Klienta Paysera Konta.

4.4. Klientam sava Paysera konta, sadala "Papildinat kontu" jaizvelas
konkrets naudas ieskaitiSanas vai parskaitiSanas veids uz Paysera
kontu; Saja sadala noradita Konta papildinasanas pamaciba katram
maksajuma veidam. Konta papildinasanas instrukcijas un tajas sniegtie
dati jauzskata par unikaliem identifikatoriem, kas nepiecieSami, lai
parskaitijums tiktu veikts pareizi.

4.5. Elektroniskas naudas nominalvertiba atbilst Paysera konta
iemaksatas vai parskaititas summas nominalvertibai.

4.6. Elektroniska nauda, kas tiek uzglabata Paysera Konta, nav
noguldijums un Paysera nekados apstaklos nemaksa procentus par
elektronisko naudu, kas tiek tureta Paysera konta un nesniedz citus
labumus, kas saistiti ar elektroniskas naudas uzglabasanas laiku.
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4.7. Klients var atvert vairakus Paysera Kontus.

4.8. Elektroniska nauda, kas tiek uzglabata Klienta Paysera Profila,
jebkura laika pec Klienta pieprasijuma tiek atpirkta tas
nominalvertiba, iznemot Liguma noteiktajos gadijumos, kad Klienta
Kontam ir piemeéroti ierobezojumi.

4.9. Klients iesniedz Elektroniskas naudas atpirkSanas pieprasijumu,
izveidojot Maksajuma uzdevumu, lai parskaititu Elektronisko naudu no
vina/-as Paysera Konta uz jebkuru citu Klienta noraditu kontu (bankas
un elektronisko norekinu sistemas, uz kuram Paysera var parskaitit
naudu, ir noraditas Seit) vai iznem Elektronisko naudu no sava Paysera
Konta citos veidos, ko atbalsta Paysera un kas ir noraditi Sistema.
Paysera ir tiesibas piemerot ierobezojumus Elektroniskas naudas
atpirksanai, kas noraditi Seit.

4.10. Elektroniskas naudas atpirkSanai netiek piemeroti atskirigi
noteikumi no standarta noteikumiem caur Paysera kontu veiktajiem
parskaitijumiem. Elektroniskas naudas atpirkto vai parskaitito summu
izvelas Klients.

4.11. Par Elektroniskas naudas atpirksanu netiek piemerota papildus
samaksa. Elektroniskas naudas atpirkSanas gadijuma Klients maksa
parasto Komisijas maksu par naudas parskaitijumu vai iznemsanu, kas
atkariga no Klienta izveleta Elektroniskas naudas parskaitisanas vai
iznemsSanas veida. Tiek piemérota standarta Paysera Komisijas maksa
par lidzeklu parskaitiSanu vai iznemsanu.

4.12. Ja Klients izbeidz Ligumu un piesakas slegt savu Paysera Kontu,
un dzest savu Profilu Sistema, vai ja Paysera izbeidz Klienta Paysera
Konta apkalpoSanu un dzeés Klienta Profilu Sistema gadijumos, kas
noteikti Liguma, lidzekli, kas uzglabati Klienta Paysera Konta tiek
parskaititi uz Klienta bankas kontu vai kontu cita elektronisko
maksajumu sistema, ko noradijis Klients. Paysera ir tiesibas ieturet no
atmaksatajiem lidzekliem summas, kas pieder Paysera (maksa par
Paysera sniegtajiem pakalpojumiem un izdevumi, kurus Klients nav
samaksajis, tai skaita, bet ne tikai Paysera raditos naudas sodus un
zaudejumus, kas radusies Klienta izdarita Liguma parkapuma del,
kurus piemeéro Starptautiskas maksajumu karsu organizacijas, citas
finansu iestades un (vai) valsts iestades). Strida gadijuma starp
Paysera un Klientu, Paysera ir tiesibas aizturet naudas lidzek]us, lidz
strids ir atrisinats.

4.13. Ja Paysera nespej atmaksat lidzek]us Klientam no Paysera
neatkarigu iemeslu de], par to nekavejoties ir jainforme Klients.
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Klientam nekavejoties ir janorada cits konts vai jasniedz papildu
informacija, kas nepieciesama, lai atmaksatu lidzeklus (veiktu
maksajumu).

5. Paysera Konta lietoSana

5.1. Klienta parstavis, kurs ir pilnvarots rikoties ar Paysera Kontu, var
parvaldit to, izmantojot internetu, piesledzoties Klienta parstavja
personigajam Profilam ar Klienta parstavja personigo lietotajvardu un
Paroli un veicot papildu autentifikaciju (Klientu stingro
autentifikaciju).

5.2. Maksajumu parvedumi no Klienta Paysera Konta var tikt veikti:
5.2.1. uz cita Paysera sistemas lietotaja kontu;

5.2.2. uz kontiem Latvijas, Eiropas Savienibas un arvalstu bankas;
(iznemot arvalstu bankas, uz kuram Maksajumu parskaitijumi aizliegti:
Paysera informé Klientu par Sadam valstim Sistéema);

5.2.3. uz kontu citas elektronisko maksajumu sistémas, kas noraditas
Sistema.

5.3. Klientam, iesniedzot Maksajuma uzdevumu starptautiska
Maksajuma parveduma veiksanai, papildus tiek piemeérots pielikums
,Starptautisko maksajumu parvedumu izpildes nosacijumi”.

5.4. Mainot valutu, tiek piemerots Paysera valutas mainas kurss, kas ir
speka valutas mainas veikSanas bridi. Valutas mainas kursi tiek
pastavigi atjauninati un ir pieejami Seit (valutas mainas kursi tiek
piemeroti uzreiz un bez atseviska pazinojuma).

5.5. Paysera Konta atverSanas un uzturésanas cenas ir noraditas
Cenradi. Ja klients nav piesledzies Profilam un veicis darijjumus Konta
vairak neka vienu gadu, Paysera uzskata, ka Profils un Konti vairs
netiek izmantoti (nav aktivi). Paysera ir tiesibas izbeigt Ligumu un
slegt Profilu un Kontus, informejot Klientu par neaktivajiem Profiliem
un Kontiem 30 dienas pirms liguma izbeigSanas, ja Profili un Konti
netiek izmantoti un tajos nav lidzeklu. Ja vismaz viena neaktivaja
Konta ir lidzekli, Paysera sledz tikai neaktivos Kontus, atstajot Profilu
atvertu. Ja Klienta Profils un Konti, kuros ir lidzekli, paliek neaktivi
divus gadus, Paysera uzsak Komisijas maksas, kas ir noradita seit,
piemerosanu par neaktiva Profila un Kontu, kuros ir lidzekli,
uzturesanu.
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5.6. Par naudas lidzek]u parskaitiSanu no Klienta Paysera konta uz
Klienta bankas kontu, karti vai maksajumu kontu cita elektronisko
norekinu sistema, ka arl naudas lidzek]u parskaitijjumu no bankas
konta, kartes vai citas elektronisko norekinu sistemas uz Paysera
kontu banka vai sistema var piemerot attiecigas pakalpojumu maksas.

5.7. Banku un elektronisko maksajumu sistemu saraksts, uz kuram var
veikt Maksajumu parvedumus, ka ari Komisijas maksas, ko piemero
parskaitljumiem, un parskaitijumu noteikumi ir noraditi Seit.

5.8. Paysera pakalpojumu maksas tiek atskaititas no lidzekliem Klienta
Paysera konta. Ja Klienta Paysera konta ir mazaka naudas summa neka
Klienta noradita Maksajuma parveduma summa un Paysera
pakalpojuma cena, Maksajuma parvedums netiek veikts.

5.9. Kad tiek veikts parskaitijums, kas nav SEPA, TARGET2 vai SEPA
Instant parskaitijums, un Klients parskaita naudas lidzek]us no sava
Paysera Konta uz kontiem bankas vai citas elektronisko maksajumu
iestades, ka Maksatajs tiek noradits Paysera. Kopa ar maksajumu
parskaitijumu Sanemeéjam tiek nodota Sada informacija, kas atkariba
no tehniskajam iespejam var tikt nodot viena vai vairakos zemak
noraditajos veidos:

5.9.1. detalizeta informacija par Klientu-maksataju tiek sniegta Gala
maksataja lauka, ja to atbalsta attieciga bankas vai maksajumu
sistema;

5.9.2. detalizeta informacija par Klientu-maksataju tiek sniegta
maksajuma merka lauka;

5.9.3. kopa ar Maksajuma parvedumu Sanemejam tiek sniegta unikala
saite uz attiecigo parskaitijumu, kas paradrese vinu uz interneta
vietni, kura pieejama detalizeta informacija par maksajumu un
Maksataju.

5.10. Ja Maksatajs norada nepareizus datus (unikalos identifikatorus)
par naudas lidzeklu Sanemeju, bet Maksajuma uzdevums tiek izpildits
ar iesniegtajiem datiem (piemeéram, Maksatajs noradijis nepareizu
konta numuru, kas pieder citai personai nevis paredzetajam
Sanemejam), tiek uzskatits, ka Paysera ir pienacigi izpildijusi savas
saistibas un neatmaksa parskaitito summu Maksatajam. Paysera
apnemas veikt visas nepieciesamas darbibas, lai izsekotu maksajumu,
un centisies atgriezt naudas lidzeklus, tomer, ja tas neizdodas.
Maksatajam ir tiesi jasazinas ar personu, kas ir sanémusi naudu.
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5.11. Maksajuma darijuma izpildisanai Klientam jaiesniedz Maksajuma
uzdevums precizi saskana ar Sistema noraditajiem un parskaitijuma
bridi speka esosajiem noteikumiem. Ja Klients ir Sanemejs, vinam/-ai
janorada Maksatajam detalizeta un preciza informacija ta, lai
Maksajuma uzdevums veikt Maksajumu operaciju visos gadijumos
butu iesniegts saskana ar Sistema sniegtajiem un parskaitijuma bridi
speka esosajiem noradijumiem. Pirms Maksajuma uzdevuma
nosutisanas Maksajuma parveduma veikSanai vai informacijas
nosutiSanai citam Maksatajam, Klientam ir japarbauda un jaatjauno
noradijumi par konta papildinasanu. Konta papildinasanas instrukcijas
un tajas sniegtie dati jauzskata par unikaliem identifikatoriem, kas
nepieciesami, lai parskaitijums tiktu veikts pareizi.

5.12. Ja Maksatajs iesniedz nepareizu Maksajuma uzdevumu vai
norada nepareizus Maksajuma parveduma datus, bet Maksajuma
parvedums vel nav izpildits, Maksatajs var pieprasit precizet
Maksajuma uzdevumu. Saja gadijuma tiek piemeérotas Sistéma
noraditas komisijas maksas par Maksajuma uzdevuma precizesanu.

5.13. Ja Paysera sistema ir sanemti naudas lidzekli, bet tos nav
iespejams ieskaitit Maksajuma uzdevuma noraditaja Sanemeja konta
(piemeram, Sanemeja konts ir slegts, noraditais IBAN konta numurs
neeksiste u.c.), Paysera jaatgriez parskaitijuma summa maksatajam ne
velak ka divu darba dienu laika. Sada gadijuma var tikt piemérota
komisijas maksa par maksajuma atgriesanu. Ja Paysera nevar ieskaitit
Maksajuma uzdevuma noraditos naudas lidzeklus Sanemejam kludu
del, kuras pielavis Maksatajs, aizpildot Maksajuma uzdevumu, bet
Maksatajs pieprasa atgriezt Maksajuma uzdevuma noraditos naudas
lidzek]us, Maksajuma uzdevums var tikt atcelts un naudas lidzekli var
tikt atgriezti atpakal Maksatajam, bet tikai saskana ar Maksataja
rakstisku lugumu un tikai tad, ja Sanemejs piekrit atgriezt naudas
lidzeklus Maksatajam (ja Sanéméjs var tikt identificéts). Saja gadijuma
tiek piemerotas Sistema noraditas komisijas maksas par Maksajuma
uzdevuma atcelsanu.

5.14. Visos gadijumos, kad Paysera sanem Maksajuma uzdevumu un
naudas lidzekli nevar tikt ieskaititi de] kludam Maksajuma uzdevuma
vai de] nepietiekas informacijas, un ne Maksataja, ne Sanemejs
nesazinas ar Paysera par Maksajuma uzdevuma precizésSanu vai
naudas lidzeklu atgrieSanu, Paysera veic visus iespéjamos pasakumus,
lai izsekotu Maksajuma operaciju, sanemtu detalizetu informacija par
Maksajuma uzdevumu un izpilditu Maksajuma uzdevumu. Maksajuma
darijuma izsekosanai var tikt izmantoti Sadi pasakumi:



5.14.1. Ja Paysera ir zinama Maksataja kontaktinformacija (e-pasta
adrese vai talruna numurs), Paysera sazinas ar Maksataju par
Maksajuma uzdevuma precizesanu.

5.14.2. Ja Paysera nav zinama Maksataja kontaktinformacija un gan
Maksatajs, gan Sanemejs nav sazinajies ar Paysera saistiba ar
Maksajuma uzdevuma noraditajiem naudas lidzekliem, Paysera sazinas
ar Maksataja maksajumu pakalpojumu sniedzeja iestadi, kas ir
nosutijusi Maksajuma uzdevuma noraditos naudas lidzek]us, ar
lugumu sazinaties ar Maksataju par Maksajuma uzdevuma noraditas
informacijas precizé$anu. Sis pasakums tiek piemérots, ja ar
Maksataja maksajumu pakalpojumu sniedzeja iestadi iespejams
sazinaties, izmantojot elektroniskos sakaru lidzek]us.

5.14.3. Ja ieprieks minetie pasakumi nepalidz izsekot Maksajumu
darijumu, Paysera ir tiesibas veikt Maksatajam adresetu parskaitijumu
par summu 0,01 EUR vai veikt Maksajumu parvedumu par citu
minimalo summu, maksajuma merki noradot pieprasijumu sazinaties
ar Paysera pa e-pastu un precizet nepareizo Maksajuma uzdevumu. Sis
pasakums tiek piemerots, ja Paysera ir zinams Maksataja konts, no
kura naudas lidzekli tika parskaititi, Sada Maksajuma parveduma
izmaksas ir sapratigas un Maksajuma parveduma summa ir 10,00
(desmit) EUR vai vairak.

5.15. Visos punkta 5.14 noraditajos gadijumos tiek piemerota Sistema
noradita komisijas maksa par Maksajuma uzdevuma precizesanu,
ieturot to no parskaitijuma summas pirms parskaitijuma ieskaitiSanas
Klienta-Sanemeja konta.

5.16. Ja nav iespejams piemerot nevienu no punkta 5.14 noraditajiem
pasakumiem Maksajuma operacijas izsekosanai un citos gadijumos,
kad saskana ar Maksajuma uzdevuma noraditajiem datiem un (vai)
precizetajiem datiem nav iespejams noteikt Sanemeju, naudas lidzekli
tiek glabati Paysera sistema lidz Maksatajs vai Sanemeja sazinas un
iesniedz papildu datus, kas lauj ieskaitit naudas lidzeklus Sanemejam
(komisijas maksu par Maksajuma uzdevuma precizéSanu ieturot no
parskaititas summas, pirms tas ieskaitiSanas Klienta-Sanemeja konta).
Sadus naudas lidzeklus var arl atgriezt atpakal Maksatajam saskana ar
Maksataja rakstisku lagumu. Saja gadijuma Sistéma noradita komisija
maksa par Maksajuma uzdevuma atgriesanu tiks ieturéeta no
parskaitijuma summas pirms ta parskaitiSanas atpakal Maksatajam.

5.17. Ja naudas lidzekli Klienta konta ir ieskaititi vai atskaititi no Konta
kludas del vai cita veida, kam nav juridiska pamatojuma, Klientam ir
pienakums informet par to Paysera. Klientam nav tiesibu rikoties ar



Siem lidzekliem. Sados gadijumos Paysera ir tiesibas un Klients tam
sniedz neatsaucamu piekrisanu atskaitit lidzeklus no Klienta Paysera
konta bez Klienta pieprasijuma. Ja lidzeklu summa Klienta Paysera
konta nav pietiekama, lai atgrieztu kludas de] ieskaititos vai uz citiem
Klienta kontiem parskaititos naudas lidzeklus, Klients apnemas
atmaksat Paysera lidzekl]us, kas ieskaititi vina konta kludas del, 3 (tris)
darba dienu laika no Paysera pieprasijuma sanemsanas. Ja Klients
laikus pec Paysera pieprasijuma neatmaksa kludas pec sanemto
naudu, Klientam jamaksa soda nauda 0,05 % apmera par katru dienu,
kad atmaksas termins ir parsniegts.

5.18. Atverot kontu, Klientam tiek piemeroti standarta Maksajumu
parvedumu limiti. Klientam ir tiesibas mainit limitus pec saviem
ieskatiem, piesledzoties savam kontam. Paysera ir tiesibas ierobezot
limitus un pieprasit Klientam veikt papildu identifikaciju saskana ar
Sistema noteikto proceduru. Klients tiek informets par jauno limitu
stasanos speka pa e-pastu.

5.19. Piesledzoties Profilam, Klients var parbaudit sava Konta atlikumu
un Maksajumu darijjumu vesturi ka ar1 atrast informaciju par visam
Komisijas maksam un citam summam, kuras izveletaja laika perioda
ieturetas no Konta.

5.20. Klients apstiprina, ka:
5.20.1. Paysera Konta ienakosSie naudas lidzekli nav noziedzigi ieguti;

5.20.2. Klients neizmantos Paysera sniegtos pakalpojumus jebkadiem
pretlikumigiem merkiem, taja skaita Klients apnemas neveikt nekadas
darbibas un operacijas, lai legalizetu noziedziga vai pretlikumiga veida
iegutus naudas lidzeklus.

5.21. Klients var parvaldit Paysera kontu un veikt Maksajumu
darijjumus no Paysera Konta:

5.21.1. ar interneta starpniecibu, Klienta parstavim piesledzoties
savam Profilam;

5.21.2. ar Paysera Lietotni (tiek piemerots Pielikums ,Paysera Konta
dministresana, izmantojot Lietotni” pec tam, kad Klients ir piekritis
Pielikuma noteikumiem);

5.21.3. ar maksasSanas lidzekliem, kas sasaistiti ar Paysera kontu (tiek
piemerots Pielikums ,Maksasanas lidzekli” pec tam, kad Klients ir
piekritis Pielikuma noteikumiem);
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5.21.4. ar citiem Paysera noraditiem lidzekliem pec tam, kad Klients ir
piekritis sadu lidzek]u lietosanas noteikumiem.

5.22. Klienta apstiprinajumi, rikojumi, pieprasijumi, pazinojumi un
citas darbibas, kas tiek veiktas treso personu timekla vietnés vai citas
vietas, piesleédzoties vina/-as Paysera Kontam un identificéjot sevi sada
veida, tiek uzskatiti par noslegtu darijjumu, kas apstiprinats ar
elektronisko parakstu.

5.23. Maksajumu uzdevumu izpilde no Paysera Konta, izmantojot
internetu:

5.23.1. Lai veiktu Maksajumu darijjumu caur internetu, Klienta
parstavim Sistema ir jaaizpilda Maksajuma uzdevums un jaiesniedz tas
izpildei, elektroniski apstiprinot Klienta piekrisanu izpildit Maksajuma
uzdevumu Sistema.

5.23.2. Maksajuma uzdevuma iesniegSana Sistéma ir Klienta
piekriSana izpildit Maksajuma darijumu un nevar tikt atsaukta
(Maksajuma uzdevuma atcelSana ir iespéjama tikai lidz Maksajuma
uzdevuma izpildes sakSanas bridim - Maksajuma uzdevuma statuss un
atcelsanas iespéja ir redzami Klienta Profila).

5.23.3. Veicot parskaitijumu Sistémas iekSieneé no Paysera konta uz
cita Sistemas lietotaja Paysera kontu, Klients var izveleties veikt ar
Paroli aizsargatu parskaitijumu. Sada gadijuma Klients nosaka
parskaitijuma Paroli, veidojot Maksajuma uzdevumu. Maksajuma
parvedums bus pilniba veikts tikai pec tam, kad Sanemejs ievadis
Klienta-Maksataja izveidoto un Sanemejam nodoto Paroli. Ja Sanemejs
neievada Maksataja noteikto Paroli, idzekli 30 (trisdesmit) dienu laika
tiek automatiski atgriezta atpakal Maksataja Paysera konta. Par Sada
parskaitijuma autorizacijas bridi tiek uzskatits bridis, kad Sanemejs
ievada parskaitijuma Paroli un sadu Maksajuma parvedumu nevar
atcelt pec tam, kad Sanemejs ievadijis parskaitijuma Paroli. Klients ir
pilniba atbildigs par atbilstosu un drosu parskaitijuma Paroles
nodoSanu Sanémeéjam un par to, ka Parole tiks atklata tikai naudas
Sanemejam.

5.23.4. Aizpildot Maksajuma uzdevumu, Klients var ievadit nakotnes
maksajuma datumu, kas ir ne vairak ka 2 (divus) gadus uz prieksu no
Maksajuma uzdevuma aizpildisanas dienas. Ja Klienta noraditaja diena
Klienta Paysera Konta esosie naudas lidzekli ir pietiekami, maksajums
tiek izpildits. Parskaitijums uz citu Paysera Kontu tiek izpildits
noraditas dienas sakuma (plkst. 00:00 saskana ar servera laika zonu
ETT). Parskaitijjums uz bankas kontu tiek veikts saskana ar Sistema



noraditajiem noteikumiem.

5.23.5. Ja Maksajuma uzdevums ir aizpildits nepareizi, Maksajuma
parvedums netiek veikts, ja vien iznemuma gadijumos, parskatot
Maksajuma uzdevuma informaciju, vai ja tas riciba ir pietiekami daudz
datu, kas ]lauj pienemt objektivu lemumu par informacijas satura
pareizibu, Paysera izlabo maksajuma rikojumu un izpilda to saskana ar
parasto proceduru pec savas iniciativas.

5.23.6. Ja naudas summa Klienta Paysera Konta nav pietiekama, lai
veiktu Maksajuma parvedumu, Maksajuma parvedums netiek veikts,
tomer Sistema megina izpildit Maksajuma uzdevumu vel 2 (divas)
dienas péec tam, kad sanemts Maksajuma uzdevums. Ja Saja laika
naudas summa Paysera Konta nav pietiekama, lai izpilditu Maksajuma
uzdevumu, Maksajuma uzdevums tiek atcelts un netiek izpildits. Ja
naudas summa Paysera konta nav pietiekama viena valuta, bet ir
pietiekami daudz naudas cita valuta, Maksajuma parvedums netiek
veikts, kamer Klients nekonverte otru valutu maksajuma valuta
(iznemot gadijumus, kad Klients ir pasutijis automatisko valutas
mainas funkciju vai kad parskaitijums tiek veikts ka samaksa par
precem vai pakalpojumiem, izmantojot Paysera sistemu).

5.24. Citu Paysera Konta parvaldiSanas metoZu, kas noraditas Sa
Liguma punkta 5.21, izmantoSanas noteikumi (iznemot Paysera Konta
parvaldiSana, izmantojot Internetu) ir noraditi atseviskos Pielikumos,
kas paredzeti konkréetai Paysera Konta parvaldisanas metodei.
Konkreti Pielikumi, kas regulé Paysera Konta parvaldiSanas metodes,
tiek piemeroti, ja Klients izvelas izmantot konkretu Paysera Konta
parvaldiSanas metodi. Pielikums tiek piemeérots Klientam no briza, kad
Klients apstiprina, ka vinsS/-a ir iepazinies ar Pielikuma noteikumiem
un izteicis savu piekrisanu izmantot Pielikuma noraditos Pakalpojumus
elektroniski vai cita veida.

5.25. Informacija par izpilditajam un sanemtajam transakcijam ir
pieejama Klienta Konta parskata. Klients var pieslegties savam kontam
un skatit So informaciju bez maksas vai izdrukat to, cik biezi
nepiecieSams.

6. Skaidras naudas iemaksa un izmaksa

6.1. Paysera nodrosina Klientam tiesibas iemaksat skaidru naudu
Paysera Konta saskana ar Sistéma noraditajiem noteikumiem. Skaidras
naudas iemaksasSanas vietas, noteikumi, valutas, limiti un tarifi ir
noraditi Seit.
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6.2. Paysera nodroSina Klientam tiesibas iznemt skaidru naudu no
Paysera Konta saskana ar Sistema noraditajiem noteikumiem. Skaidras
naudas iznemsSanas vietas, noteikumi, valutas, limiti un tarifi ir
noraditi Seit.

6.3. Veicot Maksajumu darijjumus skaidra nauda, Klienta parstavim ir
pasam japarrekina skaidra nauda, kas tiks iemaksata Paysera Konta
pirms iemaksasanas, un skaidras naudas izmaksas gadijuma no
Paysera konta - japarrekina ta uzreiz péc sanemsanas un bez
kavesanas jasniedz jebkadi komentari vai pretenzijas, kas saistitas ar
skaidras naudas summu un banknosu kvalitati.

6.4. Kad Klients iemaksa skaidro naudu sava Paysera Konta, vins/-a var
to parvaldit, tiklidz Paysera to ir sanemusi.

7. Maksajuma uzdevuma pienemsana, Maksajuma uzdevumam
piemerotas prasibas un atteikums izpildit Maksajuma
uzdevumu

7.1. Gadijumos, kad Klients ir Maksatajs, Maksajuma uzdevums tiek
uzskatits par Paysera sanemtu (sakas sada Maksajuma uzdevuma
izpildes laika aprékinasana) ta sanemsanas diena, vai, ja Maksajuma
uzdevuma sanemsSanas bridis nav Paysera darba diena, Maksajuma
uzdevums tiek uzskatits par sanemtu tuvakaja Paysera darba diena.

7.2. Maksajuma uzdevums, kas tiek sanemts Paysera darba diena pec
Paysera noteikta darba laika, tiek uzskatits par sanemtu tuvakaja
Paysera darba diena.

7.3. Maksajuma uzdevums Paysera Sistema tiek izpildits nekavejoties
(Ihdz paris minutem, ja vien Maksajuma darijjums nav apturets tiesibu
aktos un Liguma noteiktajos gadijumos), neatkarigi no Paysera darba
laika.

7.4. Paysera ir tiesibas saglabat un uzglabat jebkuru Maksajuma
uzdevumu, kas iesniegts, izmantojot jebkuru no metodem, kas
saskanotas ar Paysera, ka ar1 saglabat un uzglabat informaciju par
visam Klienta vai saskana ar Klienta Maksajuma uzdevumiem
veiktajiem Maksajuma darijjumiem. Saja punkta minétos ierakstus
Paysera var iesniegt Klientam un (vai) tresajam personam, kuram
saskana ar likumdosSanu ir tiesibas sanemt Sadu informaciju ka
pieradijumu, kas apstiprina iesniegtos Maksajuma uzdevumus un (vai)
to izpilditos Maksajumu darijumus.
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7.5. Klienta iesniegtajiem Maksajuma uzdevumiem jaatbilst Paysera
vai tiesibu aktos noteiktajam Sadu Maksajuma uzdevumu un (vai)
Maksajuma uzdevumu satura prasibam. Klienta iesniegtajiem
Maksajuma uzdevumiem jabut skaidri formuletiem, neparprotamiem,
izpildamiem, jaietver skaidri izteikta Klienta griba. Paysera neuznemas
atbildibu par kludam, neatbilstibam, atkartojumiem un (vai) pretrunam
Klienta iesniegtajos Maksajuma uzdevumos, tostarp, bet ne tikai par
Klienta iesniegto Maksajuma uzdevumu rekvizitu pareizibu. Ja Klienta
iesniegtais Maksajuma uzdevums nesatur pietiekami daudz
informacijas vai satur nepilnibas, Paysera neatkarigi Maksajuma
uzdevuma trukumu rakstura var atteikties izpildit Sadu Maksajuma
uzdevumu vai izpildit to saskana ar informaciju, kas noradita
Maksajuma uzdevuma.

7.6. Paysera ir tiesibas atteikt izpildit iesniegto Maksajuma uzdevumu,
ja pastav Saubas, ka Maksajuma uzdevumi vai dokumenti, ko iesniedzis
Klienta pilnvarotais parstavis, neatbilst normativajos aktos un (vai)
Paysera noteiktajam prasibam, vai Paysera ir pamatotas Saubas par
mineto dokumentu autentiskumu un patiesumu. Ja Paysera rodas
pamatotas Saubas par to, ka Maksajuma uzvedumu ir iesniedzis nevis
Klients vai Klienta pilnvarotais parstavis vai ka Paysera iesniegtie
dokumenti ir viltoti vai rodas Saubas par iesniegta Maksajuma
uzdevuma likumibu vai saturu, Paysera ir tiesibas pieprasit no Klienta
papildus apstiprinat iesniegto Maksajuma uzdevumu un (vai) iesniegt
Paysera dokumentus, kas apliecina personu tiesibas parvaldit Konta
glabato naudu vai citus Paysera noraditus dokumentus, izmantojot
Paysera pienemamu veidu uz vina/-as rekina. Saja punkta minétajos
gadijumos Paysera darbojas ar merki aizsargat Klienta, Paysera un
(vai) citu personu likumigas intereses, tadejadi Paysera neuznemas
atbildibu par zaudejumiem, kas var rasties sakara ar atteikumu izpildit
iesniegto Maksajuma uzdevumu.

7.7. Lai izpilditu Klienta Maksajuma uzdevumu, Klientam janodrosina
pietiekams naudas daudzums attieciga valuta vina/-as konta.

7.8. Pirms Klienta iesniegto Maksajuma uzdevuma izpildes Paysera ir
tiesibas pieprasit no Klienta iesniegt dokumentus, kas pierada ar
Maksajuma uzdevumu izpildi saistito naudas lidzeklu likumigo avotu.
Ja Klients neiesniedz sadus dokumentus, Paysera ir tiesibas atteikt
izpildit Klienta Maksajuma uzdevumu.

7.9. Paysera ir tiesibas noligt tresas personas ar meérki pilniba vai
daleji izpildit Klienta iesniegto Maksajuma uzdevumu, ja to prasa
Klienta intereses un (vai) Maksajuma uzdevuma izpildes butiba, nesot



atbildibu par Sadam tresajam personam. Gadijuma, ja Klienta
Maksajuma uzdevuma butiba prasa, lai Maksajums tiktu sutits un
izpildits ari cita finansu iestade, bet S1 iestade aptur Maksajuma
uzdevumu, Paysera nenes atbildibu par sadam finansu iestades
darbibam, bet megina atrast Maksajuma uzdevuma apturesanas
iemeslus. Paysera ir tiesibas apturet un (vai) atcelt Klienta iesniegto
Maksajuma uzdevumu izpildi, ja to prasa piemerojamie tiesibu akti vai
sakara ar citiem no Paysera neatkarigiem iemesliem.

7.10. Ja Paysera atsakas izpildit Klienta iesniegto Maksajuma
uzdevumu, ta nekavejoties informe Klientu par to un rada
nepiecieSamos apstaklus, lai Klients iepazitos ar sadu pazinojumu,
iznemot gadijumus, kad Sads pazinojums nav tehniski iespéjams vai
aizliegts saskana ar tiesibu aktiem.

7.11. Paysera nepienem un neizpilda Klienta Maksajuma rikojumus
veikt darijjumus Konta, ja naudas lidzekli Konta ir aresteti, citadi
likumigi ierobezotas Klienta tiesibas parvaldit naudu vai ari, ja Paysera
veiktie darijjumi ir aptureti piemerojamajos tiesibu aktos aprakstitajos
gadijumos.

7.12. Ja ar Maksajuma uzdevumu parskaitita nauda tiek atgriezta no
Paysera neatkarigu iemeslu de] (neprecizi dati Maksajuma uzdevuma,
sanemeja konts ir slegts u.c.), atgriezta summa tiek ieskaitita Konta.
Maksa, ko Maksatajs samaksajis par Maksajuma uzdevuma izpildi,
netiek atgriezta, un no Konta var tikt ieturetas citas ar naudas
atgrieSanu saistitas maksas, kas piemeérotas Paysera.

7.13. Paysera uzsaktie Maksajuma parvedumi var but standarta (ne
steidzami) un steidzami (ja tas tehniski ir iespejams). Maksajuma
parveduma veidu izvelas Klients (ja tehniski iespejams). Ja Klients
neizvelas Maksajuma parveduma veidu, tiek uzskatits, ka vins/-a ir
uzsakusi Maksajuma parvedumu, kas tiks izpildits, automatiski
izveloties Klientam visizdevigakos nosacijumus.

8. Piekrisanas iesniegSana un atcelsana, Maksajuma uzdevuma
atcelsana

8.1. Maksajuma darijums tiek uzskatits par autorizetu tikai pec tam,
kad Maksatajs sniedz vina/-as PiekriSanu. PiekriSana maksajumam, kas
dota Paysera starpniekam, tiek uzskatita par dotu Paysera. Klients
(Maksatajs) var dot vina/-as PiekriSanu tada forma un veida, kadu
noteikusi Paysera vai par kadu Paysera ir vienojusies ar Klientu.
Rakstisku Piekrisanu japaraksta Klientam vai vina/-as likumigajam



parstavim. PiekriSanu var ari apstiprinat ar elektronisko parakstu,
Klientam izsniegto Paroli vai kodu un (vai) citu Identitates
apstiprinajuma instrumentu. PiekriSanu viena vai vairaku maksajumu
veikSanai var pieskirt arl Sanemejs vai maksajumu iniciéSanas
pakalpojumu sniedzejs. PiekriSana, kas apstiprinata, izmantojot
jebkuru no veidiem, kas aprakstitas Saja punkta, tiek uzskatita par
Klienta (Maksataja) pienacigi apstiprinatu, tai ir tads pats juridiskais
speks ka Klienta (Klienta parstavja) parakstitam papira dokumentam
(Piekrisanai) un stridu gadijumos starp Paysera un Klientu to var
izmantot ka pieradijumu tiesas un citas iestades. Klients nav tiesigs
apstridet Paysera veikto Maksajuma darijjumu, ja Maksajuma
uzdevums tika apstiprinats ar PiekriSanu, kas iesniegta Saja punkta
noteiktajos veidos.

8.2. Klienta (Maksataja) Piekrisana tiek iesniegta pirms Maksajuma
darijjuma izpildes. Saskana ar vienoSanos starp Klientu (Maksataju) un
Paysera Maksajumu darijums var tikt autorizets, proti, Sada Klienta
Piekrisana var tikt sniegta pec Maksajuma darijuma izpildes.

8.3. Klients piekrit, ka Paysera, izpildot Maksajumu, Paysera
Maksajuma uzdevuma esoso informaciju (ieskaitot Klienta personas
datus) nodod personam, kuras ir tiesi saistitas ar sada Maksajuma
darijuma izpildi - starptautiskajam maksajumu karsu organizacijam,
informacijas par maksajumiem ar norekinu kartem apstrades
uznemumiem, Sanemeja maksajumu pakalpojumu sniedzejam,
Maksajuma darijjuma izpilde nodarbinatas maksajumu sistemas
operatoram, Paysera un Sanemeja maksajumu pakalpojumu sniedzeja
agentiem, maksajumu iniciesanas pakalpojuma sniedzéjam un
Sanemejam.

8.4. Maksajuma uzdevuma atcelSanas procedura:

8.4.1. Maksajuma uzdevums nevar tikt atcelts pec tam, kad to sanem
Paysera, iznemot Liguma noraditajos gadijumos;

8.4.2. ja Maksajuma darljjumu ir uzsacis Sanemejs vai maksajumu
inicieSanas pakalpojumu sniedzejs vai ta ir uzsakta caur Sanemeju
(piemeram, maksajums ar norekinu karti), Maksatajs nevar atsaukt
Maksajuma uzdevumu pec tam, kad Maksajuma uzdevums ir nodots
izpildei vai Maksatajs ir devis PiekriSanu Sanémeéjam veikt Maksajuma
darijumu;

8.4.3. Maksajuma uzdevumi, kas aprakstiti Liguma punkta 5.23.4, var
tikt atcelti lidz Paysera darba dienas beigam pirms Maksajuma
darijjuma dienas;



8.4.4. beidzoties laika periodiem, kas aprakstits Liguma punktos 8.4.1-
8.4.3, Maksajuma uzdevums var tikt atcelts tikai tad, ja Klients
(Maksatajs) un Paysera par to vienojas, bet gadijumos, kas aprakstiti
punkta 8.4.2, nepieciesama ari Saneémeja piekrisana;

8.4.5. ja Maksajumu ierosina Sanemejs vai tas tiek ierosinats caur
Sanemeju, veicot Maksajumu ar norekinu karti, un bridi, kad
Maksatajs dod savu piekriSanu izpildit So Maksajumu, preciza summa
nav zinama, Paysera var rezervet lidzeklus Maksataja Konta ar
nosacijumu, ka Maksatajs dod savu piekriSanu rezervet konkretu
summu. Sanemot informaciju par Maksajuma precizu summu, Paysera
nekavejoties un uzreiz pec maksajuma uzdevuma sanemsanas janonem
rezervacija Maksataja Konta.

8.5. Paysera jaieskaita lidzek]i Konta un janonem lidzekli no ta saskana
ar Maksajuma uzdevuma noradito Unikalo identifikatoru - Paysera
konta numuru vai IBAN konta numuru. Paysera ir tiesibas, bet ne
pienakums, parbaudit, vai Maksajuma uzdevuma, ko sanem Paysera,
noraditais Unikalais identifikators atbilst Konta ipasnieka vardam un
uzvardam (nosaukumam). Ja minetais Unikalais identifikators tiek
iesniegts Paysera, lai norakstitu naudu no Konta vai ieskaititu naudu
Konta, maksajuma uzdevums tiek uzskatits par pienacigi izpilditu, ja
tas ir izpildits ar noradito Unikalo identifikatoru. Ja Paysera parbauda
to un konstate acimredzamu neatbilstibu starp iesniegto Unikalo
identifikatoru un Konta ipasnieka vardu un uzvardu (nosaukumu),
Paysera ir tiesibas atteikties izpildit Sadu Maksajuma darijumu.

8.6. Ja Paysera sanem Maksajuma uzdevumu parskaitit naudu uz
maksajumu kontu cita Maksajumu pakalpojumu sniedzeja iestade,
sadu Maksajuma darijumu Paysera veic saskana ar Unikalo
identifikatoru, kas noradits sanemtaja Maksajuma uzdevuma -
Sanemeja konta numuru IBAN formata, iznemot gadijumus, kad otrs
maksajumu pakalpojumu sniedzejs neizmanto kontus IBAN formata.
Paysera nenes atbildibu, ja Unikalais identifikators Maksajuma
uzdevuma netiek sniegts un (vai) tas ir nepareizs un (vai) Sanemeja
maksajumu pakalpojumu sniedzejs Sada Maksajuma darijuma
veikSanai (naudas ieskaitiSanai Sanemeja konta) ir noteicis citu
Unikalo identifikatoru.

8.7. NepiecieSamibas un (vai) citas valsts instituciju noteiktu prasibu
gadijuma Paysera ir tiesibas noteikt papildu un (vai) citu nepiecieSamo
informaciju (piemeram, Sanemeja vards, uzvards vai nosaukums,
maksajumu kods), kas jaiesniedz Paysera, lai Maksajuma uzdevums
tiktu pienacigi izpildits.



9. Aizliegtas darbibas

9.1. Izmantojot Paysera pakalpojumus, Klientam ir aizliegts:

9.1.1. neieverot Ligumu, jebkuru no ta Pielikumiem, speka esosos
likumus un citus tiesibu aktus, tostarp, bet ne tikai tiesibu aktus, kas
saistiti ar naudas atmazgasSanas un terorisma finansésanas
apkarosanu;

9.1.2. aizskart Paysera un treSo personu tiesibas uz precu zimem,
autortiesibas, komercnoslepumus un citas intelektuala ipaSuma
tiesibas;

9.1.3. sniegt Paysera nepatiesu, maldinosu vai nepareizu informaciju;
atteikties sniegt informaciju vai veikt citas Paysera pamatoti
pieprasitas darbibas;

9.1.4. sniegt treSajam personam nepatiesu, maldinoSu vai nepareizu
informaciju par Paysera un sadarbibu ar Paysera;

9.1.5. parskaitit un (vai) sanemt naudu, kas ieguta nelikumiga veida, ja
Klientam par to ir zinams, vai vajadzetu but zinamam;

9.1.6. izmantot Kontu un citus Paysera pakalpojumus tados veidos, kas
izraisa Paysera vai citam tresajam personam zaudéjumus, atbildibu vai
citas negativas tiesiskas sekas;

9.1.7. lietot Paysera pakalpojumus, ja Klients, ta parstavis, faktiskais
1pasnieks, veiktie vai sanemtie Maksajumi atbilst kritérijiem, kas
noraditi Paysera pakalpojumu sniegSanas ierobezojumu saraksta;

9.1.8. izplatit datorvirusus un veikt citus pasakumus, kas varetu radit
sistemas darbibas traucejumus, bojat vai iznicinat informaciju, ka ar1
izraisit citu kaitejumu sistemam, iekartam vai informacijai;

9.1.9. veikt jebkuras citas apzinatas darbibas, kas traucetu Paysera
pakalpojumu sniegsanu Klientam vai treSajam personam vai traucetu
Sistéemas funkcionésSanu;

9.1.10. organizet nelegalas azartspeles, nelegali tirgot akcijas,
indeksus, izejvielas, valutu (pieméram, Forex), opcijas, birza tirgotos
fondus (ETF); sniegt tirdzniecibas, investiciju vai citus pakalpojumus
valutas mainas, Forex tirgos un citas elektroniskas valutas
tirdzniecibas sistemas; nelegali tirgot tabakas izstradajumus, alkoholu,
recepsu zales, steroidus, Saujamierocus, narkotiskas vielas un
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narkotiku piederumus, pornografiska rakstura materialus,
nelicenzetas loterijas, nelegalu programmaturu un citus priekSmetus
vai produktus, kas ir aizliegti ar likumu;

9.1.11. pienemt maksajumus nereguleta un (vai) neuzraudzita virtuala
valuta un (vai) pirkt, konvertet vai parvaldit to jebkura cita veida
(aizliegums ietver parskaitijumu veikSanu vai sanemsanu no
virtualajiem valutas mainas uznemumiem);

9.1.12. bez ieprieksejas Paysera piekrisanas sniegt finansu
pakalpojumus un (vai) legali organizet akciju, indeksu, izejvielu, valutu
(piemeéram, Forex), opciju, birza tirgotu fondu (ETF) tirdzniecibu,
sniegt tirdzniecibas, investiciju vai citus pakalpojumus valutas mainas,
Forex tirgos un citas elektroniskas valutas tirdzniecibas sistemas.
Gadijuma, ja Klients velas sniegt finansu pakalpojumus, izmantojot
Kontu, vinam/-ai ir jabut derigai licencei, ko izsniegusi Eiropas
Savienibas dalibvalsts vai tresa valsts, kas ieviesusi lidzvertigas vai
pec butibas lidzigas prasibas, un to uzrauga kompetentas iestades
attieciba uz atbilstibu Sim prasibam;

9.1.13. bez ieprieksejas Paysera piekriSanas organizet legalas
azartspeles, loterijas, citas speciali licencetas darbibas vai darbibas,
kuram nepieciesama atlauja. Gadijuma, ja Klients velas sniegt
noraditos pakalpojumus, izmantojot Kontu, vinam/-ai ir jabut derigai
licencei, ko izsniegusi Eiropas Savienibas dalibvalsts vai tresa valsts,
kas ieviesusi lidzvertigas vai pec butibas lidzigas prasibas, un to
uzrauga kompetentas iestades attieciba uz atbilstibu Sim prasibam;

9.1.14. atvert vairak par vienu Profilu; atvert Profilu ar fiktivas vai
citas personas vardu bez pilnvarojuma; atvert Profilu, izmantojot citu
personu vai timekla vietnu anonimu talruna numuru vai e-pasta adresu
pakalpojumus;

9.1.15. sniegt pakalpojumus, kas ir aizliegti ar likumu vai ir pretruna
sabiedriskajai kartibai un labiem tikumiem;

9.1.16. pieslegties Sistemai ka anonims lietotajs (piemeram,
izmantojot publiskos proxy serverus);

9.1.17. atklat Paroles un citas Maksasanas lidzeklu personalizetas
drosibas iezimes tresajam personam un laut citam personam Klienta
varda izmantot Pakalpojumus.

9.2. Klients atlidzina visus Paysera tieSos zaudejumus, soda naudas un
citus naudas sodus, kas ir piemeroti Paysera, tai skaita, bet ne tikai Sa



liguma punkta 9.1 neieverosanas del.

9.3. Klients ir atbildigs un apnemas atmaksat jebkurus zaudejumus,
kas radusSies Paysera, citiem Paysera klientiem un tresajam personam,
Klientam izmantojot Paysera pakalpojumus un parkapjot So Ligumu vai
ta Pielikumus.

10. Pusu Pazinojumu sutiSana, sazina un Klientu konsultesana

10.1. 10.1. Klients apliecina, ka piekrit Paysera pazinojumu sniegSanai
Klientam, ievietojot tos Sistemas vietne un nosutot uz e-pasta adresi,
kuru Klients noradijis, registrejoties Sistema, vai nosutot pa pastu uz
adresi, kuru Klients noradijis registracijas laika Sistema, vai nosutot
SMS 1szinu, ja Klients registracijas laika noradijis tikai mobila talruna
numuru. Klients apstiprina, ka pazinojums Paysera, kas iesniegts,
izmantojot kadu no iepriekSminéetajiem veidiem, tiks uzskatits par
pareizi iesniegtu. Pazinojumi tiek nosutiti pa pastu vai SMS tikai tad,
ja Klients nav noradijis savu e-pasta adresi. Ja Sadi pazinojumi nav
saistiti ar butiskam Liguma noteikumu izmainam, tiks uzskatits, ka
Klients zinojumu sanemis 1 (vienas) darba dienas laika no ta
ievietosanas Sistémas vietné un nosutiSanas Klientam e-pasta vai
1szina. Ja pazinojums nosutits pa pastu, tiks uzskatits, ka Klients to
saneémis 5 (piecu) darba dienu laika péec ta nosutisanas, iznemot
gadijumus, ja Klients pazinojumu faktiski sanem pa pastu velak par
saja Liguma dala noteiktajiem terminiem. Klientu zinojumi (sudzibas,
pieprasijumi vai pretenzijas) tiek uzskatiti par sanemtiem to
iesniegsanas diena, ja tie iesniegti laika no pulksten 8.00 lidz 20.00
(EET). Cita laika iesniegtie pazinojumi tiek uzskatiti par sanemtiem
nakamas dienas plkst. 8.00 (EET).

10.2. Klients par izmainam Liguma noteikumos jainforme 60
(seSdesmit) dienas ieprieks. Tiek uzskatits, ka Klients ir sanémis
pazinojumu un Liguma noteikumu grozijumi stajas speka 60
(sesdesmit) dienu laika péec tam, kad pazinojums nosutits Klientam uz
e-pastu vai cita veida, ko noradijis Klients registracijas laika (pasta
sutijjums vai 1szina ar saiti uz attiecigo vietni). Informacija par Liguma
noteikumu grozijumiem papildus tiek publiceta ar1 Sistemas vietne.

10.3. 60 (sesdesmit) dienu bridinajuma termins netiek piemeérots un
pazinojumi tiek piegadati Liguma punkta 10.1 paredzetaja kartiba, ja:

10.3.1. Liguma noteikumi tiek mainiti sakara ar obligato prasibu
izmainam tiesibu aktos;



10.3.2. tiek samazinatas pakalpojumu maksas vai Klientam draudzigi
noteikumi tiek noteikti citadi;

10.3.3. pieaug Paysera sniegto pakalpojumu paSizmaksa un izraisa
cenu pieaugumu Paysera pakalpojumiem;

10.3.4. tiek izveidots jauns pakalpojums vai jauna dala no
pakalpojuma, kuru Klients var izveleties lietot vai nelietot.

10.4. Nebutiskas izmainas Liguma ir stila un gramatikas labojumi,
teikuma, Liguma punkta vai dalas parfrazesana un parcelSana, lai
padaritu to skaidraku, piemeéru sniegSana un citas lidzigas izmainas,
kas nesamazina vai neierobezo Klienta tiesibas un nepalielina Klienta
atbildibu vai nepasliktina vina/-as stavokli.

10.5. Lai laicigi pamanitu pazinojumus par izmainam Liguma, Klients
apnemas regulari, t.i., vismaz vienu reizi darba diena, parbaudit savu
e-pastu un citus instrumentus pazinojumu sanemsanai, kas noraditi
registracijas laika, ka ar1 Sistemas vietnes.

10.6. Visi Pusu pazinojumi ir janosuta Pienemama valoda vai taja
valoda, kura Klientam tika iesniegts rakstveida Ligums, lai ar to
iepazitos.

10.7. Klientam sava Profila ir japublice un grozijjumu gadijuma
nekavejoties (1 darba dienas laika) jaatjauno kontaktinformacija
(talruna numurs, e-pasta adrese un pasta adrese), kuru Paysera varetu
izmantot, lai sazinatos ar Klientu vai vina/-as parstavjiem. Ja Klients
sava Profila neatjauno mainito kontaktinformaciju, Klients ir atbildigs
par visam sekam, kas izriet no Paysera pazinojumu nesanemsanas.

10.8. Lai aizsargatu Klienta naudu no iespéjamam prettiesiskam treso
personu darbibam, Klients nekavejoties informe Paysera par Klienta
parstavja personu apliecinosa dokumenta zadzibu vai citu zaudéejumu.

10.9. Klients var sanemt konsultaciju par visiem jautajumiem, kas
saistiti ar Sistemu un Liguma izpildi, nosutot savu jautajumu uz e-
pastu, zvanot uz Klientu atbalsta talruni vai aizpildot pieprasijumu
Profila. Klienta zinojumi, kas saistiti ar So Ligumu, tiek sutiti uz
Paysera vietne noradito e-pasta adresi vai uz Liguma noradito Paysera
adresi. Visi zinojumi ir janosuta Paysera neatkarigi no ta, kas ir tiesais
Liguma noteikto Paysera pakalpojumu sniedzejs.

10.10. Paysera ieprieks informes Klientu Liguma punkta 10.1
noteiktaja kartiba par zinamiem un iespéjamiem Sistémas un treso



personu sistemu vai iekartu tehniskajiem darbibas traucejumiem, ko
Paysera izmanto pakalpojumu sniegsanai un kas ietekme Paysera
pakalpojumu sniegsSanu.

10.11. Paysera var bez ierobezojumiem jebkura laika mainit
pakalpojumu tehniskas integracijas risinajumu. Pazinojums par
jebkuram izmainam, kas pieprasa labojumus Klienta programmatura,
tiek nosutits vismaz 90 (devindesmit) dienas ieprieks. NepiecieSamo
izmainu izmaksas Klienta puse sedz Klients.

10.12. Puses nekavejoties informe viena otru par visiem nozimigiem ar
Liguma izpildi saistitiem apstakliem. Klientam jaiesniedz dokumenti,
kas pamato sadus apstaklus (piemeéram, Klienta nosaukuma, adreses,
talruna numura, citas kontaktinformacijas maina, Klienta parstavju,
kuri pilnvaroti rikoties ar naudas lidzekliem Konta, maina, Klienta
parstavju parakstu maina, Klienta reorganizacijas, likvidacijas vai
bankrota procesa uzsaksana u.c.) neatkarigi no ta, vai S1 informacija
jau ir vai nav nodota publiskajiem registriem.

10.13. Paysera ir tiesibas pieprasit, lai arvalstis noslegtie dokumenti
tiktu tulkoti, legalizeti vai notariali apstiprinati, ja vien tiesibu aktos
nav noteikts citadi.

10.14. Visu Paysera iesniegto dokumentu noslégsanas, iesniegsanas,
apstiprinasanas un tulkosanas izmaksas sedz Klients.

10.15. Klientam ir tiesibas jebkura laika Paysera vietne iepazities ar
speka esosajiem Liguma grozijumiem, ta Papildinajumiem un Cenam.

11. Izmainas Liguma

11.1. Paysera ir tiesibas vienpuseji grozit un (vai) papildinat Liguma
noteikumus saskana ar S1 Liguma 10. sadala noteikto proceduru.

11.2. Klientam nav tiesibu vienpuseji mainit un/vai grozit Liguma
noteikumus.

11.3. Klients var piekrist izmainam vai tas noraidit, informejot Paysera
pirms paredzeta izmainu spéka stasanas datuma. Ja Klients lidz
ierosinato izmainu speka stasanas dienai nepazino, ka nepiekrit
izmainam, tiek uzskatits, ka Klients piekrit Liguma noteikumu
izmainam, un tas stajas speka noraditaja datuma. Ja Klients pazino, ka
nepiekrit piedavatajam Liguma izmainam, vins izbeidz Ligumu punkta
12.12 noteiktaja kartiba, un uz vinu turpina attiekties Liguma
noteikumi uz noteikto 30 (trisdesmit) kalendaro dienu terminu.



11.4. Liguma Pielikumi tiek groziti saskana ar proceduru, kas noradita
konkretaja Pielikuma. Ja Pielikuma nav noradita ta groziSanas
procedura, tiek piemeérota Saja Liguma noradita grozijumu veikSanas
un pazinosanas par grozijumiem kartiba.

11.5. Puses var vienoties par papildu nosacijumiem, kas nav paredzeti
Liguma vai Pielikumos, vai citiem nosacijumiem, kas nav noteikti
Liguma vai Pielikuma, ar atsevisku rakstisku vienoSanos. Sada
vienosanas klust par Liguma neatnemamu sastavdalu. Pec Klienta
pieprasijuma Paysera sagatavo liguma projektu un nosuta to Klientam
pa faksu vai e-pastu (ligumu var noslegt ar1 deklaracijas veida). Ja
Klients piekrit iesniegtajam uzmetumam, Klients to paraksta un nosuta
skenetu dokumenta kopiju Paysera pa faksu vai e-pastu. Paysera ir
tiesibas pieprasit, lai Klients nosuta ligumu pa pastu ar Klienta
paraksta originalu. Sads ligums stajas speka péec tam, kad parakstitais
ligums ir nosutits Paysera, t.i., Paysera paraksts uz liguma nav
nepiecieSams un Paysera nav pienakuma nosutit parakstito ligumu
atpakal Klientam.

12. Pakalpojumu sniegsanas apturesana. Liguma izbeigsana

12.1. Paysera, pec saviem ieskatiem, un, nemot vera konkreto
situaciju, dodot prioritati tiesibu aktu izpildei, kas tiek piemeroti
Paysera darbibai, un Klienta interesem ir tiesibas vienpuseji un bez
iepriekséja bridinajuma veikt vienu vai vairakus pasakumus:
12.1.1. apturet viena vai vairaku maksajumu izpildi;

12.1.2. partraukt sniegt Klientam visus vai dalu no pakalpojumiem:;
12.1.3. aizturet Klienta naudas lidzeklus, kas ir radijusi stridu;
12.1.4. bloket Kontu (proti, pilnigi vai daleji apturet Maksajumu
darijjumus Konta) un (vai) MaksasSanas lidzekli (proti, pilnigi vai daléeji
aizliegt izmantot Maksasanas lidzekli);

12.1.5. atteikties sniegt pakalpojumus;

12.1.6. atgriezt Klienta Konta arestetos naudas lidzekl]us to gala
maksatajam.

12.2. Pasakumi, kas noraditi Liguma punktos 12.1.1-12.1.6, var tikt
piemeroti tikai Sados iznemuma gadijumos:

12.2.1. ja Klients veic butisku Liguma vai ta Pielikumu parkapumu vai



rodas reali draudi, ka Klients varetu veikt butisku Liguma vai ta
Pielikumu parkapumu;

12.2.2. ja darbibas, ko veic Klients, izmantojot Paysera kontu, varetu
kaitet Paysera biznesa reputacijai;

12.2.3. ja Klients neizpilda nepiecieSamas identifikacijas proceduras
vai neiesniedz Paysera pieprasito informaciju, vai Klients sniedz
informaciju, kas neatbilst normativajiem aktiem vai Paysera
noteiktajam prasibam, vai rodas Saubas par iesniegto dokumentu
patiesumu un autentiskumu, ari tad, ja Paysera ir pamatotas aizdomas,
ka Klients neievero Liguma 9. sadala noteiktas prasibas;

12.2.4. ja turpmaka pakalpojumu sniegsana un Klienta darbiba var
nodarit butisku kaitéjumu pamatotam treso personu interesem;

12.2.5. ja objektivi pamatotu iemeslu del radusas aizdomas, kas
saistitas ar naudas drosibu Konta, Maksasanas lidzekla drosibu,
nesankcionetu vai krapniecisku naudas Konta un/vai Maksasanas
lidzekla izmantoSanu;

12.2.6. ja Paysera klust zinams par Maksasanas lidzekla zadzibu vai
citu zaudéejumu, rodas aizdomas vai klust zinams par Maksasanas
lidzekla nelegalu iegadi vai nesankcionétu izmantosanu ka ari par
faktiem vai aizdomam, ka Maksasanas lidzekla personalizetie drosibas
dati (tai skaita identitates apstiprinasanas lidzekli) ir kluvusas zinami
vai tos var izmantot tresas personas, Paysera ir pamatotas aizdomas,
ka naudu Konta un (vai) MaksasSanas lidzekli var nelikumigi izmantot
tresas personas vai ka Konts un (vai) Maksasanas lidzeklis var tikt
izmantots noziedzigas darbibas;

12.2.7. ja Paysera sanem pamatotu informaciju par Klienta likvidaciju
vai bankrotu;

12.2.8. gadijumos, kas noteikti tiesibu aktos;
12.2.9. citos gadijumos, kas paredzeti Liguma vai ta Pielikumos.

12.3. Pasakums, kas noradits Liguma punkta 12.1.6, var tikt piemerots
Klientiem tikai tad, ja Paysera ir pamatotas aizdomas, ka Klients,
veicot savu darbibu, ir veicis krapnieciskas darbibas. Saja gadijuma
vispirms Klienta Konta tiek aresteti gala maksataja naudas lidzekli, un,
ja Klients noteiktaja laika perioda nav veicis pieprasitas darbibas
(veikt Klienta papildu identifikaciju, iesniegt pieprasitos dokumentus)
vai ja Klients nav iesniedzis pamatotu skaidrojumu par noradito



gadijumu, arestetie naudas lidzekli tiek atgriezti gala maksatajam.

12.4. Ierobezojumu, kas noteikti punkta 12.1, merkis ir aizsargat
Paysera, tresas personas un Klientu no iespejamiem naudas sodiem,
zaudejumiem un citam negativam sekam.

12.5. Paysera nekavejoties (vienas stundas laika) informe Klientu par
pasakumiem, kas noraditi punkta 12.1, un par iespeju atgriezt
lidzeklus, kas pieder Klientam, 2 (divu) darba dienu laika no briza, kad
pakalpojumu sniegsana aptureta, iznemot gadijumus, kad sadas
informacijas sniegsana varetu vajinat drosibas pasakumus vai ir
aizliegta tiesibu aktos.

12.6. Gadijuma, kad Paysera ir pamatotas aizdomas, ka Klients veic vai
caur Klienta kontu tiek veikta naudas atmazgasSana, terorisma
finansésana vai citas kriminali sodamas darbibas, Paysera ir tiesibas
pilniba vai daléji partraukt pakalpojumu sniegSanu Klientam uz 30
(trisdesmit) dienu laika periodu ar tiesibam to pagarinat neierobezotu
skaitu reizu, lidz pamatotas aizdomas tiek pilniba apstiprinatas vai
noraiditas.

12.7. Ja Paysera rodas pamatotas aizdomas, ka kads ir uzlauzis Klienta
Kontu vai Profilu, Paysera ir ari tiesibas apturet dazu vai visu
pakalpojumu sniegsanu Klientam bez iepriekséja bridinajuma.
Partraucot pakalpojumu sniegsanu uz minéta pamata, Paysera informe
Klientu un sniedz informaciju par pasakumiem, kuri Klientam ir
jaizpilda, lai atjaunotu pakalpojumu sniegSanu Klientam.

12.8. Paysera atcel Konta un/vai MaksaSanas lidzekla blokesanu (vai
aizstaj to ar jaunu MaksasSanas lidzekli), kad Konta un/vai Maksasanas
lidzekla blokésanas iemesli vairs nepastav.

12.9. Konts un/vai Maksasanas lidzeklis tiek blokets pec Klienta
iniciativas, ja Klients iesniedz Paysera attiecigu rikojumu un informe
Paysera, ka Klienta Maksasanas lidzeklis ir nozagts vai nozaudets vai
nauda Konta un/vai Maksasanas lidzeklis tiek izmantots vai var tikt
izmantots kada cita pretlikumiga veida. Paysera ir tiesibas pieprasit
Klientam mutiski iesniegto rikojumu blokéet Kontu un/vai MaksasSanas
lidzekli velak apstiprinat ari rakstiski vai kada cita Paysera pienemama
veida. Ja Konts un/vai MaksasSanas lidzeklis ir blokets péec Klienta
iniciativas, Paysera ir tiesibas atcelt blokésanu tikai, sanemot
rakstisku pieprasijumu no Klienta, vai ar1 piemerot citas Klienta
identifikacijas proceduras, ja vien Liguma nav noteikts citadi. Paysera
ir tiesibas aizstat bloketo MaksaSanas lidzekli ar jaunu.



12.10. Paysera neuznemas atbildibu par zaudejumiem Klientam, kas
raduSies sakara ar pakalpojumu sniegSanas apturesanu, Konta un (vai)
MaksasSanas lidzekla blokesanu, vai citam darbibam, ja tas ir veiktas
saskana ar Liguma vai ta Pielikuma noradito proceduru un minetajos
dokumentos aprakstitajos apstaklos.

12.11. Sekojot likuma noteiktajai procedurai, Paysera ir tiesibas
aizturet Maksajuma darijjuma naudas lidzeklus uz laiku 1idz 10
(desmit) darba dienam vai likuma, Liguma vai ta Pielikumos noteiktu
ilgaku laika periodu.

12.12. Klientam ir tiesibas vienpuseéji izbeigt Ligumu, neversoties
tiesa, par to rakstiski pazinojot Paysera 30 (trisdesmit) kalendaras
dienas ieprieks. Ja Klients izbeidz Ligumu, izsniegta elektroniska
nauda tiek atgriezta Klientam vina izveletaja veida (ka noradits
Liguma) saskana ar saja Liguma noteiktajiem Maksajumu parvedumu
limitiem.

12.13. Paysera ir tiesibas vienpuseji izbeigt Ligumu un ta Pielikumus,
atteikties sniegt pakalpojumus, nenoradot iemeslu, par to pazinojot
Klientam 60 (sesdesmit) dienas ieprieks Liguma 10. sadala noteiktaja
kartiba. Paysera ir ari tiesibas vienpuseji izbeigt Ligumu un ta
Pielikumus un atteikties sniegt pakalpojumus punkta 12.2 mineto
iemeslu del, par to informejot Klientu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks
sa Liguma 10. sadala noteiktaja kartiba.

12.14. Liguma izbeigSanas gadijuma Paysera no Klienta Konta ietur
naudas summas, kas jamaksa par Klientam sniegtajiem Paysera
pakalpojumiem, ka ar1 ligumsodus, soda naudas, zaudejumus un citas
summas, kas samaksatas treSajam personam vai valstij un kuras
Paysera ir radusSas Klienta vainas deél. Ja Klienta Paysera Konta(-o0s)
esosa lidzeklu summa nav pietiekama, lai segtu visas Saja punkta
noraditas summas, Klients apnemas attiecigo summu parskaitit uz
Paysera kontu 3 (tris) darba dienu laika. Gadijuma, ja Paysera atgust
dalu no treSajam personam samaksatajam summam, Paysera apnemas
nekavejoties atdot Klientam atgutas summas.

12.15. Vispariga ligumu izbeigSana neatbrivo Klientu no visu lidz
izbeigsanas bridim radusos saistibu pret Paysera atbilstosas izpildes.

12.16. Kad Paysera izbeidz Ligumu ar Klientu, Klients izvelas vina/-as
elektroniskas naudas atpirkSanas veidu. Klients piekrit veikt
nepiecieSamas darbibas, lai atpirktu elektronisko naudu, un saprot, ka
sada veida Paysera véelas samazinat krapniecibas risku un atbilst
juridiskajam prasibam, kas saistitas ar naudas atmazgasanas un



terorisma finanseésanas noversanu.

12.17. Ja pec tam, kad Paysera izbeidz Ligumu ar Klientu, Klients
neizvelas vina elektroniskas naudas atpirkSanas veidu un/vai neveic
nepieciesamas Klienta identifikacijas proceduras, kas piemerotas visas
elektroniskas naudas summas atpirksanai, Paysera var (bet nav
pienakums) atpirkt Klienta elektronisko naudu, izmantojot
elektroniskas naudas atpirksanas veidu, kas pieejams atpirkSanas
bridi.

13. Konfidencialitate un Datu Aizsardziba

13.1. Puses apnemas aizsargat viena otras tehnisko un komercialo
informaciju, iznemot publiski pieejamo informaciju, kas kluvusi tam
zinama Sa Liguma izpildes laika. un nenodot to treSajam personam bez
rakstveida piekriSanas no otras Puses vai tas parstavjiem.

13.2. Klients piekrit, ka Paysera parvalda vina Personas datus ar merki
sniegt vinam pakalpojumus un veikt citus pienakumus saskana ar So
Ligumu. Puses garanté Sa Liguma izpildes laika sanemto Personas
datu aizsardzibu. Personas dati tiek izmantoti tikai tik daudz, cik
nepieciesams, lai izpilditu so Ligumu. Minétie Personas dati nedrikst
tikt izpausti treSajam personam bez datu subjekta piekrisanas, iznemot
likuma vai Saja Liguma noteiktos gadijumos.

13.3. Datu uzglabasanas un aizsardzibas jautajumus regulé Liguma
pielikums _,Privatuma politika“, ko Klients izlasa un apnemas ieverot.

13.4. Klients apnemas aizsargat un neizpaust Paroles, ko saskana ar So
Ligumu vins/-a ir izveidojis, vai kas vinam/-ai ir izsniegtas, vai citu
maksasanas lidzek]u personiskas drosibas lidzeklus tresajam
personam un nelaut citam personam izmantot pakalpojumus Klienta
varda. Ja Klients nepilda So pienakumu un (vai) varéja, bet
neaizsargaja un (vai) rikojas tada veida apzinati vai rupjas
neuzmanibas del, Klients uznemas zaudejumus un apnemas atlidzinat
kaitéjumu citam personam, ja tos radijusas noraditas Klienta darbibas
val vina/-as bezdarbiba.

13.5. Ja Klients pazaude savu Konta Paroli vai citas Paroles vai ta/-s ir
atklatas ne Klienta vai Paysera vainas del, vai ja ir vai varetu rasties
reali draudi Klienta Profilam, Klients apnemas nekavejoties nomainit
Paroles vai, ja vinam/-ai nav iespejas to izdarit, nekavejoties par to
informet Paysera (ne velak ka vienas kalendaras dienas laika) ar
informacijas instrumentu palidzibu, kas noraditi 10. sadala. Paysera
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nav atbildiga par sekam, kas radusas nepazinosanas del.

13.6. Pec tam, kad Paysera sanem no Klienta punkta 13.5 noradito
pazinojumu, ta nekavejoties aptur pieeju Klienta Profilam un Paysera
pakalpojumu sniegSanu, lidz Klientam ir izsniegta vai izveidota jauna
parole.

13.7. Paysera vers Klienta uzmanibu uz to, ka e-pasts, kas saistits ar
Paysera kontu, un citi instrumenti (piemeram, mobila talruna numurs),
kuri saskana ar Klienta izveli ir saistiti ar vina/-as Paysera Kontu, tiek
izmantoti ka instrumenti komunikacijai ar Klientu un (vai) Klienta
identifikacijas instrumentiem, proti, Sos instrumentus un to lietotaja
vardus Klientam ir jaaizsarga. Klients ir pilniba atbildigs par vina/-as
e-pasta parolu un visu citu instrumentu, ko vins/-a izmanto, un to
parolu drosibu. Paroles ir slepena informacija, un Klients ir atbildigs
par to atklasanu un visam operacijam péc tam, kad Klienta atklata
Parole, kas ir saistita ar Profilu vai citu maksasanas lidzekli, tiek
ievadita. Paysera rekomende iegaumet Paroles un tas nepierakstit, ka
ar1 neierakstit jebkados instrumentos, kur tas var redzet citas
personas.

13.8. Paysera ir tiesibas visu par Klientu un vina/-as darbibam savakto
svarigo informaciju nodot tiesibsargajosam iestadém, valsts iestadem
(Valsts nodoklu inspekcijai, Socialas apdrosinasanas iestadei u.c.) un
finansu iestadem, ja tads pienakums ir noteikts tiesibu aktos un lai
noteiktu, vai Sis Ligums vai konkretie tiesibu akti nav un netiks
parkapti.

13.9. Klients dod Paysera tiesibas veikt nepieciesamos pasakumus,
tostarp, bet ne tikai iesniegt nepiecieSamos pieprasijumus tresajam
personam, lai noteiktu Klienta parstavju identitati un citu Klienta tiesi
vai ar treso personu (pieméram, uznémumu registra, personu
apliecinoSu dokumentu deriguma parbaudes sistému u.c.) starpniecibu
iesniegto datu pareizibu.

13.10. Paysera norada, ka visos gadijumos ta darbojas tikai ka
pakalpojumu sniedzejs Klientam, nepiedava nekadus pakalpojumus
1pasi Sanemejam, lidz vins/-a klust par Paysera Klientu.

13.11. Paysera ir tiesibas ierakstit talruna sarunas ar Klienta
parstavjiem. Puses skaidri vienojas, ka talruna sarunas un pa pastu,
citiem telekomunikaciju lidzekliem un e-pastu sutitie zinojumi var tikt
uzskatiti par pieradijumu stridu gadijumos starp Paysera un Klientiem.
Ar So Ligumu Klients pazino, ka vins/-a saprot un piekrit tam, ka
Paysera ieraksta talruna sarunas ar Klientu un (vai) ar vina/-as



parstavi. Klientam arl1 ir tiesibas ierakstit un uzglabat talruna zvanu
ierakstus un citu korespondenci, lai sasniegtu likumigos merkus, kas
noteikti Klienta privatuma politika un personas datu apstrades
noteikumos.

13.12. Klients piekrit, ka vina/-as Konta numurs un personas dati, kas
nepieciesami parskaitijuma veiksanai, var tikt atklati un paraditi citam
Paysera lietotajam, kas plano veikt parskaitijumu Klientam, ja Sis cits
Paysera lietotajs ievada apstiprinatu Klienta identifikatoru (juridiskas
personas nosaukumu, bankas konta numuru, e-pasta adresi vai talruna
numuru).

13.13. Ar Klienta piekriSanu Klienta dati var tikt nosutiti arl
maksajumu iniciéSanas vai konta informacijas pakalpojumu iestadem.
Paysera var atteikties konta informacijas vai maksajumu iniciéSanas
pakalpojumu sniedzejam dot piekluvi Klienta Kontam, pamatojoties uz
objektiviem un pienacigi pamatotiem iemesliem, kas saistiti ar
neatlautu vai negodigu piekluvi Kontam, ko ieguvis konta informacijas
vai maksajumu iniciesanas pakalpojumu sniedzejs, ieskaitot neatlautu
vai negodigu maksajuma transakcijas uzsak$anu. Sados gadijumos
Paysera ir jainformeé Klients par atteikumu pieskirt piekluvi Kontam un
janorada Sadas ricibas iemesli. Ja iespéjams, Sada informacija jasniedz
Klientam pirms atteikuma pieskirt piekluvi Kontam un ne velak ka
atteikuma bridi, ja vien Sadas informacijas sniegSana varetu vajinat
drosibas pasakumus vai ir aizliegta saskana ar tiesibu aktiem.

14. Pusu atbildiba

14.1. Katra Puse ir atbildiga par visam soda naudam, sodiem,
zaudejumiem, kas radusies otrai Pusei sakara ar Liguma parkapumu,
ko veikusi vainiga puse. Vainiga Puse apnemas kompensét cietusajai
Pusei tieSos zaudejumus, kas raduSies sakara ar sadu atbildibu. Visos
gadijumos Paysera atbildiba saskana ar Ligumu ir ierobeZota ar
sadiem noteikumiem:

14.1.1. Paysera ir atbildiga tikai par tiesajiem zaudéjumiem, ko
izraisijusi Paysera veikta tieSa un butiska Liguma parkapsSana, un tikai
par tadiem zaudejumiem, kurus Paysera vareja sapratigi paredzet
Liguma parkapsanas laika;

14.1.2. kompensacijas par sakara ar Paysera veiktu Liguma
parkapumu raditajiem zaudejumiem apjoms nevar parsniegt videjo
Komisijas maksu par pedejiem 3 (tris) ménesSiem, ko Klients maksajis
Paysera par nodro$inatajiem pakalpojumiem. Sis noteikums tiek



piemerots visiem konkreta meénesa parkapumiem. Ja vidéja summa 3
(tris) menesSos nevar tikt aprekinata, kompensacija nevar parsniegt
2000 (divi tukstosi) EUR;

14.1.3. Paysera visos gadijumos nav atbildiga par Klienta neieguto
pelnu un ienakumiem, Klienta reputacijas zaudésanu, Klienta
neveiksmi biznesa vai ta zaudejumu un netiesiem zaudejumiem;

14.1.4. Paysera atbildibas ierobezojumi netiek piemeroti, ja Sadi
ierobezojumi ir aizliegti ar pieméerojamiem tiesibu aktiem.

14.2. Paysera negarante nepartrauktu Sistemas darbibu, jo Sistemas
darbibu var ietekmet (traucet) daudzi faktori, kas ir arpus Paysera
kontroles. Paysera veic visu iespejamo, lai nodroSinatu péec iespejas
nepartrauktu Sistemas darbibu, tomer Paysera nav atbildiga par
sekam, ko izraisa Sistémas darbibas trauceéjumi, ja sadi traucejumi
nenotiek Paysera vainas del.

14.3. Sistema var but neaktiva tadu iemeslu del, kas ir Paysera
kontrole un Paysera nesniedz kompensaciju, ja Sistema ir bijusi
pieejama vairak neka 99% (devindesmit devinus procentus) laika,
rekinot videjo no péedéjiem 3 (tris) menesiem.

14.4. Gadijumi, kad Paysera sakara ar Sistémas laboSanu, attistibas
darbiem vai citiem lidzigiem gadijumiem 1slaicigi, bet ne ilgak ka 24
(divdesmit Cetras) stundas, ierobezo pieeju Sistémai, un ja Paysera
informe Klientu par Sadiem gadijumiem vismaz 2 (divas) kalendaras
dienas ieprieks, netiek uzskatiti par Sistémas darbibas traucejumiem.

14.5. Paysera neatbild par:

14.5.1. lidzeklu iznemsSanu un parskaitiSanu no Paysera Konta un
citiem maksajumu darijjumiem ar lidzekliem Klienta Paysera konta, ja
Klients nav nodrosinajis savas Paroles un identifikacijas instrumentus
un ta del tie ir kluvusi zinami citam personam, ka ari par treso personu
veiktam nelegalam darbibam un operacijam, izmantojot viltotus un
(vai) nelegalus dokumentus vai nelegali sanemtus datus;

14.5.2. banku, maksajumu sistemu un citu treso personu veiktajam
kludam;

14.5.3. sekam, kas radusas sakara ar Paysera pienakumu izpildes
traucejumiem, ka iemeslus izraisijusi tresa persona, kas ir arpus
Paysera kontroles;



14.5.4. sekam, kas rodas pec tam, kad Paysera ir likumigi izbeigusi
Ligumu, atcelusi Klienta Profilu vai ierobezojusi piekluvi tam, ka ari
péc pamatotas Pakalpojumu dalas sniegSanas ierobezosanas vai
izbeigsanas;

14.5.5. precem un pakalpojumiem, kas iegadati, izmantojot Paysera
Kontu, ka ar1 par otras puses, kas sanem maksajumus no Paysera
Konta, nepilditam saistibam;

14.5.6. par saistibu nepildiSanu vai zaudéjumiem, ja saistibu
nepildiSana vai zaudeéjumi ir radusies del ta, ka Paysera pilda likuma
noteiktus pienakumus.

14.6. Klients garante, ka visas klienta darbibas, kas saistitas ar
Liguma izpildi, atbildis piemerotajiem tiesibu aktiem.

14.7. Klients pilniba atbild par Paysera sniegto datu un rikojumu
pareizibu, ka ar1 par pareizibu, aizpildot dokumentus Sistema.

14.8. Ja Paysera uzzina par neatlautu Maksajuma darijumu, Paysera
atmaksa Klientam nesankcioneta Maksajuma darijjuma summu un, ja
nepieciesams, atjauno Konta atlikumu, no kura summa ir debetéta, lidz
atlikumam, pirms neatlautais darijums tika veikts, iznemot gadijumus,
kad Paysera ir iemesls aizdomam par krapniecisku darbibu un par
Siem iemesliem zino uzraudzibas iestadei.

14.9. Klients uznemas visus zaudejumus, kas raduSies sakara ar
neatlautiem maksajumu darijumiem, ja zaudejumi ir radusies sakara ar
pazaudeta vai nozagta Maksasanas lidzekla izmantosanu, nelikumigu
Maksasanas lidzekla iegusanu, ja Klients nav aizsargajis personiskas
drosibas lidzeklus (tai skaita identitati apstiprinosus lidzeklus).

14.10. Klients var uznemties visus zaudejumus, kas radusies sakara ar
neatlautiem maksajumu darijjumiem, ja Klients tos ir veicis, rikojoties
negodigi, savas neuzmanibas del vai apzinati nepildot vienu vai
vairakus no zemak noraditajiem Klienta pienakumiem:

14.10.1. izmantojot Maksasanas lidzeklus, pildit Liguma vai ta
Pielikumos noraditos noteikumus, kas regulé Maksasanas lidzeklu
izdosanu un lietosanu;

14.10.2. ja Klients uzzina par zaudejumu, zadzibu, nelegalu vai
neatlautu maksasanas lidzekla lietosanu, par faktiem un aizdomam, ka
vina maksasSanas lidzeklu personiskas drosibas lidzekli ir kluvusi
zinami vai tos var izmantot tresas personas, vinam/-ai ir par to



nekavejoties jainforme Paysera vai Paysera noraditais subjekts
saskana ar Liguma un ta Pielikumos noraditajiem noteikumiem, kas
regulé maksasanas lidzekl]u izdosanu un lietoSanu;

14.10.3. pec Maksasanas lidzekla sanemsanas darit visu, lai aizsargatu
Maksasanas lidzekla personiskas drosibas datus.

14.11. Klientam ir japarbauda informacija par Maksajumu darijumiem,
kas tiek veikti Konta, vismaz vienu reizi menesi un jainforme Paysera
par neatlautiem vai neatbilstosi izpilditiem maksajumu darijjumiem, ka
ar1 par jebkadam citam kludam, pretrunam vai neatbilstibam Parskata.
Pazinojums jasniedz nekavéjoties, bet ne velak ka 60 (seSdesmit)
kalendaras dienas pec dienas, kad Paysera saskana ar Klienta teikto ir
veikusi neatlautu Maksajuma darijumu vai veikusi to neatbilstosi. Ja
Klients noraditaja laika neiesniedz pazinojumus, tiek uzskatits, ka vins
ir piekritis maksajumu darijjumiem, kas veikti no maksajumu konta.
Klientam ir jaiesniedz Paysera jebkura informacija par nelikumigu
pieslégSanos Kontam vai citam nelikumigam darbibam, kas saistitas ar
Kontu, un javeic visi Paysera noteiktie nepiecieSamie pasakumi ar
merki uzsakt izmekleésanu par nelikumigu ricibu.

14.12. Puse tiek atbrivota no atbildibas par Liguma neizpildi, ja ta
pierada, ka Ligums nav izpildits neparvaramas varas del, kas ir
pieradita saskana ar tiesibu aktos noradito proceduru. Klientam ir
jainforme Paysera par neparvaramas varas apstakliem, kas kave
Liguma izpildi, rakstveida 10 (desmit) kalendaro dienu laika pec
dienas, kad sadi apstakli paradijas. Paysera bridina Klientu par
neparvaramas apstakliem pa e-pastu vai Sistemas majaslapas.

15. Stridu izskirsana starp Klientu un Paysera, Pretenziju
iesniegSanas kartiba

15.1. Paysera merkis ir atrisinat visus stridus ar Klientu mieriga cela,
atri un ar Pusem pienemamiem nosacljumiem; tadejadi, ja rodas strids,
Klients tiek aicinats, pirmkart, versties tiesi pie Paysera. Stridi tiek
risinati sarunu cela.

15.2. Klients var iesniegt jebkuru pretenziju vai sudzibu, kas skar
Paysera sniegtos pakalpojumus, nosutot pazinojumu pa e-pastu, zvanot
uz Klientu atbalsta numuru vai nosutot pazinojumu sava Profila.

15.3. Sudziba jabut noraditiem apstakliem un dokumentiem, uz ka
pamatiem sudziba tika iesniegta. Ja Klients pamato vina/-as sudzibu ar
dokumentiem, kuri nav Paysera riciba, Klientam, iesniedzot sudzibu,



jaiesniedz ari sadi dokumenti vai to kopijas.

15.4. Paysera jaizskata Klienta rakstiska pretenzija vai sudziba ne
velak ka 15 (piecpadsmit) dienu laika kops pretenzijas sanemsSanas un
jasniedz Klientam detalizeta, ar dokumentiem pamatota atbilde.
Atseviskos gadijumos Paysera nevar sniegt atbildi no uznemuma
neatkarigu iemeslu del. Sados gadijumos Paysera jasniedz Klientam
pagaidu atbilde, noradot kavesanas iemeslu un galigas atbildes
sniegSanas terminu. Galigas atbildes sniegSanas termins nedrikst
parsniegt 35 (trisdesmit piecas) darba dienas. Atbilde Klientam
jasniedz, izmantojot sa liguma punkta 10.1 noteiktos lidzeklus, ja vien
Klients atbildi uz savu pretenziju vai sudzibu nepieprasa sanemt,
izmantojot citus lidzeklus.

15.5. Klienta sudzibas Paysera izskata bez maksas.

15.6. Ja Klients nav apmierinats ar Paysera lemumu, Klientam ir
tiesibas izmantot visus citus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, lai
aizsargatu vina/vinas tiesibas un iesniegt prasibu uzraudzibas iestadei

tas noteiktaja kartiba.

15.7. Ja strids netiek atrisinats draudzigi vai izmantojot citus arpus
tiesas stridu izskirSanas risinajumus, stridu izskir tiesa saskana ar
Paysera galveno mitni, ka noteikts likuma noteiktaja kartiba.

15.8. Lietuvas Republikas tiesibu akti ir piemérojami Sim Ligumam, ta
Pielikumiem, ka ar1l PusSu attiecibam, kas nav reglamentétas ar so
Ligumu, tostarp gadijumos, kad strids starp Klientu un Paysera ietilpst
citas valsts, nevis Lietuvas Republikas, tiesas jurisdikcija.

16. Nobeiguma noteikumi

16.1. Katra Puse apliecina, ka tas riciba ir visas nepiecieSamas atlaujas
un licences, kas saskana ar attiecigo likumu ir nepiecieSamas, lai
pilditu So Ligumu.

16.2. Liguma sadalu nosaukumi ir paredzeti tikai PuSu ertibai, un tos
nevar izmantot S1 Liguma nosacijumu interpretacijai.

16.3. Puses ir patstavigi atbildigas pret valsti un citiem subjektiem par
nodoklu saistibu izpildi. Paysera neatbild par Klienta nodoklu saistibu
izpildi vai Klientam piemerojamo nodoklu aprekinasanu un samaksu.

16.4. Paysera visos gadijumos ir neatkariga Liguma Puse, kas
nekontrole, un neuznemas atbildibu par produktiem un


https://www.lb.lt/en/our-contacts#group-1608

pakalpojumiem, par kuriem tiek samaksats, izmantojot Paysera
Pakalpojumus. Paysera neuznemas atbildibu par to, ka pircejs,
pardevejs vai cita persona pabeigs darijjumu ar Klientu.

16.5. Klientam nav tiesibas nodot vina/-as tiesibas un pienakumus, kas
izriet no Sa Liguma, treSajam personam bez ieprieksejas rakstveida
Paysera piekrisanas. Paysera patur tiesibas nodot savas tiesibas un
pienakumus, kas izriet no Sa Liguma treSajam personam jebkura laika
bez Klienta piekriSanas, ja Sada tiesibu un pienakumu nodosSana atbilst
tiesibu aktiem.

16.6. Ja kads no Liguma noteikumiem tiek atzits par speka neesosu,
netiek partraukta paréjo Sa Liguma noteikumu piemeérosana.

16.7. Ligums stajas speka saskana ar Liguma punkta 2.4 ietverto
nosacljumu. Registrejoties Sistema, Klients var saglabat Liguma
tekstu.

16.8. Sistéema Sis Ligums ir vairakas valodas. Ligums ir piemeérojams
Klientam taja valoda, ar kura esosu Ligumu Klients tika iepazistinats,
registrejoties Sistema.

16.9. Liguma noraditas saites uz timekla vietnem un Pielikumi, kas
regule atsevisku pakalpojumu sniegSanu, ir S1 Liguma neatnemama
sastavdala un tiek piemeéeroti Klientam no mirkla, kad vins/-a sak
izmantot konkreto pakalpojumu.

Juridiskie dati: “Paysera LT”, UAB, uznemuma registracijas numurs
300060819; Elektroniskas naudas iestades licence Nr. 1, izdota 2012.
gada 27. septembri (izsniegusi Lietuvas Banka). Dati par “Paysera LT”,
UAB tiek uzkrati un uzglabati Lietuvas Republikas Uznemumu
registra. Detalizeta informacija par Paysera korporativo grupu,
ieskaitot korporativo biroju adreses un e-pastu adreses, pieejama Seit.

“Paysera LT”, UAB uzraudzibas iestade ir Lietuvas Banka,
identifikacijas kods 188607684, adrese: Zirmunuy g. 151, LT-09128,
Vilna, Lietuva www.lb.1lt/en.

Visparigais Maksajumu veikSanas pakalpojumu ligums uznémumiem
(deriga lidz 16.09.2019)
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