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Polityka prywatnosci Contis

UAB ,Finansineés paslaugos ,Contis” (,,Contis”, ,my"”, ,nas” lub ,nasz”) jest litewskg instytucjg pienigdza
elektronicznego, zarejestrowang w Rejestrze Oséb Prawnych Republiki Litewskiej pod numerem 304406236, z
siedzibg pod adresem Pilaités pr. 16, LT-04352 Wilno, Litwa. Contis posiada licencje instytucji pienigdza
elektronicznego nr 53, wydang przez Bank Litwy w dniu 23 lipca 2019 r. (kod autoryzacji LB001896), i podlega
nadzorowi Banku Litwy. Contis nalezy do Grupy Paysera i dziata jako administrator Twoich danych osobowych w
zakresie czynnosci przetwarzania opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci.

Niniejsza polityka, wraz z naszym Regulaminem dotyczacym Twojego konta oraz wszelkimi innymi
dokumentami, o ktérych w nim mowa, okresla podstawy, na jakich bedziemy przetwarza¢ wszelkie dane
osobowe. Mozemy gromadzi¢ Twoje dane osobowe za posrednictwem udostepnianych wczesniej przez nas
Witryn lub Aplikacji albo gdy kontaktujesz sie z nami poczta elektroniczna, telefonicznie lub listownie.

Bedziemy administratorem danych osobowych, ktére nam przekazujesz lub ktére gromadzimy na Twéj temat.
Oznacza to, ze odpowiadamy za decydowanie o tym, w jaki sposéb przechowujemy i wykorzystujemy Twoje
dane osobowe, oraz ze jesteSmy zobowigzani do przekazania Ci informacji zawartych w niniejszej polityce.
Uwaznie przeczytaj ponizsze informacje, aby pozna¢ nasze podejscie i praktyki dotyczgce Twoich danych
osobowych oraz sposéb, w jaki bedziemy je traktowad.

Twoje dane osobowe mogty zostaé nam przekazane przez dystrybutora, ktéry prowadzit witryne lub aplikacje, za
posrednictwem ktdrej zostat ztozony Twéj wniosek o otwarcie konta. Dystrybutor ten mégt dziata¢ jako
niezalezny administrator danych, a takze jako podmiot przetwarzajagcy w naszym imieniu. Wspétpraca z
dystrybutorem zostata zakonczona i nie udostepniamy juz dystrybutorowi danych osobowych. Jezeli
potrzebujesz informacji o tym, w jaki sposéb dystrybutor postepowat z Twoimi danymi osobowymi w tym
okresie, prosimy o zapoznanie sie z wtasng polityka prywatnosci dystrybutora.

W przypadku jakichkolwiek pytah mozesz skontaktowac sie z nami, korzystajac z danych kontaktowych
podanych na kohcu niniejszej polityki w sekcji ,,Skontaktuj sie z nami”.

Zapewnienie zgodnego z prawem wykorzystania Twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy wykorzystywad wytgcznie wtedy, gdy mamy do tego podstawe prawnga. Twoje
dane bedziemy wykorzystywac wytgcznie:

e gdy jest to niezbedne do zawarcia i/lub wykonania umowy z Toba (na przyktad w celu otwarcia Twojego
konta i Swiadczenia Ci naszych ustug).

e w sposéb, ktérego mozna racjonalnie oczekiwa¢ w ramach prowadzenia naszej dziatalnosci i ktéry nie
wptywa w istotny sposéb na Twoje interesy, prawa lub wolnosci.
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e w celu wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych. Na przyktad w celu przekazania danych oséb
zaangazowanych w oszustwa oraz przeprowadzenia kontroli w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

e W ograniczonych przypadkach podstawa prawng przetwarzania moze by¢ Twoja zgoda - na przyktad
jezeli udzielisz wyraznej zgody na otrzymywanie od nas informacji w okreslonym celu, nieobjetym w
inny sposob niniejszg polityky. Gdy opieramy sie na zgodzie, masz prawo wycofac jg w dowolnym
momencie (zob. ponizej).

Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb bedziemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe, znajduje sie ponize;j.

Gromadzone przez nas informacje i sposdb ich wykorzystywania

Podczas sktadania wniosku o otwarcie konta w Witrynie lub Aplikacji zgromadzilismy niektére lub wszystkie z
nastepujgcych danych na Twéj temat:

Imie i nazwisko

Adresy zamieszkania (obecny i poprzednie)

Nazwa firmy

Adres firmy

Data urodzenia

Ptec

Adres e-mail

Numery telefonéw

Kopie dokumentéw tozsamosci, takich jak paszport, prawo jazdy lub dowdd osobisty.
Twéj wizerunek lub zdjecie

Informacje te wykorzystaliSmy w celu rozpatrzenia Twojego wniosku, otwarcia Twojego konta i zarzadzania nim
oraz dostarczenia Ci wszelkich zamoéwionych produktéw lub ustug.

Bez podania obowigzkowych elementdéw tych informacji, wymaganych w ramach Twojego konkretnego wniosku
o otwarcie konta, ztozenie wniosku ani zaméwienie u nas produktéw lub ustug nie bytoby mozliwe.

Czes¢ tych informacji mogta zosta¢ nam przekazana przez dystrybutora w momencie otwarcia Twojego konta. Z
chwilg ich otrzymania staliSmy sie administratorem tych informacji.

Szczegodlne kategorie danych osobowych

Nie gromadzimy celowo szczegdlnych kategorii danych osobowych na Twdj temat (takich jak dane dotyczgce
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonah religijnych, zdrowia lub dane
biometryczne). Jednak informacje, ktére mozna by uzna¢ za nalezgce do tych kategorii, moga niekiedy wynika¢
z posiadanych przez nas danych o transakcjach - na przyktad ptatnosci na rzecz placéwek opieki zdrowotnej lub
miejsc kultu.

Jezeli dane o transakcjach przypadkowo ujawniajg szczegdlne kategorie danych osobowych lub pozwalajg na ich
wywnioskowanie, nie dgzymy do klasyfikowania oséb na podstawie takich informacji. Przetwarzamy takie dane
wytacznie wtedy i w takim zakresie, w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa, w tym gdy jest to
niezbedne do wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
oraz z zastrzezeniem odpowiednich zabezpieczeh.

Jezeli kiedykolwiek bedziemy musieli przetwarza¢ dane szczegdlnych kategorii w celu nieobjetym powyzszym



opisem, zwrécimy sie wéwczas do Ciebie o wyrazng zgode.

Kontrola dotyczgca oszustw i prania brudnych pieniedzy

Po ztozeniu przez Ciebie wniosku o otwarcie konta wykorzystaliSmy podane przez Ciebie informacje do
przeprowadzenia kontroli w celu zapobiegania oszustwom i praniu pieniedzy oraz w celu weryfikacji Twojej
tozsamosci. Wigzato sie to z udostepnieniem Twoich danych osobowych organom ds. zapobiegania oszustwom.
Mimo ze Twoje konto jest obecnie zamkniete, mozemy nadal przeprowadza¢é kontrole z wykorzystaniem
posiadanych przez nas danych w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Gdy my i organy ds. zapobiegania oszustwom przetwarzamy Twoje dane osobowe, robimy to, poniewaz takie
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych. My i organy ds.
zapobiegania oszustwom mamy réwniez prawnie uzasadniony interes w zapobieganiu oszustwom i praniu
pieniedzy, weryfikacji tozsamosci, ochronie naszej dziatalnosci oraz zapobieganiu przestepstwom finansowym.
Takie przetwarzanie jest réwniez wymogiem umownym w odniesieniu do ustug lub finansowania, ktérych
dotyczyt Twéj wniosek.

Przetwarzanie danych osobowych dotyczacych faktycznych lub podejrzewanych przestepstw, w tym oceny
ryzyka oszustwa i prania pieniedzy, odbywa sie na podstawie art. 10 RODO.

Takie przetwarzanie jest dozwolone przez prawo litewskie, w szczegdlnosci ustawe o zapobieganiu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ktéra upowaznia regulowane instytucje ptatnicze do prowadzenia takiego
przetwarzania w celu zapobiegania przestepstwom finansowym.

My oraz organy ds. zapobiegania oszustwom mozemy réwniez zezwoli¢ organom $cigania na dostep do Twoich
danych osobowych i korzystanie z nich w celu wykrywania przestepstw, prowadzenia dochodzen w ich sprawie
oraz zapobiegania im.

Dostawcy ustug w zakresie zapobiegania oszustwom i weryfikacji tozsamosci przechowujg dane osobowe
zgodnie z cigzacymi na nich obowigzkami prawnymi i swoimi politykami przechowywania danych.

Decyzje zautomatyzowane

Decyzje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych moga by¢ podejmowane automatycznie. Oznacza to, ze
mozemy automatycznie stwierdzié, iz stwarzasz ryzyko oszustwa lub prania brudnych pieniedzy, jezeli:

e w trakcie przetwarzania danych okaze sie, ze Twoje zachowanie jest typowe dla oszustéw lub oséb
piorgcych brudne pienigdze lub nie zgadza sie z wczes$niej przestanymi przez Ciebie danymi; lub
e wyjdzie na jaw, ze specjalnie zataites swojg prawdziwg tozsamosc.

Konsekwencje przetwarzania

Jezeli na podstawie naszej oceny lub oceny organu ds. zapobiegania oszustwom okaze sie, ze stwarzasz ryzyko
oszustwa lub prania pieniedzy, mozemy odméwié¢ Swiadczenia ustug i finansowania, ktérych dotyczy Twdj
wniosek, lub zaprzestac Swiadczenia Ci dotychczasowych ustug.

Informacje dotyczace stwierdzonego ryzyka oszustwa lub prania pieniedzy mogg wptywad na decyzje
podejmowane przez innych dostawcédw ustug finansowych, jezeli informacje te sg im udostepniane zgodnie z



prawem. W przypadku jakichkolwiek pytah w tej sprawie skontaktuj sie z nami, korzystajac z ponizszych danych
kontaktowych.

Poza opisanym powyzej przetwarzaniem zautomatyzowanym nie bedziemy podejmowac wobec Ciebie zadnych
decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Po skontaktowaniu sie z nami

Gdy kontaktujesz sie z nami, ze wzgledéw bezpieczenstwa danych bedziemy musieli zebra¢ Twoje dane
osobowe w celu weryfikacji Twojej tozsamosci, zanim ujawnimy Ci jakiekolwiek informacje. Bez podania przez
Ciebie wymaganych przez nas informacji nie bedziemy w stanie rozpatrzy¢ Twojego zapytania. Mozemy réwniez
gromadzi¢ wszelkie inne dane osobowe, ktére zdecydujesz sie nam przekaza¢ podczas komunikacji z nami.
Takie dane osobowe bedziemy wykorzystywac wytacznie w celu rozpatrzenia Twojego zapytania.

Podstawg prawng tego przetwarzania sg nasze prawnie uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgce na weryfikacji Twojej tozsamosci ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz na skutecznym udzielaniu
odpowiedzi na Twoje zapytania.

Przypomnienia o odbiorze srodkdow z zamknietych kont

Jezeli Twoje konto zostato zamkniete, a my nadal przechowujemy Srodki w Twoim imieniu, wykorzystamy
posiadane przez nas Twoje dane kontaktowe, aby wysyta¢ Ci przypomnienia o odbiorze tych srodkéw. Robimy to
na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw polegajacych na zapewnieniu zwrotu Srodkéw ich
prawowitemu wtascicielowi oraz w celu wypetnienia naszych obowigzkéw jako regulowanej instytucji ptatnicze;j
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw o ustugach ptatniczych.

Nie bedziemy wykorzystywa¢ Twoich danych kontaktowych do zadnej innej komunikacji. Jezeli nie chcesz juz
otrzymywac przypomnien o Srodkach, skontaktuj sie z nami, korzystajac z danych kontaktowych podanych w
sekcji ,,Skontaktuj sie z nami” ponizej, a oméwimy z Tobg dostepne opcje, w tym zwrot srodkéw w inny sposéb.

Sposdb, cel | podstawa prawna wykorzystywania Twoich danych

Twoje dane osobowe wykorzystujemy w réznych celach zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z konta i ustug.
Robimy to wytacznie wtedy, gdy mamy do tego podstawe prawng. Zazwyczaj Twoje dane wykorzystujemy
wytacznie:

e gdy jest to niezbedne do zawarcia i/lub wykonania umowy z Toba. Na przyktad w celu otwarcia Twojego
konta i Swiadczenia Ci ustug ptatniczych.

e gdy jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub intereséw
strony trzeciej, pod warunkiem ze Twoje interesy, prawa i wolnosci nie majg nadrzednego charakteru
wobec tych intereséw. Do tych prawnie uzasadnionych intereséw nalezg zapobieganie oszustwom i
przestepstwom finansowym, zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i prawnym oraz jego ograniczanie,
poprawa bezpieczenstwa i integralnosci naszych systeméw oraz wypetnianie naszych obowigzkéw jako
regulowanej instytucji ptatniczej. Na przyktad w celu usprawnienia sposobu, w jaki zarzgdzamy Twoimi
ptatnosciami i je przetwarzamy.

e W celu wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych. Na przyktad w celu przekazania danych oséb
zaangazowanych w oszustwa oraz przeprowadzenia kontroli w zakresie przeciwdziatania praniu



pieniedzy.
Twoje dane osobowe wykorzystujemy:

w celu otwarcia Twojego konta u nas i zarzadzania nim;
w celu przetwarzania transakcji ptatniczych z Twojego konta i na Twoje konto;

e w celu przeprowadzenia wymaganej weryfikacji Twojej tozsamosci oraz monitorowania korzystania przez
Ciebie z konta pod katem oszustw;
w celu utatwienia Ci korzystania z konta;
w celu komunikacji z Tobg i zapewnienia Ci obstugi klienta; oraz

e w celu udostepniania informacji naszym dostawcom i innym stronom trzecim (takim jak instytucje
bankowe, podmioty obstugujgce ptatnosci i operatorzy kart), gdy jest to wymagane.

Ponizsza tabela zawiera dalsze informacje o celach, w jakich wykorzystujemy Twoje dane, wraz z
odpowiadajacymi im metodami gromadzenia oraz podstawami prawnymi, na ktérych opieramy ich
wykorzystanie.

Otwarcie konta i zarzadzanie nim

Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b); Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c); Prawnie uzasadnione
interesy (art. 6 ust. 1 lit. f): Swiadczenie naszych ustug

Przeprowadzanie weryfikacji tozsamosci i kontroli pod katem oszustw

Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c); Prawnie uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1 lit. f):
zapobieganie przestepstwom finansowym

Utatwianie korzystania z konta (transakcje, zwroty, przelewy)

Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b); Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c)




Monitorowanie korzystania z konta w celu wykrywania oszustw

Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c); Prawnie uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1 lit. f):
zapobieganie przestepstwom finansowym

Komunikacja z Toba i zapewnianie obstugi klienta

Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b); Prawnie uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1 lit. f): rozpatrywanie
zapytan

Udostepnianie danych zewnetrznym dostawcom i operatorom kart

Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b); Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c); Prawnie uzasadnione
interesy (art. 6 ust. 1 lit. f): Swiadczenie naszych ustug ptatniczych

Informacje otrzymywane z innych zrédet

Otrzymujemy réwniez informacje na Twéj temat od stron trzecich, w tym od dostawcéw ustug weryfikacji
tozsamosci oraz organdéw ds. zapobiegania oszustwom, w celu weryfikacji Twojej tozsamosci oraz zapobiegania
oszustwom i praniu pieniedzy.

Zmiana celu

Twoje dane osobowe bedziemy wykorzystywad wytgcznie w celach, w ktérych je zgromadziliémy, chyba ze
racjonalnie uznamy, ze musimy je wykorzysta¢ z innego powodu i ze powdéd ten jest zgodny z pierwotnym
celem. Jezeli bedziemy musieli wykorzysta¢ Twoje dane osobowe w celu niezwigzanym z pierwotnym,
powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, jaka podstawa prawna nam na to pozwala, zanim rozpocznie sie takie
przetwarzanie.



Ujawnienie Twoich informacji
Twoje dane bedziemy ujawniad:

e organom ds. zapobiegania oszustwom, dostawcom ustug weryfikacji tozsamosci i innym organizacjom w
celu zapobiegania oszustwom i praniu pieniedzy. Na przyktad udostepniamy Twoje dane osobowe
organom ds. zapobiegania oszustwom dziatajgcym na terenie Unii Europejskiej, gdy przeprowadzamy
kontrole w zakresie zapobiegania oszustwom i przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz gdy
podejrzewamy Cie o oszustwo;
spbétkom naszej grupy w celu przetwarzania transakcji i Swiadczenia ustug zwigzanych z Twoim kontem;
zewnetrznym dostawcom ustug i agentom, takim jak:

o firmom informatycznym, np. SherWeb, Swiadczacym ustugi hostingu danych;
o organizacjom ptatniczym, np. Visa, bedgcej naszym dostawca ptatnosci kartg;
o audytorom, np. ECSC, sprawdzajgcym naszg zgodnos¢ ze standardami PCI DSS;
o abysmy mogli prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ oraz dostarczad Ci produkty i ustugi.

e w przypadku sprzedazy lub nabycia przez nas jakiegokolwiek przedsiebiorstwa lub aktywéw mozemy
ujawni¢ Twoje dane osobowe potencjalnemu sprzedawcy lub nabywcy takiego przedsiebiorstwa lub
aktywow. Jezeli UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” lub zasadniczo wszystkie jej aktywa zostang nabyte
przez strone trzecig, posiadane przez nas dane osobowe moga zostad przekazane podmiotowi
nabywajgcemu. Takie ujawnienia nastepujg na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacych na umozliwieniu zgodnego z prawem przeniesienia
przedsiebiorstwa, a kazdy podmiot nabywajgcy bedzie zobowigzany do wykorzystywania Twoich danych
osobowych zgodnie z niniejszg polityka;

e stronie trzeciej, jezeli jestesmy zobowigzani do ujawnienia lub udostepnienia Twoich danych osobowych
w celu wypetnienia jakiegokolwiek obowigzku prawnego albo w celu egzekwowania lub stosowania
naszego Regulaminu i innych uméw; lub

e w celu ochrony praw, mienia lub bezpieczenstwa UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis“, naszych klientéw
lub innych oséb.

Ochrona Twoich informacji

Twoje dane sg zabezpieczone za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym
szyfrowania, zapér sieciowych oraz technologii Secure Socket Layer (SSL). Dostep do danych osobowych
kontrolujemy zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej, a nasi pracownicy przechodza szkolenia z zakresu
obowigzkéw dotyczacych ochrony danych. Twoje hasta przechowujemy z wykorzystaniem szyfrowania
jednokierunkowego. Po otrzymaniu Twoich danych przechowujemy je na bezpiecznych serwerach, do ktérych
dostep ma wytacznie upowazniony personel.

Naruszenia ochrony danych osobowych

O naruszeniu ochrony danych osobowych powiadomimy Pafistwowg Inspekcje Ochrony Danych lub inny
wtasciwy organ nadzorczy bez zbednej zwtoki i, w miare mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po
stwierdzeniu naruszenia, chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Zamkniete konta - nadal przechowywane srodki



Jezeli Twoje konto zostato zamkniete, ale nadal przechowujemy $rodki w Twoim imieniu, kontynuujemy
przetwarzanie Twoich danych osobowych. Cele i podstawy prawne tego dalszego przetwarzania sg nastepujace:

e Zidentyfikowanie Cie jako prawowitego wtasciciela Srodkéw i umozliwienie ich zwrotu na Twojg rzecz: to
przetwarzanie odbywa sie na podstawie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) wynikajgcego z
naszych obowigzkéw jako licencjonowanej instytucji pienigdza elektronicznego na mocy obowigzujgcych
litewskich i unijnych przepiséw o ustugach ptatniczych i pienigdzu elektronicznym.

e Wypetnianie obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy, przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu oraz sprawozdawczosci regulacyjnej: obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

e Prowadzenie ewidencji transakcji i dokumentacji ksiegowej zgodnie z wymogami prawa: obowigzek
prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

e Nie masz dostepu do swojego konta, gdy jest ono zamkniete. Mozesz jednak skontaktowa¢ sie z nami,
korzystajgc z danych kontaktowych podanych w sekcji ,,Skontaktuj sie z nami”, aby uzyska¢ informacje
o swoich srodkach oraz o procedurze ich zwrotu.

Dopdki srodki sg przechowywane na Twoje nazwisko, niektére prawa w zakresie ochrony danych sg ograniczone:

e Niektére z Twoich praw w zakresie ochrony danych moga nie mie¢ zastosowania lub mie¢ zastosowanie
jedynie w ograniczonym zakresie, gdy Contis jest zobowigzana do dalszego przetwarzania okreslonych
danych osobowych w celu zidentyfikowania osoby uprawnionej do Srodkéw, zwrotu Srodkéw,
wypetnienia obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych, prowadzenia ustawowej dokumentacji albo
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Kazdy wniosek bedzie oceniany indywidualnie, a jezeli nie
bedziemy mogli go w petni zrealizowaé, wyjasnimy obowigzujgca podstawe prawna.

e Prawo do przenoszenia danych: prawo to jest ograniczone w zakresie, w jakim dane te dotyczg ochrony
Twoich Srodkéw.

Po zwrocie srodkéw Twoje dane osobowe bedg przechowywane wytgcznie w zakresie wymaganym przez
obowigzujgce przepisy prawa (zob. ,Przechowywanie Twoich danych” ponizej).

Przechowywanie Twoich danych w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) |
poOza Nim

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do Zjednoczonego Krélestwa. Komisja Europejska stwierdzita, ze
Zjednoczone Krélestwo zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodnie z art. 45 ogdlnego
rozporzgdzenia UE o ochronie danych. Znajduje to odzwierciedlenie w decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2025/2574 z dnia 19 grudnia 2025 r., ktéra ma zastosowanie do dnia 27 grudnia 2031 r,, o ile nie zostanie
przedtuzona. Przekazywanie danych do Zjednoczonego Krélestwa moze zatem odbywac sie na podstawie tej
decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopiet ochrony i nie wymaga dodatkowych zabezpieczeh przekazywania
danych, takich jak standardowe klauzule umowne Komisji Europejskie;j.

W przypadku przekazywania danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych
niz Zjednoczone Krélestwo UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” stosuje standardowe klauzule umowne (umowy
prawne zatwierdzone przez Komisje Europejskqa) przyjete w dniu 4 czerwca 2021 r. (decyzja wykonawcza Komis;ji
(UE) 2021/914). Przed dokonaniem takiego przekazania przeprowadzamy ocene ryzyka zwigzanego z
przekazaniem, aby przeanalizowa¢ konkretne przekazanie i wdrozy¢ wszelkie wymagane dodatkowe srodki.

Podejmiemy wszelkie racjonalnie niezbedne kroki, aby zapewni¢, ze Twoje dane przekazywane, przechowywane
lub przetwarzane w ten sposéb sa traktowane w sposéb bezpieczny i zgodnie z niniejszg polityka.

Wiecej informacji na temat standardowych klauzul umownych UE z 2021 r. mozna znalez¢ pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021D0914.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021D0914

Dalsze zmiany

O wszelkich istotnych zmianach niniejszej polityki - w szczegdlnosci zmianach celéw, w jakich wykorzystujemy
Twoje dane osobowe, podstaw prawnych, na ktérych sie opieramy, lub Twoich praw w zakresie ochrony danych -
powiadomimy Cie pocztg elektroniczng, zanim zmiany te wejdg w zycie. W przypadku drobnych lub
administracyjnych zmian, ktére nie majg wptywu na Twoje prawa, zaktualizujemy niniejszg polityke i odnotujemy
date zmiany na poczatku dokumentu.

Przechowywanie Twoich danych

Poniewaz Twoje konto jest obecnie zamkniete, przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to
niezbedne do realizacji celéw okreslonych w niniejszej polityce, oraz tak dtugo, jak wymagajg tego obowigzujgce
przepisy prawa. Obowigzujgce okresy przechowywania sg okreslone ponizej.

e Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres do o$miu lat od daty zamkniecia Twojego konta
w celu wypetnienia naszych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
(w szczegdlnosci art. 19 ustawy o zapobieganiu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) oraz w celu
umozliwienia nam obrony przed roszczeniami prawnymi w obowigzujgcym okresie przedawnienia;

e jezeli ztozysz reklamacje, Twoje dane osobowe dotyczace tej reklamacji bedg przechowywane przez piec
lat od jej rozpatrzenia w celu obrony przed roszczeniami prawnymi; oraz

e jezeli dokonasz jakichkolwiek transakcji na swoim koncie, Twoje dane osobowe dotyczgce tych transakgcji
beda przechowywane przez siedem lat od daty transakcji w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych
z przepiséw podatkowych i rachunkowych.

Jezeli po zamknieciu konta nadal przechowujemy $rodki, dane osobowe niezbedne do zidentyfikowania osoby
uprawnionej do tych srodkéw, rozliczenia Srodkéw i umozliwienia ich zwrotu bedg przechowywane tak dtugo, jak
srodki pozostajg niezwrdcone, a nastepnie przez obowigzujgcy ustawowy okres przechowywania. Pozostate dane
osobowe podlegajg okresowi przechowywania wtasciwemu dla danej kategorii danych. Jezeli Twoje konto zostato
zamkniete, ale nadal przechowujemy srodki w Twoim imieniu, wytgcznie okres przechowywania danych
osobowych przetwarzanych w celu zidentyfikowania osoby uprawnionej do sSrodkéw, rozliczenia srodkéw i
umozliwienia ich zwrotu biegnie od dnia zwrotu srodkéw. Wszystkie pozostate dane osobowe podlegajg okresom
przechowywania wtasciwym dla danego celu przetwarzania.

Twoje prawa
Przepisy dotyczace ochrony danych dajg Ci nastepujgce prawa:

e zazgdad dostepu do swoich danych osobowych (tak zwany ,wniosek osoby, ktérej dane dotycza o
dostep”). Bedziesz mégt uzyskac kopie przechowywanych przez nas Twoich danych osobowych i
upewnic sie, ze przetwarzamy je zgodnie z prawem;

e zazgdad sprostowania posiadanych przez nas Twoich danych osobowych. Dzieki temu wszystkie
niekompletne lub niedoktadne informacje, ktére posiadamy o Tobie, zostang zaktualizowane;

e zazadad usuniecia swoich danych osobowych. Mozesz zwrdci¢ sie do nas, abysmy skasowali lub usuneli
dane osobowe, do przetwarzania ktérych nie mamy podstawy. Masz réwniez prawo zazada¢ od nas
skasowania lub usuniecia Twoich danych osobowych, wobec przetwarzania ktérych wniostes$ sprzeciw
(patrz ponizej);



e zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Mozesz skontaktowac sie z nami w celu
zawieszenia przetwarzania Twoich danych osobowych, np. jesli chcesz, abysmy ustalili prawidtowos¢
danych lub przyczyne ich przetwarzania; i

e zazadad kopii swoich danych osobowych, ktére nam przekazates, w ustrukturyzowanym, czesto
uzywanym i elektronicznym formacie oraz prawa do ich przekazania lub zazada¢, abysmy przekazali je
innemu administratorowi;

e whnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy dziatamy w prawnie
uzasadnionym interesie (lub interesie strony trzeciej), ale ze wzgledu na konkretng sytuacje chcesz
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych na tej podstawie. Masz réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu,
gdy przetwarzamy Twoje dane w celach marketingowych.

Twoje prawo do sprzeciwu

Gdy podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych sg prawnie uzasadnione interesy, masz prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacja. W przypadku wniesienia sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych osobowych, chyba ze
wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
interesdéw, praw i wolnosci, lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Nie prowadzimy marketingu bezposredniego. Jedyng wysytang przez nas komunikacjg sg przypomnienia dla
bytych posiadaczy kont o odbiorze srodkéw pozostajgcych na ich zamknietych kontach. Komunikacja ta nie
stanowi marketingu i jest wysytana na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw polegajgcych na
zapewnieniu zwrotu Srodkéw ich prawowitym witascicielom.

Aby skorzystaé z prawa do sprzeciwu, skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w
sekcji ,Skontaktuj sie z nami” ponizej.

Dostep do Twoich danych osobowych (lub skorzystanie z ktéregokolwiek z pozostatych powyzszych praw) jest
bezptatny. Mozemy jednak pobrac rozsgdng optate lub odmoéwic realizacji wniosku, jezeli jest on ewidentnie
nieuzasadniony lub nadmierny. Alternatywnie w takich okoliczno$ciach mozemy odmdwic realizacji wniosku.

Gdy podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda, masz prawo w dowolnym
momencie wycofac te zgode, kontaktujac sie z nami i korzystajac z danych kontaktowych podanych w sekcji
»Skontaktuj sie z nami” ponizej. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonalismy przed jej wycofaniem. Po wycofaniu zgody zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym celu, chyba ze bedziemy mieli inng podstawe prawnga do jego kontynuowania.

Moze zaistnie¢ koniecznos$¢ zwrdcenia sie do Ciebie o podanie okreslonych informacji, ktére pomogag nam
potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢ i zapewnié Ci prawo dostepu do informacji (lub skorzystania z ktéregokolwiek z
pozostatych praw). Jest to kolejny odpowiedni Srodek bezpieczenstwa, ktéry ma zapewnié, ze dane osobowe nie
zostang ujawnione osobie, ktéra nie ma prawa ich otrzymac.

Jezeli masz zastrzezenia do sposobu wykorzystania Twoich danych osobowych, zapoznaj sie z nasza procedurg
rozpatrywania reklamacji, ktérg otrzymasz po skontaktowaniu sie z nami. Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do
organu nadzorczego. Organem nadzorczym dla UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” jest Panstwowa Inspekcja
Ochrony Danych (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija) na Litwie: https://vdai.lrv.Ilt/en/. Jezeli przebywasz w
innym panstwie cztonkowskim UE, mozesz réwniez wnies¢ skarge do organu nadzorczego tego panstwa
cztonkowskiego.



Skontaktuj sie z nami

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych (IOD) zgodnie z art. 37 RODO. Nasz IOD odpowiada za nadzér nad
przestrzeganiem niniejszej polityki oraz obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych. W przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej polityki lub sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe,
skontaktuj sie z naszym IOD, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej polityki mozesz skontaktowad sie z nami:
Listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych

UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis“

Pilaités pr. 16, Wilno, LT-04352, Litwa

Pocztg elektroniczng na adres: dpo@contis.com

Historia zmian dokumentu
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