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Informacja zostata zaktualizowana: 03.2021
Umowa dot. ustugi dostawy przesyltek
1. Terminy i definicje

1.1. Umowa ogdlna - Umowa ogolna o swiadczenie ustug ptatniczych,
obowiazujgca Sprzedawce.

1.2. Sklep internetowy - witryna internetowa Sprzedawcy, wskazana
przez niego w Ankiecie, z pomoca ktorej Sprzedawca prowadzi
sprzedaz towarow.

1.3. Odbiorca - odbiorca sprzedawanego przez Sprzedawce towaru
lub ustugi, Kupujacy, ktory jest wskazany przez Sprzedawce
(Nadawce) korzystajacego z Ushugi dostawy przesytek jako Odbiorca.

1.4. Lista przedmiotow niepodlegajacych kompensaciji - lista
przedmiotéw indywidualnie zatwierdzonych przez PrzewozZnika, ktére
Przewoznik uzna za nieodpowiednie do wysyitki z wykorzystaniem jego
ushug i nie podejmuje zadnych dodatkowych dziatan w celu
zabezpieczenia takich przedmiotdw, dlatego Nadawca ponosi catkowite
ryzyko mozliwego uszkodzenia.

1.5. Opakowanie - jedna jednostka (koperta, pudto, rolka, paleta itp.)
odpowiednio zapakowanych i oznakowanych przedmiotow.
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1.6. Przesylka - jedno Opakowanie wysylane przez jednego Nadawce
jednemu Odbiorcy; W Systemie Paysera Nadawcy Przesyika jest
rejestrowana w celu zlecenia wysytki. W zaleznosci od wybranego
przez Nadawce sposobu dostawy, przesytka dostarczana jest osobiscie
(za potwierdzeniem) na wskazany na Przesytce adres Odbiorcy, na
poczte lub do samoobstugowego terminalu przesytek / paczkomatu.

1.7. Nadawca - klient Systemu Paysera; Sprzedawca, posiadajacy
zatwierdzony Projekt w Systemie Paysera, ktéry wylacznie w celach
komercyjnych zamowit Ustuge dostawy przesytek.

1.8. Dokument Przesylki (manifest) - list przewozowy, manifest lub
inny dokument elektroniczny wystawiony przez Paysera lub
Przewoznika, na podstawie ktérego Przesytka zostaje przyjeta i
transportowana przez Przewoznika.

1.9. Samoobsiugowy terminal przesylek lub Paczkomat - dowolny
samoobstugowy terminal przesylek, w ktorym mozna odebrac
Przesytiki.

1.10. Ushluga dostawy przesylek - ustuga spedycyjna swiadczona
Nadawcy. Na podstawie niniejszej Umowy, Paysera, dziatajac jako
spedytor i korzystajac z PrzewozZnika, umozliwia Nadawcy zamoéwienia
w systemie Paysera ustug dostawy przesytek przez wybranego
Przewoznika.

1.11. System - oprogramowanie Paysera uzywane do sSwiadczenia
ustug Paysera.

1.12. Umowa - umowa pomiedzy Nadawca i Paysera dotyczaca
Swiadczenia Ustugi dostawy przesytek.

1.13. Przewoznik - firma kurierska wybrana przez Nadawce w
Systemie Paysera do przewozu Przesyiki, ktora faktycznie realizuje
dostawe Przesyltki odbierajac ja od Nadawcy i dostarczajac Odbiorcy.

2. Postanowienia ogdlne

2.1. Ustuga dostawy przesytek umozliwia Nadawcy zlecenie dostawy
Przesylki w Systemie Paysera w wybrany sposob przez wybranego
PrzewozZnika. Paysera, dziatajac jako spedytor na podstawie niniejszej
Umowy, zobowigzuje sie do prawidlowego przekazania PrzewoZnikowi
informacji o zleconej przez Nadawce dostawie Przesytki oraz do
zamoOwienia u niego danej ustugi.



2.2. Niniejsza Umowa Nadawca potwierdza, ze jest Swiadomy tego, iz
Paysera realizujac Ustuge dostawy przesytek dziata jako spedytor i
wspolpracuje z Przewoznikami, a faktyczny transport Przesyiki, tj.
odbior od Nadawcy, sortowanie, transport i przekazanie Odbiorcy
realizowane sq przez Przewoznika wybranego przez Nadawce zgodnie
z warunkami jego ustug.

2.3. Ustuga dostawy przesytek moze by¢ swiadczona tylko tym
klientom Systemu Paysera, ktorzy taka ustuge zamoéowili. Nadawca
zobowigzuje sie do korzystania z niej wytgcznie w celach komercyjnych
i do niewykorzystywania jej do celéw osobistych, rodzinnych lub
zwigzanych z jego gospodarstwem domowym.

2.4. Za kazdym razem, korzystajac z Ustugi dostawy przesytek,
Nadawca musi przestrzegac¢ niniejszej Umowy, zasad
pakowania/przewozu Przesytek stosowanych przez wybranego
PrzewoZnika oraz ustalen innych dokumentow, do ktorych odniesienia
znajduja sie na stronie Paysera.

3. Zamawianie dostawy przesylek i integracja techniczna danej
ustugi

3.1. Nadawca, chcac skorzystac¢ z Ustugi dostawy przesytek, zamawia
taka ustuge w Systemie Paysera i po zapoznaniu sie z warunkami
niniejszej Umowy i elektronicznym wyrazeniu zgody na ich
przestrzeganie, zawiera z Paysera droga elektroniczng umowe o
Swiadczenie Ustugi dostawy przesytek.

3.2. W celu korzystania z Ustugi dostawy przesyltek, Sprzedawca moze
potrzebowac¢ wykonania integracji technicznej lub zainstalowania
oprogramowania zgodnie z przygotowanymi przez Paysera
instrukcjami. Wszystkie sposoby korzystania ze swiadczonej przez
Paysera Ustugi dostawy przesytek, instrukcje i opisyznajduja sie tutaj.

3.3. Nadawca rozumie i zgadza sie, ze niewlasciwa integracja
techniczna moze skutkowaé¢ dodatkowymi obcigzeniami Systemu,
ktére sa niedopuszczalne, w zwigzku z czym musi zagwarantowacd, ze
integracja techniczna bedzie wykonywana scisle wedhug instrukcji.

3.4. Paysera moze dowolnie w kazdej chwili zmieni¢ rozwigzania
techniczne integracji Ustugi dostawy przesytek. Wszelkie tego typu
zmiany, ktére wymagaja dostosowania oprogramowania Sprzedawcy
(Nadawcy), nalezy zgtaszac¢ z co najmniej 60-dniowym wyprzedzeniem.
Sprzedawca rozumie, ze po zmianie przez Paysera Instrukcji integracji
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i poinformowaniu o tym Sprzedawcy, musi on dokona¢ ze swojej strony
niezbednych zmian technicznych, najpdzniej w ciagu 90 dni od daty
powiadomienia. Niezbedne zmiany po stronie Sprzedawcy dokonywane
sa na koszt Sprzedawcy.

4. Zlozenie, edytowanie i anulowanie zlecenia dostawy Przesylki

4.1. Nadawca wybiera Przewoznika w Systemie Paysera oraz w
zaleznosci od rodzaju ustug swiadczonych przez Przewoznika mozliwy
sposOb dostawy Przesyiki.

4.2. Nadawca samodzielnie rejestruje Przesytke do wystania w
Systemie Paysera i jest w peini odpowiedzialny za doktadnos¢ i
poprawnos¢ podanych danych.

4.3. Wypelniajac formularz zlecenia dostawy Przesytki w Systemie
Paysera, Nadawca musi podac¢ wszystkie wymagane dane. Jezeli

Nadawca nie poda wszystkich niezbednych informacji, Paysera ma
prawo odmowi¢ potwierdzenia takiego zlecenia dostawy Przesyiki.

4.4. Wypekniajac formularz zlecenia dostawy Przesytki w Systemie
Paysera, Nadawca zobowigzuje sie do wtasciwego doboru wymiarow i
wagi Przesyiki.

4.5. Nadawca, do momentu potwierdzenia zlecenia dostawy Przesytki
w systemie Paysera, zgodnie z pkt. 4.6 Umowy, ma prawo do
korygowania informacji podanych w zlecaniu dostawy - zmiany
Przewoznika, sposobu dostawy, wymiarow i wagi Przesytki lub
anulowania zlecenia dostawy Przesytki bez zadnych dodatkowych
opiat.

4.6. Zlecenie dostawy Przesyiki jest sfinalizowane i nie moze zostac
anulowane od momentu, gdy Nadawca potwierdzi zlecenie w Systemie
Paysera i wygeneruje dokument dostawy Przesyiki i (lub) zostanie
wezwany kurier Przewoznika.

4.7. Jesli Nadawca chce edytowac lub zrezygnowa¢ z Ushugi dostawy
przesytki po potwierdzeniu zlecenia w Systemie Paysera, zgodnie z
pkt. 4.6 Umowy, mozliwos¢ wykonania takiej czynnosci bedzie zalezata
od warunkow swiadczenia ustug przez wybranego PrzewozZnika.
Odpowiednio moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata. W powyzej
przytoczonych okolicznosciach Nadawca kontaktuje sie z Dziatem
Obstugi Klienta Paysera.

4.8. W Systemie Paysera, zgodnie z danymi podanymi przez Nadawce



oraz okreslonymi parametrami Przesylki, jest generowana specjalna
etykieta Przesylki, ktdra, przed przekazaniem Przesylki wybranemu
Przewoznikowi, Nadawca zobowigzuje sie umiesci¢ na Przesylce,
zgodnie z wytycznymi zasad pakowania danego PrzewozZnika.

5. Wymagania dotyczace zawartosci i opakowania Przesylki

5.1. Niniejsza Umowa Nadawca potwierdza, ze wie, iz kazdy
Przewoznik ma zatwierdzone indywidualne listy przedmiotow
zabronionych w transporcie, zapoznat sie z nimi i zobowigzuje sie do
przestrzegania wymagan dotyczacych przedmiotéw zabronionych w
transporcie, okreslonych przez wybranego Przewoznika.

5.2. Nadawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za zawartosc¢ Przesytki,
jej zgodnos¢ z wymogami stosowanymi przez wybranego Przewoznika i
aktami prawnymi oraz zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw
poniesionych przez Przewoznika i (lub) Paysera, jesli Przesytka bedzie
nadana z naruszeniem zakazu przesytania przedmiotow zabronionych.

5.3. W przypadku stwierdzenia, ze Przesylka zawiera przedmioty
zabronione, niezaleznie od tego, czy Przewoznik przyjat taka Przesytke
od Nadawcy w celu zrealizowania dostawy, koszt dostawy Przesylki nie
bedzie zwrdocony Nadawcy.

5.4. Po ustaleniu przez PrzewozZnika w trakcie nadawania i transportu
Przesylki, ze zawiera ona przedmioty zabronione, ma on prawo podja¢
na koszt nadawcy (Nadawca nie ma prawa zadania zwrotu
jakichkolwiek poniesionych kosztow lub zrekompensowania szkody) i
bez uprzedniego powiadamiania go o tym, nastepujace dziatania:

5.4.1. odméwic¢ przyjecia Przesytki od Nadawcy;
5.4.2. odmowic¢ dalszej realizacji dostawy Przesyiki;
5.4.3. zwrécic¢ Przesytke Nadawcy;

5.4.4. przechowac¢ Przesytke, wyznaczajac Nadawcy termin odbioru
Przesytiki;

5.4.5. zniszczy¢ Przesylke;
5.4.6. zwroci¢ sie witasciwych wtadz;

5.4.7. podja¢ inne dziatania, ktore sa niezbedne do zmniejszenia
(wyeliminowania) ryzyka zwiazanego z zawartoscia danej Przesyiki.



5.5. Nadawca potwierdza, ze jest Swiadomy, iz kazdy Przewoznik moze
posiadac zatwierdzone indywidualne listy pozycji niepodlegajacych
kompensacji, zapoznat sie z nimi i zobowigzuje sie do przestrzegania
wymagan okreslonych przez PrzewoZnika. Przewoznik przy
transporcie Przesyiki zaktada, ze Przesylka nie zawiera Przedmiotéw
niepodlegajacych kompensacji i nie podejmuje dodatkowych dziatan
zapobiegajacych uszkodzeniu Przesytki. W zwigzku z tym, w przypadku
wystania przez Nadawce przedmiotéw niepodlegajacych kompensac;i,
Nadawca ponosi ryzyko zwigzane z uszkodzeniem tych przedmiotdow i
jest swiadomy tego, ze ewentualne straty nie podlegaja
rekompensacie.

5.6. Nadawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Przewoznikowi tylko
odpowiednio zapakowang i gotowa do dostawy Przesytke, ktéra nie
przekracza maksymalnych rozmiarow i limitow wagowych ustalonych
przez PrzewoZnika w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy
Przesytiki.

5.7. Opakowanie Przesytki nalezy dostosowaé do ksztaltu, wagi i
rodzaju przesyltki oraz warunkdow transportu. Kazda Przesytka musi
by¢ tak zapakowana, aby jej zawartos¢ nie ulegta uszkodzeniu podczas
transportu i tak aby Przesytka nie zaszkodzita zdrowiu pracownikow
Przewoznika, wyposazeniu Przewoznika i innym Przesytkom.

5.8. Niniejsza Umowa Nadawca potwierdza, ze wie, iz kazdy
Przewoznik posiada indywidualne zasady pakowania Przesytek,
zapoznatl sie z nimi i zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan
dotyczacych pakowania Przesytek, okreslonych przez wybranego
PrzewozZnika.

5.9. Nadawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za nalezyte Opakowanie
Przesytki i konsekwencje w przypadku niewykonania lub nienalezyte
wykonanie wszelkich obowigzkéw, zwiazanych z pakowaniem Przesytki
oraz niespelnienie wymagan stawianych przez Przewoznika w zakresie
pakowania przesytek. Jakakolwiek reklamacja Nadawcy dotyczaca
szkod spowodowanych niewtasciwym i (lub) niewystarczajacym
Opakowaniem zostanie odrzucona jako bezzasadna. Nadawca ponosi
rowniez pelng odpowiedzialnos¢, jezeli w trakcie dostawy z powodu
Przesylki Nadawcy zostanie wyrzadzona szkoda innym przesytkom i
zobowigzuje sie do zrekompensowania szkody wyrzadzonej
PrzewozZnikowi, jego mieniu lub nadawcom innych przesytek i (lub) ich
mieniu.

5.10. Przed przekazaniem Przesytki Przewoznikowi, Nadawca musi
przyklei¢ na Przesylce Etykiete przesylki wygenerowang w Systemie



Paysera. Etykieta musi by¢ prawidlowo przyklejona, czytelna,
nieuszkodzona i nieprzestonieta zadna czescia opakowania.

5.11. PrzewoZnik ma prawo nie przyja¢ od Nadawcy Przesytki, ktora
jest nieprawidtowo zapakowana lub nieoznaczona Etykieta przesyiki.
W przypadku stwierdzenia przez Przewoznika wad opakowania
Przesylki po przyjeciu Przesytki, ma on prawo zwroci¢ Przesytke
Nadawcy. W takich przypadkach koszty dostawy nie podlegaja
Zwrotowi.

5.12. Jezeli Przewoznik stwierdzi w dowolnym momencie dostawy
Przesyiki, ze Nadawca podat nieprawidtowe dane Przesyiki (wymiary,
waga, waga wolumetryczna itp.), Przewoznik wedtug wtasnego
uznania obliczy cene dostawy Przesylki na podstawie rzeczywistej
wagi badz objetosci, bioragc pod uwage wiekszy z parametréw lub
przesytka zostanie zwrécona Nadawcy. Zgodnie z pkt. 7.3 Umowy,
Nadawca musi pokry¢ obliczona roznice w cenie dostawy Przesyiki lub
optaci¢ koszt zwrotu przesyiki.

6. Proces realizacji dostawy Przesylki

6.1. Odbior Przesylki

6.1.1. Po potwierdzeniu w systemie Paysera, ztozonego przez Nadawce
przesytki zamoéwienia, zgodnie z pkt. 4.6 Umowy, Przesytke uwaza sie
za przekazang do dostarczenia przez wybranego Przewoznika.

6.1.2. Terminy odbioru przesytek od Nadawcy zalezg od warunkow
Swiadczenia ustug przez Przewoznika wybranego przez Nadawce i sa
podane tutaj.

6.1.3. Przewoznik ma prawo do przesuniecia terminu, o ktérym mowa
w pkt. 7.1.2 Umowy o jeden dzien roboczy bez uprzedniego
informowania o tym Nadawcy.

6.1.4. W przypadku, gdy Przewoznik nie stawi sie po odbiér Przesylki
od Nadawcy na warunkach okreslonych w Umowie, Nadawca powinien
skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta Paysera, w celu
wyjasnienia zaistniatych okolicznosci.

6.1.5. Przewoznik, w terminach okreslonych w pkt. 6.1.2 Umowy,
odbiera Przesylki z miejsca wskazanego przez Nadawce w zleceniu
dostawy Przesytki. Nadawca zobowigzuje sie odpowiednio zapakowac
przesylki i przygotowac je do nadania. Powinien réwniez miec¢
przygotowane wszystkie dokumenty wymagane do zrealizowania
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dostawy przed przybyciem Przewoznika. Po przybyciu do Nadawcy,
Przewoznik nie powinien by¢ zmuszony do czekania dtuzej niz 15
minut z winy Nadawcy.

6.1.6. Jezeli po przybyciu Przewoznika do Nadawcy w celu odebrania
Przesytki, Nadawca mu to uniemozliwia lub stwarza sytuacje, w ktorej
Przewoznik jest zmuszony czekac dtuzej niz 15 minut z winy Nadawcy,
Przewoznik ma prawo odmowié¢ przyjecia Przesytki od Nadawcy lub
Nadawca moze zostac¢ obcigzony dodatkowa optata. W przypadku
powyzszych okolicznosci oraz w przypadku odmowy przez Przewoznika
przyjecia Przesytki od Nadawcy, koszty dostawy Przesyiki nie
podlegaja zwrotowi.

6.1.7. Podczas odbioru Przesytki przez Przewoznika Nadawca
przekazuje do podpisu dokumenty Przesylki, z ktorych jeden pozostaje
u Nadawcy, a drugi u Przewoznika. Przy odbiorze przesytki Przewoznik
ma prawo zazgdac umieszczenia w Dokumentach Przewozowych uwag
0 oznaczeniu i numeracji, stanie opakowania Przesyiki, warunkach
przewozu oraz innych istotnych danych. Jezeli Nadawca nie zgadza sie
z uwagami i odmawia ich podpisania, Przewoznik ma prawo odmowié
przyjecia Przesytki, w takim przypadku Nadawcy nie zostanie
zwrocony koszt dostawy Przesytki. Nadawca zobowigzuje sie do
przedltozenia na zadanie Paysera dokumentacji, potwierdzajacej
nadanie Przesyiki.

6.2. Transport, sledzenie i dostarczenie Przesylki:

6.2.1. Nadawca jest poinformowany i wyraza zgode na przewo6z
Przesylki zgodnie z regulaminem przewozu przesytek wybranego
Przewoznika. Nadawca zobowiagzuje sie do przestrzegania wszystkich
obowigzkéw natozonych na niego (klienta) regulaminem przewozu
wybranego PrzewozZnika.

6.2.2. Nadawca zgadza sie, ze Przesytka moze by¢ bez przeszkéd
skontrolowana przez witasciwe wtadze. W zwiazku z tym Nadawca
wyraza zgode i brak sprzeciwu, a takze zobowigzuje sie nie wysuwac
zadnych roszczen wobec Paysera i (lub) PrzewoZnika, w tym roszczen
pienieznych, jesli wtasciwe instytucje, stuzby lub inne organy otworza i
(lub) skontroluja dowolna Przesytke.

6.2.3. Terminy dostarczenia Przesytek zaleza od Przewoznika
wybranego przez Nadawce oraz sposobu dostawy Przesytki i sg
podane tutaj, po wybraniu odpowiedniego Przewoznika. Okreslone
terminy przestania Przesytek moga zosta¢ przedtuzone do 3 (trzech)
dni roboczych bez koniecznosci osobnego powiadamiania Nadawcy i
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(lub) Odbiorcy.

6.2.4. We wszystkich sprawach zwigzanych z procesem dostawy
Przesytki do Odbiorcy, Nadawca powinien kontaktowa¢ sie
bezposrednio z Przewoznikiem, korzystajac ze wskazanych przez
Przewoznika danych kontaktowych.

6.2.5. Przy odbiorze Przesytki Odbiorca musi wspélnie z
PrzewozZnikiem sprawdzi¢ stan Przesylki. Jezeli opakowanie Przesytki
jest uszkodzone, nalezy to odnotowac w dokumencie dostawy
Przesytki, a w przypadku odbioru w Paczkomacie, jeszcze bedac przy
Paczkomacie nalezy niezwtocznie sfotografowac¢ Przesytke i
skontaktowa¢ sie z Paysera i (lub) Przewoznikiem. Niezastosowanie sie
do powyzszego oznacza, ze Przesytka zostata dostarczona Odbiorcy w
nalezytym stanie i Odbiorca nie zgtasza zadnych pretensji. Jezeli
Odbiorca ztozy podpis na przynajmniej jednym lisScie przewozowym lub
innym dokumencie Przesytki, Przesytka jest uznana za doreczona,
nawet jesli inne listy przewozowe zwigzane z ta sama Przesyika nie
zostaty podpisane przez Odbiorce.

6.2.6. Jezeli Przewoznik nie byt w stanie dostarczyc¢ Przesytki Odbiorcy
po raz pierwszy z przyczyn niezaleznych od Przewoznika, moze on
dodatkowo jeszcze jeden raz ponowi¢ prébe dostarczenia Przesytki. W
przypadku niektérych ustug, ponowne dostarczenie Przesylki moze
wigzac sie z dodatkowymi kosztami. W przypadku niepowodzenia
dostarczenia Przesylki, jest ona zwracana Nadawcy, a optata za
doreczenie Przesyiki nie podlega zwrotowi.

7. Koszty i procedura platnosci

7.1. Koszt dostawy Przesyiki uzalezniony jest od wybranego przez
Nadawce Przewoznika oraz rodzaju ustugi. Kwota jest wyswietlana w
systemie Paysera zanim Nadawca potwierdzi zlecenie dostawy
Przesytki. Wiasciwa kwota jest rezerwowana na koncie Paysera
Nadawcy do daty wystawienia faktury.

7.2. Nadawca potwierdza, ze jest swiadomy, iz koszt ustug okreslonych
w pkt. 7.1 Umowy moze rézni¢ sie od ceny na fakturze wystawionej
Nadawcy w zwiazku z jej przeliczeniem w przypadku zastosowania pkt.
5.12 Umowy, jak rowniez na podstawie kwot Doptat podanych na
stronie internetowej Paysera lub obliczen dostarczonych przez
Przewoznika (na podstawie faktury, ktora Paysera otrzymuje od
Przewoznika po dostarczeniu Przesytki). Dokladna kwota ustug jest
przedstawiana Nadawcy na fakturze wystawionej przez Paysera za



ustugi wykonane w poprzednim miesigcu.

7.3. Nadawca zobowigzuje sie rowniez do zaptacenia wszelkich
dodatkowych kosztéw, poniesionych przez Paysera w okolicznosciach
okreslonych w niniejszej Umowie lub regulaminie Przewoznika, w tym
miedzy innymi optat, ktdre Przewoznik lub wlasciwe organy/instytucje
panstwowe moga naliczy¢ i zastosowac¢ wobec Paysera w trakcie
dostawy Przesytki zgodnie z ich stawkami (naliczeniami) i ktére nie
zostaly uwzglednione w cenie w momencie skladania zaméwienia
dostawy Przesytki lub ustug dodatkowych.

7.4. Faktura za dostawy Przesylek za poprzedni miesigc wraz z
ewentualnymi dodatkowymi optatami lub przeliczeniem cen ustug,
zostanie przestana na konto Paysera Nadawcy do 15 dnia biezacego
miesigca. Paysera, kierujac sie wskazana na fakturze cena ustug,
automatycznie potraci odpowiednig kwote z dowolnego rachunku
Paysera Nadawcy. Jesli okaze sie, ze saldo jest niewystarczajace do
oplacenia faktury, Nadawca zobowigzuje sie do dotadowania rachunku
Paysera kwota potrzebna do opltacenia faktury nie p6zniej niz w ciggu
10 dni kalendarzowych.

7.5. Nadawca, ktéry nie optacit wyswiadczonych przez Paysera ustug w
wyznaczonym terminie, na zadanie Paysera musi zaptaci¢ 0,05%
odsetek za kazdy dzien zwtoki.

8. Odpowiedzialnos¢ Stron

8.1. Paysera odpowiada jedynie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan lezacych w gestii Paysera, ktorych wykonanie
zalezy od woli Paysera. Paysera zobowigzuje sie do odszkodowania
tylko w sytuacji bezposrednij szkody materialnej. Posrednie straty
poniesione przez Nadawce, w tym utrata dochodéw lub zyskéw oraz
szkody niematerialne, w tym utrata reputacji, nie beda
kompensowane.

8.2. Nadawca jest poinformowany i wyraza zgode na to, ze odbiér,
sortowanie, transport i doreczenie Przesyiki do Odbiorcy odbywa sie
za posrednictwem wybranego przez Nadawce Przewoznika. Realizacja
tych ustug odbywa sie zgodnie z zasadami swiadczenia ustug
Przewoznika. Stosowane przez PrzewozZnika normy obowigzuja
Nadawce. Nadawca zobowigzuje sie wszelkie reklamacje i roszczenia
dot. sSwiadczonych przez Przewoznika ustug, powstate na podstawie
ww. stosowanych przez niego zasad swiadczenia ustug, wltasnym
sumptem kierowac bezposrednio do PrzewozZnika.



8.3. Paysera zobowigzuje sie do wspolpracy z Nadawca poprzez
przekazywanie przygotowanych przez niego reklamacji, okreslonych w
pkt. 8.2, PrzewozZnikowi oraz otrzymanych od Przewoznika odpowiedzi
dotyczacych przebiegu rozpatrywania reklamaciji, o ile dotrzymane sa
terminy okreslone w pkt. 9.2 i 9.3 Umowy. Nadawca jest
poinformowany i zgadza sie, ze Paysera w celu ochrony interesow
Nadawcy, nie bedzie na wtasny koszt podejmowac¢ zadnych
dodatkowych dziatan, ktore nie zostaly wyraZznie wymienione w danym
punkcie.

8.4. Jezeli Przewoznik spelni roszczenie Nadawcy, Paysera zobowigzuje
sie przela¢ kwote zwrdocona przez Przewoznika na konto Paysera
Nadawcy nie pozniej niz w ciggu 10 (dziesieciu) dni od otrzymania
takiej kwoty od PrzewoZnika.

8.5. We wszystkich przypadkach Paysera i (lub) PrzewozZnik ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za szkody poniesione przez Nadawce i nie
odpowiada za jakiekolwiek straty, jakie moga ponies¢ osoby trzecie.
Paysera nie kontaktuje sie rowniez w zadnych kwestiach z Odbiorca
ani nie przyjmuje od niego zadnych reklamacji, dlatego wszelkie
reklamacje musza by¢ sktadane w imieniu Nadawcy.

8.6. Nadawca ma prawo dochodzi¢ roszczen wobec PrzewoZnika tylko
z tytuhu ustug swiadczonych przez Przewoznika i tylko w
nastepujacych przypadkach:

8.6.1. w przypadku zagubienia Przesylki;

8.6.2. jezeli Przesytka zostata uszkodzona lub poniosta inny uszczerbek
(takie wady nalezy zidentyfikowac i odnotowac przy odbiorze
Przesylki, zgodnie z pkt. 6.2.5 Umowy; PrzewozZnik nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie Przesylki lub jej czesci, jezeli nie
zostato to odnotowane w dokumentach Przesytki w momencie
przyjecia Przesylki).

8.7. Niniejsza Umowa ogranicza prawo Nadawcy do dochodzenia
odszkodowania w nastepujacych okolicznosciach:

8.7.1. zagubiono lub uszkodzono Przedmioty zabronione w
transporcie;

8.7.2. uszkodzono Przedmioty niepodlegajace kompensacji;

8.7.3. Przesytka nie moze zosta¢ dostarczona z winy Odbiorcy;



8.7.4. szkoda powstata na skutek niedoktadnych, btednych lub
niewystarczajacych danych podanych przez Nadawce w zleceniu
dostawy Przesyiki;

8.7.5. szkoda powstata w wyniku naruszenia przez Nadawce wymagan
okreslonych w Umowie i (lub) zasad stosowanych przez wybranego
PrzewozZnika w zakresie opakowania, oznaczenia lub zawartosci
Przesylki;

8.7.6. szkody powstaly z powodu naturalnych wtasciwosci wysytanych
rzeczy (towaréw), w wyniku ktorych zostaty one catkowicie lub
czesciowo zagubione lub uszkodzone: sttuczone, zardzewiate,
rozsypane, potamane, ulegly zamrozeniu lub przegrzaniu;

8.7.7. w momencie doreczenia Przesytki Odbiorca nie zgtosit uwag co
do uszkodzenia Opakowania lub uszkodzenia Przesytki, Odbiorca
przyjat Przesyike i (lub) podpisatl, ze zostata odebrana (z chwila
przyjecia Przesylki cate ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy znajdujacych sie w Przesylce przechodzi na Odbiorce);

8.7.8. podczas odbioru Przesytki z samoobstugowego terminalu
(paczkomatu), Odbiorca nie sfotografowat Przesylki i nie skontaktowat
sie z Paysera czy Przewoznikiem w sprawie stwierdzonych wad
(uszkodzen) Przesyiki;

8.7.9. Nadawca nie ztozyt pisemnej reklamacji w terminach
okreslonych w punktach 9.1-9.3 Umowy;

8.7.10. instytucje panstwowe skonfiskowaty lub zatrzymaty Przesytke
Klienta;

8.7.11. Przesytka zostala zagubiona, uszkodzona z winy Nadawcy
(wliczajac zaniedbanie) lub z powodu zawartosci Przesyiki;

8.7.12. w innych przypadkach, gdy Przesytka zostala zagubiona lub
uszkodzona z winy Nadawcy.

8.8. Nadawca ma prawo zadac od PrzewozZnika jedynie odszkodowania
za bezposrednie szkody materialne. W przypadku posrednich strat
poniesionych przez Nadawce, wliczajac utrate dochodéw lub zyskow
oraz szkody niematerialne, w tym utrata reputacji - nie przystuguje
zadoséuczynienie. Odpowiedzialnos¢ PrzewoZznika moze zostac
ograniczona w trybie okreslonym w aktach prawnych.

8.9. Nadawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow i (lub)



kompensacji szkéd poniesionych przez Paysera w wyniku roszczen
wystosowanych wzgledem Paysera przez Przewoznika, wtadze lub
osoby trzecie, wliczjac uregulowanie faktur wystawionych z powodu
dziatan lub zaniechania dziatan przez Nadawce podczas korzystania z
Ustugi dostawy przesytek.

8.10. Nadawca jest odpowiedzialny za zawartos¢ Przesyiki,
prawidtowe jej przygotowanie i zalaczenie niezbednej dokumentacji, a
takze prawidlowe opakowanie i oznakowanie Przesylki. Ponosi réwniez
odpowiedzialnosé za celowe, lub w wyniku zaniedbania przekazanie
Przesylki zawierajacej Przedmioty niedozwolone w transporcie oraz
przestrzeganie innych postanowien Umowy i zasad wybranego
PrzewozZnika. Nadawca kompensuje Paysera i osobom trzecim szkody
poniesione w wyniku nieprzestrzegania niniejszych wymagan oraz
dodatkowe koszty (sadowe, magazynowania, utylizacji i inne),
niezaleznie od kraju, w ktérym wystapity.

8.11. Nadawca ponosi ryzyko zwigzane z uszkodzeniem Przedmiotow
niepodlegajacych kompensacji.

9. Zglaszanie reklamacji i rozstrzyganie sporow

9.1. Wszelkie roszczenia zwigzane ze swiadczeniem ustug Paysera, o
ktoérych mowa w pkt. 8.1 Umowy, Nadawca musi zlozy¢ Paysera na
piSmie nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty zaistnienia okolicznosci,
ktérych dane roszczenia dotycza.

9.2. Jak okreslono w pkt. 8.2 Umowy, reklamacje dotyczace ustug
swiadczonych przez PrzewoZnika Nadawca musi przedstawic
Przewoznikowi w okreslonym przez niego terminie zgtaszania
reklamacji, zamieszczonym na stronie Paysera, wypetniajac
elektroniczny formularza reklamacyjny.

9.3. W zwiagzku z tym, ze reklamacje Nadawcy wobec Przewoznika sg
sktadane za posrednictwem Paysera, zgodnie z pkt. 8.3 Umowy,
Nadawca musi uwzglednic, ze Paysera zobowigzuje sie przestac
reklamacje Nadawcy, otrzymang w dni robocze w godzinach pracy,
Przewoznikowi w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od dnia otrzymania
reklamacji (reklamacje otrzymane po godzinach pracy lub w dni wolne
od pracy uwaza sie za doreczone nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu reklamacji). W zwigzku z powyzszym, Nadawca bierze na
siebie pelng odpowiedzialnos¢ za terminowe zgtoszenie reklamaciji do
Paysera tak, aby biorac pod uwage terminy przekazania reklamacji,
okreslone w niniejszym punkcie, nie zostat przekroczony termin



whniesienia reklamacji do Przewoznika, okreslony w pkt. 9.2 Umowy.

9.4. Jezeli reklamacja nie zostaje zlozona w terminie okreslonym w pkt.
9.1-9.3 Umowy, przyjmuje sie, ze wszelkie zobowigzania i ustugi
wynikajace z niniejszej Umowy sa uznane za nalezycie wykonane i
(lub) swiadczone przez Paysera i (lub) PrzewozZnika, a zlecenie dostawy
Przesylki zostato zrealizowane w catosci i jakosciowo, totez Nadawca
rezygnuje ze zgtaszania jakichkolwiek reklamacji dotyczacych Ustug w
przysztosci.

9.5. Reklamacje ztozone po terminie okreslonym w pkt. 9.1-9.3 Umowy
nie sg rozpatrywane.

9.6. Wszystkie reklamacje nalezy przesytac na adres e-mail:

pomoc@paysera.pl.

10. Przetwarzanie danych osobowych

10.1. Paysera przetwarza dane osobowe Nadawcy i dane osobowe
Odbiorcy przekazane przez Nadawce tylko w celu wykonania niniejszej
Umowy.

10.2. Nadawca jest odpowiedzialny za prawidlowe poinformowanie
Odbiorcy i, w razie potrzeby, uzyskanie waznej zgody na przekazanie
jego danych osobowych Paysera i Przewoznikowi.

10.3. Paysera stosuje niezbedne techniczne i organizacyjne srodki
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.

10.4. Paysera przetwarza dane osobowe otrzymane na podstawie
niniejszej Umowy przez 10 (dziesieC) lat od daty ich otrzymania, o ile
nie istnieje inna podstawa prawna ich przetwarzania.

11. Wprowadzanie zmian do Umowy

11.1. Paysera zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszej
Umowy w dowolnym momencie, wedtug wiasnego uznania, poprzez
umieszczenie zaktualizowanej wersji Umowy na stronie internetowej.
Zmieniona lub zaktualizowana wersja Umowy wchodzi w zycie z dniem
publikacji na stronie internetowej.

11.2. Sprzedawca ma rowniez swiadomos¢, ze Kurier moze w kazdym
czasie jednostronnie zmieni¢ zasady zwigzane ze swiadczeniem ustug
Kuriera, ktére sa obowiazkowe dla Nadawcy.
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11.3. Jezeli Nadawca nadal korzysta z Ustugi dostawy Przesytek po
dokonaniu odpowiedniej zmiany Umowy lub zmianie zasad
Swiadczenia ustug przez Przewoznika, uznaje sie, ze Nadawca zgodzit
sie na nowe brzmienie Umowy i (lub) zasad swiadczenia ustug przez
PrzewozZnika i zaakceptowat zmiany. W zwigzku z tym, Nadawca
zobowigzuje sie do zapoznania sie z zaktualizowang wersja Umowy i
(lub) zasad Przewoznika przed ztozeniem zlecenia dostawy Przesyiki i
jezeli nie zgadza sie z nowymi warunkami swiadczenia ustug - do
niesktadania zlecenia dostawy Przesytki.

11.4. Paysera ma prawo do jednostronnej zmiany cen ustug,
zamieszczonych w jej witrynie internetowej, powiadamiajac Nadawce
o zmianach w taryfach nie p6zniej niz 30 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie nowych taryf. Jezeli Nadawca nie zgadza sie ze
zmienionymi stawkami optat za ustugi, ma prawo do jednostronnego
wypowiedzenia niniejszej Umowy w terminach, okreslonych w pkt.
12.2 Umowy. Jezeli Nadawca nie wypowie Umowy przed wejsciem w
zycie nowych stawek, uwaza sie, ze Nadawca zgodzit sie na nowe
stawki i beda one obowigzywaty od okreslonej daty wejscia w zycie
tych stawek. W celu unikniecia watpliwosci, aktualna i obowigzujaca
ceng Ustug jest cena opublikowana na stronie internetowej Paysera w
momencie, gdy Nadawca sktada zlecenie dostawy Przesyiki.

12. Waznosc¢ i rozwiagzanie Umowy

12.1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z chwilg elektronicznego jej
zawarcia przez Nadawce z Paysera i obowigzuje bezterminowo.

12.2. Niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana po tym, jak jedna
Strona uprzedzi pisemnie druga Strone z wyprzedzeniem 5 dni
roboczych.

12.3. Jesli Nadawca zalega z rozliczeniem sie z Paysera przez ponad 30
dni kalendarzowych, Paysera moze rozwigza¢ Umowe z Nadawca z
informujac go z wyprzedzeniem 1 dnia kalendarzowego.

12.4. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Nadawcy z obowigzku
rozliczenia sie w catosci za ustugi wykonane przed rozwigzaniem
Umowy.
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