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Acord de Control Comun

Care este scopul prezentului Acord?

Acordul de Control Comun (denumit in continuare ,Acordul”) al retelei
Paysera se face intre Paysera Ltd (in continuare - Coordonatorul) si alti
participanti la reteaua Paysera (in continuare - Partenerii). Lista
Partenerilor este actualizata constant si este furnizata aici. In
conformitate cu prezentul Acord, Coordonatorul si Partenerii sunt de
asemenea de acord sa prelucreze in comun datele personale ale
clientilor Paysera furnizate Coordonatorului si (sau) Partenerilor de
catre persoanele vizate, atunci cand solicita serviciile Paysera (in
continuare - datele cu caracter personal).

Care este scopul prezentului Acord?

Prezentul Acord se realizeaza in scopul asigurarii conformitatii cu
legislatia privind protectia datelor, printre altele, cu Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
(Regulamentul general privind protectia datelor 2016/679) (in
continuare - GDPR). Coordonatorul si Partenerii prin utilizarea in
comun a sistemului Paysera au acces la datele clientului din reteaua
Paysera procesata in sistemul Paysera, care este utilizata ,asa cum
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este”. Datele cu caracter personal sunt disponibile Coordonatorului si
Partenerilor in mod regulat pentru a permite furnizarea
corespunzatoare a serviciilor Paysera si indeplinirea corespunzatoare
a obligatiilor Coordonatorului si Partenerilor, stabilite prin acorduri
reciproce privind utilizarea sistemului Paysera si furnizarea de
serviciile Paysera. Coordonatorul si Partenerii au convenit ca sunt
Controlori Comuni, astfel cum sunt definiti la articolul 26 din GDPR,
deoarece Coordonatorul si Partenerii determina in comun scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.

De ce Controlorii Comuni proceseaza Date Personale?

Prelucrarea datelor se realizeaza in scopul furnizarii serviciilor
Paysera intr-o maniera eficienta, cum ar fi:

Inregistrarea in sistemul Paysera, deschiderea contului de plata;
Principiile ,Cunoasterea clientelei” si punerea in aplicare a
analizei clientului;

e Prevenirea spalarii banilor si (sau) prevenirii finantarii

terorismului;

Furnizarea serviciilor de plata;

Distribuirea informatiilor catre clientii Paysera;

Distribuirea si gestionarea cardurilor de plata;

Inregistrarea in sistemul de bilete Paysera Tickets, identificarea

clientului;

Managementul procesului de achizitie a biletelor;

Asigurarea securitatii datelor confidentiale, integritatea

informatiilor, disponibilitatea activelor si protectia impotriva

dezvaluirilor, furtului de date si malware, ceea ce poate avea un

efect negativ asupra activelor companiei.

e Transmiterea SMS-urilor pe internet si gestionarea informatiilor
statistice;

¢ Conectarea unui numar de telefon mobil cu un cont IBAN si

furnizarea de servicii de plata;

Asistenta destinata clientilor Paysera si asigurarea calitatii;

Direct marketing;

Colectarea si gestionarea informatiilor statistice;

Conectarea cardurilor de plata cu aplicatia mobila Paysera;

Evaluarea ratingului de credit, gestionarea riscului de credit si

luarea deciziilor automatizate.

Coordonatorul si Partenerii prelucreaza in comun datele personale ale
clientilor Paysera legate direct de punerea in aplicare a obiectivelor de
mai sus. Datele cu caracter personal ale clientilor Paysera nu pot fi



procesate in altceva decat in scopurile indicate.
Ce drepturi au Subiectii Datelor in baza acestui Acord?

Indiferent de reglementarile nationale diferite aplicabile activitatii
coordonatorului si partenerilor, acestia au convenit sa garanteze
urmatoarele drepturi ale persoanei vizate pentru clientii Paysera:

1. Coordonatorul furnizeaza persoanei vizate o copie a datelor lor
personale stocate in sistemul Paysera, in conformitate cu articolul
15 din GDPR (Dreptul de accesare la datele cu caracter personal).

2. Persoana vizata poate solicita rectificarea oricaror date cu
caracter personal inexacte detinute de Controlorul Comun in
temeiul articolului 16 din GDPR (Dreptul de rectificare a datelor
cu caracter personal furnizate de persoana vizata). Datele sunt
rectificate de Coordonator.

3. Persoana vizata poate solicita stergerea datelor cu caracter
personal detinute de Controlorul Comun in temeiul articolului 17
din GDPR (Dreptul de stergere a datelor cu caracter personal).
Coordonatorul sterge datele (cu exceptia datelor care trebuie
pastrate din cauza reglementarilor de stat aplicabile partenerilor
si / sau coordonatorului) si informeaza ceilalti Parteneri cu privire
la acestea.

4. Coordonatorul gestioneaza cererile de restrictionare a prelucrarii
datelor in conformitate cu articolul 18 din GDPR (Dreptul de
restrictionare a prelucrarii) si, in cazul in care se restrictioneaza
prelucrarea, Coordonatorul informeaza Partenerii cu privire la
aceasta. In cazul in care aceasta solicitare se refera la procesele
Acordului de Control Comun efectuate exclusiv de catre Parteneri
sau date detinute exclusiv de Parteneri, aceasta solicitare este
transmisa in mod direct acestor Parteneri.

5. Coordonatorul gestioneaza orice solicitare de portabilitate a
datelor in conformitate cu articolul 20 din GDPR 20 str. (Dreptul
de portabilitate a datelor). In cazul in care aceasta solicitare se
refera la procese derulate exclusiv de catre Parteneri sau date
detinute exclusiv de catre Parteneri, cererea relevanta se
transmite direct acestor Parteneri.

Persoana vizata isi poate exercita drepturile impotriva fiecaruia dintre
operatori, astfel cum se prevede la articolul 26 alineatul (3) din GDPR.
Coordonatorul si partenerii furnizeaza subiectului de date informatiile
cerute la articolele 13 si 14 din GDPR printr-o notificare pe site-urile
lor web.



In conformitate cu legislatia carei tarii se desfasoara
prelucrarea comuna a datelor?

Prezentul acord este reglementat de legea Republicii Lituania.
Inspectoratul de Stat pentru Protectia Datelor din Republica Lituania
este autoritatea de supraveghere competenta sa actioneze ca
autoritate principala de supraveghere.

Va rugam sa retineti ca prezentul Acord poate fi modificat sau
suplimentat fara o notificare prealabila pentru persoanele vizate si,
prin urmare, informatiile despre cele mai recente si relevante acorduri
sunt intotdeauna furnizate aici.

Informatiile necesare atunci cand datele personale sunt
colectate de la persoana vizata:

1. Controlorii comuni pentru datele dvs. personale sunt
Coordonatorul si Partenerii, lista relevanta a acestora fiind
furnizata aici.

2. Responsabilul cu protectia datelor desemnat de Coordonator
poate fi contactat prin adresa de e-mail dpo@paysera.com si / sau
printr-o scrisoare catre 38 Ridding Lane, Greenford, Anglia, UB6
0JY. Persoana de contact cu Partenerul: dpo@paysera.lt.

3. Datele dvs. vor fi procesate in scopul mentinerii si deservirii
sistemului Paysera si garantarea furnizarii serviciilor Paysera
intr-o maniera eficienta. Informatii suplimentare pot fi gasite in
Politica de confidentialitate a Paysera. Daca inchei un contract cu
Partenerul, Coordonatorul va prelucra datele dvs. in timp ce
furnizeaza servicii Partenerului. Datele dvs. vor fi accesibile
Partenerului care va ofera serviciile Paysera. Informatiile dvs. vor
fi de asemenea disponibile tuturor celorlalti Parteneri pentru a le
permite sa ofere servicii mai bune in cadrul sistemului Paysera.
Baza legala pentru prelucrarea datelor este acordul dvs. de
serviciu incheiat cu Partenerul.

4. Prelucrarea datelor dvs. va avea loc la birourile Coordonatorului
si ale oricarui Partener cu care incheiati un acord de servicii.

5. Coordonatorul ar putea transfera datele dvs. personale catre alte
organizatii din reteaua Paysera. Aceste transferuri sunt, in mod
normal, necesare pentru furnizarea de servicii Paysera. Natura
exacta si scopul acestor transferuri sunt listate pe site-ul web al
Coordonatorului.

6. Datele dvs. pot fi transferate catre o tara terta sau o organizatie
internationala. In cazul transferurilor mentionate la articolele 46
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sau 47 sau la articolul 49 alineatul (1) din GDPR, garantiile
corespunzatoare necesare sunt intreprinse in cazurile de transfer
de date cu caracter personal.

Aceste informatii sunt necesare in conformitate cu articolul 14 din
GDPR pentru toate organizatiile de la care Coordonatorul si Partenerii
au primit date cu caracter personal care nu au fost furnizate direct de
catre persoana vizata.

Informatii detaliate despre datele cu caracter personal colectate,
scopurile colectarii datelor cu caracter personal, furnizorii acestor
date cu caracter personal, grupurile principale de destinatari,
perioadele de pastrare si alte conditii sunt furnizate in politicile de
confidentialitate ale Paysera si / sau ale partenerilor.

Politica de confidentialitate a Paysera este furnizata aici.
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