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Politica de confidentialitate Contis

UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” (,,Contis”, ,noi”, ,ne” sau ,al nostru”) este o institutie emitenta de moneda
electronica din Lituania, Tnregistrata in Registrul Persoanelor Juridice al Republicii Lituania sub codul de
inregistrare 304406236, cu sediul social la adresa Pilaités pr. 16, LT-04352 Vilnius, Lituania. Contis detine
Licenta de institutie emitenta de moneda electronica nr. 53, eliberata de Banca Lituaniei la 23 iulie 2019 (cod de
autorizare LB001896), si este supravegheata de Banca Lituaniei. Contis este membra a Grupului Paysera si
actioneaza in calitate de operator al datelor dumneavoastra cu caracter personal pentru activitatile de
prelucrare descrise in aceasta Politica de confidentialitate.

Aceasta politica, Tmpreuna cu Termenii si conditiile contului dumneavoastra si cu orice alte documente
mentionate in acestea, stabileste baza pe care se va intemeia prelucrarea de catre noi a oricaror date cu
caracter personal. Putem colecta date cu caracter personal de la dumneavoastra pe oricare dintre site-urile web
sau aplicatiile pe care le-am furnizat anterior sau atunci cand comunicati cu noi prin e-mail, telefon sau posta.

Vom fi operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le furnizati sau pe care le colectam
despre dumneavoastra. Aceasta inseamna ca suntem responsabili sa decidem cum detinem si utilizam datele
cu caracter personal despre dumneavoastra si ca suntem obligati sa va informam cu privire la informatiile
continute Tn aceasta politica. Va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele informatii pentru a intelege opiniile si
practicile noastre cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal si modul in care le vom trata.

Este posibil ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa ne fi fost furnizate de un distribuitor care a operat
site-ul web sau aplicatia prin intermediul careia ati solicitat deschiderea contului. Este posibil ca distribuitorul
respectiv sa fi actionat ca operator de date independent si, totodata, ca persoana imputernicita de catre
operator in numele nostru. Relatia cu distribuitorul a incetat, iar noi nu mai partajam date cu caracter personal
cu distribuitorul. Daca aveti nevoie de informatii despre modul in care distribuitorul a gestionat datele
dumneavoastra cu caracter personal in perioada respectiva, va rugam sa consultati politica de confidentialitate
a distribuitorului.

Daca aveti intrebari, ne puteti contacta folosind datele de contact furnizate la sfarsitul acestei politici, in
sectiunea ,Contactati-ne”.

Asigurarea utilizarii legale a datelor dvs. personale

Vom utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal numai atunci cand avem o baza legald pentru a face
acest lucru. Vom utiliza datele dumneavoastra numai:

e atunci cand este necesar pentru a incheia si/sau a executa un contract cu dumneavoastra (de exemplu,
pentru a va deschide contul si a va furniza serviciile noastre).
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e intr-un mod care ar putea fi asteptat In mod rezonabil ca parte a desfasurarii activitatii noastre si care
nu afecteaza in mod semnificativ interesele, drepturile sau libertatile dumneavoastra.

e pentru a ne respecta obligatiile legale. De exemplu, pentru a transmite detalii despre persoanele
implicate in fraude si pentru a efectua controale impotriva spalarii banilor.

e in cazuri limitate, ne putem baza pe consimtamantul dumneavoastra ca baza legala pentru prelucrare -
de exemplu, daca ati consimtit in mod explicit sa primiti informatii de la noi intr-un scop specific care nu
este acoperit Tn alt mod de aceasta politica. Atunci cand ne bazam pe consimtamant, aveti dreptul de a-
| retrage in orice moment (a se vedea mai jos).

Mai multe detalii despre modul in care vom utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal sunt furnizate
mai jos.

Ce informatii colectam de la dvs. si cum le folosim

Cand ati solicitat deschiderea unui cont pe site-ul web sau in aplicatie, am colectat unele sau toate urmatoarele
date despre dumneavoastra:

Nume

Adrese de domiciliu (actuala si anterioare)
Denumirea companiei

Adresa companiei

Data nasterii

Gen

Adresa de e-mail

Numere de telefon

Copii ale documentelor de identitate, cum ar fi pasaportul, permisul de conducere sau cartea de
identitate.

e Imaginea sau fotografia dumneavoastra

Am utilizat aceste informatii in scopul prelucrarii cererii dumneavoastra, al deschiderii si gestionarii contului
dumneavoastra si al furnizarii oricaror produse sau servicii pe care le solicitati.

Nu ati fi putut solicita un cont sau comanda produse ori servicii de la noi fara a furniza elementele obligatorii ale
acestor informatii, care au fost solicitate Tn cadrul cererii dumneavoastra specifice de deschidere a contului.

Este posibil ca unele dintre aceste informatii sa ne fi fost furnizate de distribuitor la momentul deschiderii
contului dumneavoastra. Am devenit operatorul acestor informatii la primirea lor.

Categorii speciale de date cu caracter personal

Nu colectam in mod intentionat categorii speciale de date cu caracter personal despre dumneavoastra (cum ar
fi date privind originea rasiala sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase, sanatatea sau date
biometrice). Cu toate acestea, informatii care ar putea fi deduse ca incadrandu-se Tn aceste categorii pot reiesi
ocazional din datele privind tranzactiile pe care le detinem - de exemplu, plati catre furnizori de servicii
medicale sau catre lacasuri de cult.

Atunci cand datele privind tranzactiile dezvaluie in mod incidental sau permit deducerea unor categorii speciale
de date cu caracter personal, nu urmarim sa clasificam persoanele pe baza unor astfel de informatii. Prelucram
astfel de date numai atunci cand si in masura in care legislatia aplicabila permite acest lucru, inclusiv atunci



cand este necesar pentru respectarea obligatiilor noastre legale sau pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta, si sub rezerva unor garantii adecvate.

Daca va fi vreodata necesar sa prelucram date din categorii speciale Tntr-un scop care nu este acoperit mai sus,
va vom solicita consimtamantul explicit la momentul respectiv.

Verificari de frauda si spalare de bani

Cand ati solicitat deschiderea contului, am utilizat informatiile pe care le-ati furnizat pentru a efectua verificari
in vederea prevenirii fraudei si a spalarii banilor, precum si pentru a va verifica identitatea. Aceasta a implicat
partajarea datelor dumneavoastra cu caracter personal cu autoritatile de prevenire a fraudei. Chiar daca in
prezent contul dumneavoastra este inchis, putem continua sa efectuam verificari folosind datele pe care le
detinem, in masura in care legea o impune.

Atunci cand noi si autoritatile de prevenire a fraudei prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal,
facem acest lucru deoarece prelucrarea respectiva este necesara pentru respectarea obligatiilor legale care ne
revin. Noi si autoritatile de prevenire a fraudei avem, de asemenea, un interes legitim in prevenirea fraudei si a
spalarii banilor, verificarea identitatii, protejarea activitatii noastre si prevenirea infractiunilor financiare. O astfel
de prelucrare este, de asemenea, o cerinta contractuala a serviciilor sau a finantarii pe care le-ati solicitat.

Prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la infractiuni savarsite sau suspectate, inclusiv evaluarile
riscului de frauda si de spalare a banilor, se efectueaza in temeiul articolului 10 din GDPR.

O astfel de prelucrare este autorizata de legislatia lituaniana, in special de Legea privind prevenirea spalarii
banilor si a finantarii terorismului, care confera institutiilor de plata reglementate competenta de a efectua o
astfel de prelucrare in scopul prevenirii infractiunilor financiare.

Noi si autoritatile de prevenire a fraudei putem, de asemenea, permite agentiilor de aplicare a legii sa acceseze
si sa utilizeze datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a detecta, investiga si preveni infractiunile.

Furnizorii de servicii de prevenire a fraudei si de verificare a identitatii pastreaza datele cu caracter personal in
conformitate cu obligatiile legale aplicabile si cu politicile lor de pastrare.

Decizii automatizate

Ca parte a procesarii datelor dvs. personale, deciziile pot fi luate prin mijloace automate. Acest lucru inseamna
ca putem decide automat ca aveti un risc de frauda sau spalare a banilor daca:

e procesarea noastra arata ca comportamentul dvs. este in concordanta cu cel al fraudatorilor sau
spalatorilor de bani cunoscuti; sau este incompatibil cu utilizarile dvs. anterioare; sau
e se pare ca ti-ai ascuns in mod deliberat adevarata identitate.

Consecintele prelucrarii

Daca noi sau o autoritate de prevenire a fraudei stabilim ca prezentati un risc de frauda sau de spalare a
banilor, putem refuza sa va furnizam serviciile si finantarea pe care le-ati solicitat sau putem inceta sa va mai
furnizam serviciile existente.



Informatiile referitoare la un risc identificat de frauda sau de spalare a banilor pot influenta deciziile luate de alti
furnizori de servicii financiare, atunci cand astfel de informatii le sunt partajate in mod legal. Daca aveti
intrebari despre acest lucru, va rugam sa ne contactati folosind datele de contact de mai jos.

in afard de prelucrarea automata descrisd mai sus, nu vom lua nicio decizie cu privire la dumneavoastra bazata
exclusiv pe prelucrarea automata.

Cand ne contactati

Cand ne contactati, va trebui sa colectam date cu caracter personal despre dumneavoastra pentru a va verifica
identitatea Tnainte de a va dezvalui orice informatii, in scopul securitatii datelor. Nu vom putea solutiona
solicitarea dumneavoastra decat daca furnizati informatiile pe care le cerem. De asemenea, putem colecta orice
alte date cu caracter personal pe care alegeti sa ni le furnizati atunci cand comunicati cu noi. Vom utiliza aceste
date cu caracter personal numai in scopul solutionarii solicitarii dumneavoastra.

Baza legala pentru aceasta prelucrare o constituie interesele noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f)
din GDPR) de a va verifica identitatea Tn scopuri de securitate si de a raspunde eficient solicitarii
dumneavoastra.

Reamintiri privind revendicarea fondurilor din conturile Inchise

Daca contul dumneavoastra a fost inchis si raman fonduri in pastrarea noastra in numele dumneavoastra, vom
utiliza datele de contact pe care le detinem despre dumneavoastra pentru a va trimite reamintiri privind
revendicarea acelor fonduri. Facem acest lucru in temeiul intereselor noastre legitime de a ne asigura ca
fondurile sunt returnate proprietarului lor de drept si pentru a ne respecta obligatiile ca institutie de plata
reglementata, in temeiul legislatiei aplicabile privind serviciile de plata.

Nu vom utiliza datele dumneavoastra de contact pentru nicio alta comunicare. Daca nu mai doriti sa primiti
reamintiri privind fondurile, va rugam sa ne contactati folosind datele de contact din sectiunea ,Contactati-ne”
de mai jos si vom discuta optiunile disponibile pentru dumneavoastra, inclusiv returnarea fondurilor prin
mijloace alternative.

Cum utilizam datele despre dumneavoastra, in ce scop si pe ce baza legala

Utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal in diverse scopuri legate de utilizarea contului si a
serviciilor. Vom face acest lucru numai atunci cand avem o baza legald. De obicei, vom utiliza datele
dumneavoastra numai:

e atunci cand este necesar pentru a incheia si/sau a executa un contract cu dumneavoastra. De exemplu,
pentru a va deschide contul si a va furniza servicii de plata.

e atunci cand este necesar in scopul intereselor noastre legitime sau ale unei terte parti, cu conditia ca
interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra sa nu prevaleze asupra acestor interese. Aceste
interese legitime includ prevenirea fraudei si a infractiunilor financiare, gestionarea si reducerea
riscurilor operationale si juridice, imbunatatirea securitatii si a integritatii sistemelor noastre si
indeplinirea obligatiilor noastre ca institutie de plata reglementata. De exemplu, pentru a imbunatati
modul in care gestionam si prelucram platile dumneavoastra.

e pentru a ne respecta obligatiile legale. De exemplu, pentru a transmite detalii despre persoanele



implicate in fraude si pentru a efectua controale impotriva spalarii banilor.
Utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal Th urmatoarele scopuri:

pentru a va deschide si gestiona contul la noi;
pentru a prelucra tranzactiile de plata din si catre contul dumneavoastra;

e pentru a efectua verificarile necesare privind identitatea dumneavoastra si pentru a monitoriza
utilizarea contului dumneavoastra in vederea depistarii fraudelor;
pentru a va facilita utilizarea contului;
pentru a comunica cu dumneavoastra si a va oferi suport pentru clienti; si

e pentru a partaja informatii cu furnizorii nostri si cu alte terte parti (cum ar fi institutiile bancare,
facilitatorii de plati si operatorii de carduri), atunci cand este necesar.

Tabelul de mai jos prezinta informatii suplimentare despre scopurile in care utilizam datele despre
dumneavoastra, impreuna cu metodele corespunzatoare de colectare si baza legala pe care ne intemeiem
utilizarea acestora.

Deschiderea si gestionarea contului dumneavoastra

Contract (art. 6 alin. (1) lit. (b)); Obligatie legala (art. 6 alin. (1) lit. (c)); Interese legitime
(art. 6 alin. (1) lit. (f)): operarea serviciilor noastre

Efectuarea verificarilor de identitate si de frauda

Obligatie legala (art. 6 alin. (1) lit. (c)); Interese legitime (art. 6 alin. (1) lit. (f)): prevenirea
infractiunilor financiare

Facilitarea utilizarii contului (tranzactii, rambursari, transferuri)

Contract (art. 6 alin. (1) lit. (b)); Obligatie legala (art. 6 alin. (1) lit. (c))




Monitorizarea utilizarii contului pentru a detecta fraudele

Obligatie legala (art. 6 alin. (1) lit. (c)); Interese legitime (art. 6 alin. (1) lit. (f)): prevenirea
infractiunilor financiare

Comunicarea cu dumneavoastra si furnizarea de suport pentru clienti

Contract (art. 6 alin. (1) lit. (b)); Interese legitime (art. 6 alin. (1) lit. (f)): solutionarea
solicitarilor

Partajarea datelor cu furnizori terti si operatori de carduri

Contract (art. 6 alin. (1) lit. (b)); Obligatie legala (art. 6 alin. (1) lit. (c)); Interese legitime
(art. 6 alin. (1) lit. (f)): operarea serviciilor noastre de plata

Informatiile pe care le primim din alte surse

Primim, de asemenea, informatii despre dumneavoastra de la terte parti, inclusiv de la furnizori de servicii de
verificare a identitatii si de la autoritatile de prevenire a fraudei, Tn scopul verificarii identitatii dumneavoastra si
al prevenirii fraudei si a spalarii banilor.

Schimbarea scopului

Vom utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal numai in scopurile pentru care le-am colectat, cu
exceptia cazului in care consideram in mod rezonabil ca trebuie sa le utilizam pentru un alt motiv, iar acel motiv
este compatibil cu scopul initial. Daca trebuie sa utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un
scop fara legatura cu cel initial, va vom notifica si va vom explica baza legala care ne permite sa facem acest
lucru inainte de inceperea oricarei astfel de prelucrari.



Dezvaluirea informatiilor dvs.
Vom dezvalui informatiile dumneavoastra catre:

e Autoritatile de prevenire a fraudei, serviciile de verificare a identitatii si alte organizatii, in scopul
prevenirii fraudei si a spalarii banilor. De exemplu, partajam datele dumneavoastra cu caracter personal
cu autoritatile de prevenire a fraudei care isi desfasoara activitatea in Uniunea Europeana atunci cand
efectuam verificarile noastre de prevenire a fraudei si de combatere a spalarii banilor si daca suspectam
ca ati desfasurat activitati frauduloase;

e Companiile din grupul nostru, in scopul prelucrarii tranzactiilor si al furnizarii de servicii legate de contul
dumneavoastra;

e Furnizori de servicii terti si agenti, precum:

o companii IT, de ex. SherWeb, care furnizeaza servicii de gazduire a datelor;

o scheme de plata, de ex. Visa, care este furnizorul nostru de plati cu cardul;

o auditori, de ex. ECSC, care auditeaza conformitatea noastra cu standardele PCI DSS;

o pentru a ne permite sa ne gestionam activitatea si sa va furnizam produsele si serviciile.

e in cazul in care vindem sau cumparam orice afacere sau active, putem dezvalui datele dumneavoastra
cu caracter personal potentialului vanzator sau cumparator al respectivei afaceri sau al respectivelor
active. Daca UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” sau, In esenta, toate activele sale sunt achizitionate de
o terta parte, datele cu caracter personal detinute de noi pot fi transferate entitatii achizitoare. Astfel de
dezvaluiri se fac in temeiul intereselor noastre legitime (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR) de a
facilita un transfer legal al activitatii, iar orice entitate achizitoare va fi obligata sa utilizeze datele
dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu aceasta politica;

e O terta parte, daca avem obligatia de a dezvalui sau de a partaja datele dumneavoastra cu caracter
personal pentru a ne conforma oricarei obligatii legale sau pentru a pune in aplicare ori a aplica
Termenii si conditiile noastre si alte acorduri; sau

e pentru a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis“, a clientilor
nostri sau a altor persoane.

Protejarea informatiilor dvs.

Datele dumneavoastra sunt securizate prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, inclusiv criptare, firewall-
uri si tehnologia Secure Socket Layer (SSL). Controlam accesul la datele cu caracter personal pe baza
principiului necesitatii de a cunoaste, iar personalul nostru beneficiaza de instruire privind obligatiile de
protectie a datelor. Stocam parolele dumneavoastra utilizand criptarea unidirectionala. Cand primim datele
dumneavoastra, le stocam pe servere securizate, accesibile numai personalului autorizat.

Incalcari ale securitatii datelor cu caracter personal

Vom notifica Inspectoratul de Stat pentru Protectia Datelor sau o alta autoritate de supraveghere competenta cu
privire la o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal fara intarzieri nejustificate si, daca este posibil, in
termen de cel mult 72 de ore de la data la care am luat cunostinta de aceasta, cu exceptia cazului in care este
putin probabil ca incalcarea sa genereze un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice.

Conturi inchise - fonduri inca in pastrare



Daca contul dumneavoastra a fost inchis, dar fondurile raman in pastrarea noastra in numele dumneavoastra,
continuam sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal. Scopurile si bazele legale ale acestei
prelucrari continue sunt urmatoarele:

e Pentru a va identifica drept proprietarul de drept al fondurilor si pentru a facilita returnarea acestora
catre dumneavoastra: aceasta prelucrare se efectueaza in temeiul unei obligatii legale (articolul 6
alineatul (1) litera (c) din GDPR), care decurge din obligatiile noastre ca institutie emitenta de moneda
electronica autorizata, in temeiul legislatiei lituaniene si a UE aplicabile privind serviciile de plata si
moneda electronica.

e Pentru a respecta obligatiile privind combaterea spalarii banilor, combaterea finantarii terorismului si
raportarea catre autoritatile de reglementare: obligatie legala (articolul 6 alineatul (1) litera (c) din
GDPR).

e Pentru a pastra evidentele tranzactiilor si evidentele contabile impuse de lege: obligatie legala (articolul
6 alineatul (1) litera (c) din GDPR).

e Nu va puteti accesa contul cat timp acesta este inchis. Cu toate acestea, ne puteti contacta folosind
datele de contact din sectiunea ,Contactati-ne” pentru a solicita informatii despre fondurile
dumneavoastra si despre procedura de returnare a acestora catre dumneavoastra.

Cat timp fondurile raman in pastrare pe numele dumneavoastra, anumite drepturi privind protectia datelor sunt
restrictionate:

e Este posibil ca unele dintre drepturile dumneavoastra privind protectia datelor sa nu se aplice sau sa se
aplice numai intr-o masura limitata, atunci cand Contis este obligata sa continue prelucrarea anumitor
date cu caracter personal pentru a identifica persoana indreptatita la fonduri, a returna fondurile, a
respecta obligatiile legale sau de reglementare, a pastra evidentele prevazute de lege sau pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta. Fiecare cerere va fi evaluata individual, iar
atunci cand nu o putem solutiona in intregime, va vom explica baza legala aplicabila.

e Dreptul la portabilitatea datelor: acest drept este restrictionat in masura in care datele relevante se
refera la protejarea fondurilor dumneavoastra.

Dupa returnarea fondurilor dumneavoastra, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate numai n
masura impusa de legislatia aplicabila (a se vedea ,Pastrarea datelor dvs.” mai jos).

Stocarea datelor dumneavoastra in interiorul si in afara Spatiului Economic
EFuropean (SEE)

Datele cu caracter personal pot fi transferate in Regatul Unit. Comisia Europeana a stabilit ca Regatul Unit
asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal in temeiul articolului 45 din Regulamentul
general privind protectia datelor al UE. Acest lucru este reflectat in Decizia de punere in aplicare (UE)
2025/2574 a Comisiei din 19 decembrie 2025, care se aplica pana la 27 decembrie 2031, cu exceptia cazului in
care este prelungita. Prin urmare, transferurile catre Regatul Unit pot fi efectuate in temeiul respectivei decizii
privind caracterul adecvat si nu necesita garantii suplimentare pentru transfer, precum clauzele contractuale
standard ale Comisiei Europene.

Pentru transferurile de date cu caracter personal catre tari din afara Spatiului Economic European, altele decat
Regatul Unit, UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” utilizeaza clauzele contractuale standard (acorduri juridice
aprobate de Comisia Europeana) adoptate la 4 iunie 2021 (Decizia de punere in aplicare 2021/914 a Comisiei).
inainte de a efectua astfel de transferuri, realizam o evaluare a riscurilor transferului pentru a analiza transferul
specific si implementam orice masuri suplimentare necesare.



Vom lua toate masurile necesare in mod rezonabil pentru a ne asigura ca datele dumneavoastra sunt tratate in
siguranta si in conformitate cu aceasta politica atunci cand sunt transferate, stocate sau prelucrate in acest
mod.

Mai multe informatii despre clauzele contractuale standard ale UE din 2021 sunt disponibile la: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021D0914.

Schimbari viitoare

Orice modificari semnificative aduse acestei politici - in special modificari ale scopurilor in care utilizam datele
dumneavoastra cu caracter personal, ale bazelor legale pe care ne intemeiem sau ale drepturilor
dumneavoastra privind protectia datelor - va vor fi notificate prin e-mail inainte de a intra in vigoare. in cazul
modificarilor minore sau administrative care nu va afecteaza drepturile, vom actualiza aceasta politica si vom
mentiona data revizuirii in partea de sus a documentului.

Pastrarea datelor dvs.

Intrucat contul dumneavoastra este in prezent inchis, pastram datele dumneavoastra cu caracter personal
numai atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor stabilite in aceasta politica si atat timp cat o
impune legislatia aplicabila. Perioadele specifice de pastrare care se aplica sunt prezentate mai jos.

e Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate timp de pana la opt ani de la data inchiderii
contului dumneavoastra, pentru a ne conforma obligatiilor noastre in temeiul reglementarilor privind
combaterea spalarii banilor (in special articolul 19 din Legea privind prevenirea spalarii banilor si a
finantarii terorismului) si pentru a ne permite sa ne aparam impotriva actiunilor in justitie pe durata
termenului de prescriptie aplicabil;

e Daca depuneti o reclamatie, datele dumneavoastra cu caracter personal referitoare la acea reclamatie
vor fi pastrate timp de cinci ani de la solutionarea reclamatiei respective, pentru a ne apara impotriva
actiunilor in justitie; si

e Daca efectuati tranzactii in contul dumneavoastra, datele dumneavoastra cu caracter personal
referitoare la tranzactia respectiva vor fi pastrate timp de sapte ani de la data tranzactiei, pentru a
respecta legislatia fiscala si contabila.

Atunci cand, dupa inchiderea contului, raman fonduri Tn pastrarea noastra, datele cu caracter personal necesare
pentru identificarea persoanei indreptatite la acele fonduri, pentru evidenta fondurilor si pentru facilitarea
returnarii lor vor fi pastrate atat timp cat fondurile raman nerestituite si, ulterior, pe durata perioadei legale de
pastrare aplicabile. Celelalte date cu caracter personal raman supuse perioadei de pastrare aplicabile categoriei
relevante de date. Atunci cand contul dumneavoastra a fost inchis, dar fondurile raman in pastrarea noastra in
numele dumneavoastra, numai perioada de pastrare aplicabila datelor cu caracter personal prelucrate pentru
identificarea persoanei indreptatite la fonduri, pentru evidenta fondurilor si pentru facilitarea returnarii lor curge
de la data la care fondurile sunt returnate. Toate celelalte date cu caracter personal raman supuse perioadelor
de pastrare aplicabile scopului de prelucrare relevant.

Drepturile Dvs.

Legile privind protectia datelor va ofera urmatoarele drepturi sa:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021D0914

e solicitati acces la datele dvs. personale (cunoscuta in mod obisnuit ca ,,cerere de acces a persoanei
vizate”). Acest lucru va permite sa primiti o copie a datelor personale pe care le detinem despre dvs. si
sa verificati daca le prelucram in mod legal;

e solicitati corectarea datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. Acest lucru va permite
sa corectati orice informatie incompleta sau inexacta pe care o detinem despre dvs.;

e solicitati stergerea datelor dvs. personale. Acest lucru va permite sa ne cereti sa stergem sau sa
eliminam datele cu caracter personal atunci cand nu exista niciun motiv intemeiat pentru continuarea
procesarii acestora. De asemenea, aveti dreptul sa ne cereti sa stergem sau sa eliminam datele dvs.
personale in cazul in care v-ati exercitat dreptul de a va opune prelucrarii (a se vedea mai jos);

e solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dvs. personale. Acest lucru va permite sa ne cereti sa
suspendam prelucrarea datelor cu caracter personal despre dvs., de exemplu, daca doriti sa stabilim
acuratetea acestuia sau motivul procesarii acestuia; si

e solicitati o copie a datelor dvs. personale pe care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in
mod obisnuit si care poate fi citit si dreptul de a le transfera sau de a ne solicita sa le transferam direct
catre alt operator;

e obiectati la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal atunci cand ne bazam pe un interes legitim
(sau pe cel al unei terte parti) si exista ceva in situatia dvs. particulara care va face sa doriti sa va
opuneti prelucrarii din acest motiv. De asemenea, aveti dreptul sa va opuneti in cazul in care prelucram
datele dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct.

Dreptul dumneavoastra la opozitie

Atunci cand ne bazam pe interese legitime ca baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, aveti dreptul de a va opune in orice moment acestei prelucrari, din motive legate de situatia
dumneavoastra particulara. Daca va opuneti, vom inceta prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, cu exceptia cazului Tn care putem demonstra ca avem motive legitime si imperioase pentru
prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra, sau in cazul in care
prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Nu desfasuram activitati de marketing direct. Singurele comunicari pe care le trimitem sunt reamintiri adresate
fostilor titulari de cont privind revendicarea fondurilor ramase in conturile lor inchise. Aceste comunicari nu
reprezinta marketing si sunt trimise in temeiul intereselor noastre legitime de a ne asigura ca fondurile sunt
returnate proprietarilor lor de drept.

Pentru a va exercita dreptul la opozitie, va rugam sa ne contactati folosind datele de contact din sectiunea
»,Contactati-ne” de mai jos.

Nu va trebui sa platiti o taxa pentru a accesa datele dumneavoastra cu caracter personal (sau pentru a va
exercita oricare dintre celelalte drepturi de mai sus). Cu toate acestea, putem percepe o taxa rezonabila sau
putem refuza sa dam curs cererii, daca aceasta este in mod vadit nefondata sau excesiva. Alternativ, putem
refuza sa dam curs cererii in astfel de circumstante.

Atunci cand ne bazam pe consimtamantul dumneavoastra ca baza legala pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, aveti dreptul de a retrage acest consimtamant in orice moment,
contactandu-ne folosind datele de contact din sectiunea ,Contactati-ne” de mai jos. Retragerea
consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii efectuate Tnainte de retragerea acestuia. Dupa retragere,
vom nceta prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopul respectiv, cu exceptia cazului in
care avem un alt motiv legal pentru a continua prelucrarea.



Este posibil sa fie necesar sa va solicitam informatii specifice pentru a ne ajuta sa va confirmam identitatea si
sa va asiguram dreptul de a accesa informatiile (sau de a va exercita oricare dintre celelalte drepturi). Aceasta
este 0 alta masura de securitate adecvata, menita sa asigure ca datele cu caracter personal nu sunt dezvaluite
niciunei persoane care nu are dreptul sa le primeasca.

Daca sunteti nemultumit de modul in care au fost utilizate datele dumneavoastra cu caracter personal, va
rugam sa consultati procedurile noastre de solutionare a reclamatiilor, pe care le puteti obtine contactandu-ne.
De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Autoritatea de
supraveghere pentru UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” este Inspectoratul de Stat pentru Protectia Datelor
(Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija) din Lituania: https://vdai.lrv.lt/en/. Daca va aflati intr-un alt stat
membru al UE, puteti depune o plangere si la autoritatea de supraveghere din statul membru respectiv.

Contactati-ne

Am desemnat un responsabil cu protectia datelor (DPO) in conformitate cu articolul 37 din GDPR. Responsabilul
nostru cu protectia datelor raspunde de supravegherea respectarii acestei politici si a legislatiei aplicabile
privind protectia datelor. Daca aveti intrebari despre aceasta politica sau despre modul in care prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa contactati responsabilul nostru cu protectia datelor folosind
datele de contact de mai jos.

Daca aveti intrebari despre aceasta politica, ne puteti contacta:
Prin posta, la adresa:

Responsabilul cu protectia datelor

UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis“

Pilaités pr. 16, Vilnius, LT-04352, Lituania

Prin e-mail, la: dpo@contis.com

Istoricul Acordului

Politica de confidentialitate Contis versiunea acordului anterioara datei de 05.10.2026
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