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Reguli privind furnizarea serviciilor de initiere a
platilor si furnizarea de informatii asupra contului

Interfata de conectare deschisa - interfata tehnica publica pentru
intretinerea conexiunii intre furnizorii de servicii de plata, furnizorii de
servicii de initiere a platilor, furnizorii de servicii de informatii asupra
contului si alti furnizori de servicii de plata care gestioneaza conturile,
platitorii si beneficiarii.

Furnizor de Servicii de Initiere a Platilor, Furnizor de Servicii
de Informare a Contului, Paysera - Paysera LT, UAB, codul entitatii
juridice: 300060819, adresa oficiala: Pilaites pr. 16, Vilnius, LT-04352,
e-mail : info@paysera.lt, telefon: +370 52071558. avand Licenta
Emitenta de Moneda Electronica nr. 1, emisa la data de 27 Septembrie
2012; Institutia care a eliberat licenta si efectueaza activitatile de
control este Banca Centrala a Lituaniei; cod de identificare
188607684, adresa: Zirmunuy, g. 151, Vilnius, e-mail pt@lb.lt, phone
No. (8 5) 268 0501; datele despre Paysera LT, UAB sunt colectate si
stocate in Registrul entitatilor juridice din Republica Lituania.

Platitor- o persoana fizica sau juridica care are un cont (conturi) de
plati in alta institutie (institutii) de prestari de servicii de plata si care
permite efectuarea sau transmiterea de ordine de plata din respectivul


https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/index
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/index
https://bank.paysera.com/ro/registration
https://bank.paysera.com/ro/login
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/solutii-pentru-companii
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/paysera-solutii-plata-online
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/comisioane
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/faq
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/contacte
https://bank.paysera.com/ro/registration
https://bank.paysera.com/ro/login
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/legal/reguli-pis-2020?output=pdf
https://www.paysera.ee/v2/ro-EE/legal
https://www.lb.lt/lt/frd-licencijos/view_license?id=251
https://www.lb.lt/

cont de plata (conturi) utilizand serviciile furnizate de Paysera
descrise in prezentele Reguli

Serviciul de initiere a platilor, SIP - un serviciu de plata, atunci
cand se initiaza un ordin de plata, la cererea Platitorului, din contul de
plati deschis in alta institutie decat a prestatorului de servicii de plata
prin intermediul furnizorului de Servicii de initiere a platii.

Furnizor de servicii de plata, PSP - in conformitate cu prezentele
Reguli se intelege un furnizor de servicii de plata, in institutia caruia
Platitorul are un cont de plati de unde intentioneaza sa efectueze un
transfer (de exemplu, banci, alte institutii de credit etc.)

Serviciul de informare asupra conturilor, AIS - un serviciu de
plata, in care informatiile consolidate despre unul sau mai multe
conturi de plata ale Platitorului din institutia unui alt furnizor de
servicii de plata sunt furnizate prin intermediul internetului.

Reguli - prezentele reguli privind furnizarea serviciilor de initiere a
platilor si furnizarea de informatii asupra contului.

Caracteristicile generale ale PIS si AIS

1. Aceste reguli determina functionarea PIS si AIS in sistemul Paysera,
furnizeaza principalele caracteristici ale PIS si ale AIS, reglementeaza
procesarea datelor cu caracter personal ale Platitorului in scopul
furnizarii PIS si AIS pentru Platitor.

2. AIS furnizat de Paysera permite Platitorului, care intentioneaza sa
utilizeze PIS, sa primeasca informatii despre conturile sale din alte
Institutii PSP, soldul fondurilor din aceste conturi si / sau sa selecteze
un cont din care Platitorul intentioneaza sa initieze un ordin de plata
prin interfata "Conexiune Deschisa" dezvoltata de Paysera.

3. Folosind PIS-ul furnizat de Paysera, Platitorul are posibilitatea de a
initia si confirma (autoriza) un ordin de plata generat automat de
Platitor de catre Paysera catre institutia PSP a Platitorului..

4. Paysera nu aplica comisionul catre Platitor, nici pentru furnizarea
AIS, nici PIS. Cu toate acestea, Platitorul in conformitate cu prezentele
reguli, este informat ca taxa standard aplicata Platitorului de catre
institutia sa pentru un transfer de plata de un anumit tip taxat de PSP-
ul Platitorului, va fi aplicata pentru transferul de plata. Daca PSP-ul
Platitorului informeaza despre taxa unui astfel de transfer de plata,



Paysera va informa, de asemenea, Platitorul inainte de a autoriza
ordinul de plata.

Descrierea detaliata a functionarii PIS si AIS

5. Inainte de a furniza AIS si PIS, Platitorul este informat in mod clar
si fara echivoc ca serviciile vor fi furnizate de Paysera in conformitate
cu prezentele Reguli si numai cu acordul Platitorului. Dupa ce a luat la
cunostiinta informatiile mentionate si cu Regulile, Platitorul isi
exprima consimtamantul de a initia SIP si AIS cu actiunile lor, adica in
dependenta de integrarea tehnica a Platitorului - fie facand clic pe
butonul de consimtamant intr-o fereastra noua, fie alegand altfel sa
initieze furnizarea de SIP si AIS. Platitorul confirma, de asemenea,
consimtamantul acordat ulterior, introducand datele de conectare la
serviciile bancare electronice ale PSP-ului si confirmand ordinul de
plata generat de Paysera.

6. Platitorul isi exprima consimtamantul pentru furnizarea PIS AIS si
isi introduce datele bancare electronice pentru a se conecta la PSP
prin intermediul interfetei de conexiune deschisa acceptata de
Paysera, unde un ordin de plata este generat si initiat automat in
numele Platitorului. La executarea acestei functii, Paysera nu
colecteaza, acumuleaza si nu stocheaza date bancare electronice (date
de securitate personalizate) furnizate de Platitor. Informatiile pe care
Platitorul le foloseste pentru a se conecta la serviciile bancare
electronice (ID-ul clientului, parola, codurile generate, codurile
cardului de parola sau orice altul) sunt criptate si utilizate o singura
data pentru initierea ordinului de plata, informatii despre cont si in
timpul unei singure sesiuni.

7. Folosind Paysera SIP, Platitorul in numele lor si unilateral, initiaza
trimiterea ordinului de plata catre PSP-ul selectat. Platitorul poate
anula un ordin de plata pana in momentul in care ordinul de plata este
confirmat (autorizat). Dorinta de anulare a unui ordin de plata este
exprimata de Platitor prin incheierea sesiunii si nu confirmarea
(autorizarea) ordinului de plata.

8. Folosind AIS furnizat de Paysera, Platitorul ii sunt furnizate
informatiile despre contul sau conturile Platitorului la o institutie PSP
specifica in timpul PIS. Daca Platitorul are mai multe conturi de plata
la o institutie specifica a PSP, Platitorul poate selecta contul de plata
din care intentioneaza sa execute ordinul de plata.

9. Folosind PIS-ul furnizat de Paysera, dupa ce Platitorul se conecteaza



la PSP-ul sau prin interfata "Conexiune Deschisa" dezvoltata de
Paysera, Paysera genereaza automat un ordin de plata in functie de
datele Platitorului furnizate catre Paysera, indicand si urmatoarele:

9.1. Paysera este indicata ca destinatar si informatiile despre
destinatarul final sunt furnizate Platitorului in campul scopul platii;

9.2. daca destinatarul final este un client al Paysera, scopul platii este
indicat automat in functie de datele destinatarului final pentru ca
destinatarul final sa poata recunoaste cu usurinta plata efectuata de
catre Platitor, adica bunurile sau serviciile achizitionate, si scopul
platii;

9.3. suma de plata generata automat in timpul furnizarii PIS si
confirmata de Platitor in timpul initierii ordinului de plata;

9.4. dupa ce se genereaza un ordin de plata, suma, beneficiarul
fondurilor sau alte date aferente tranzactiei, nu pot fi modificate.

10. Platitorul va confirma (autoriza) un ordin de plata creat automat
de Paysera.

11. Dupa furnizarea cu succes a serviciului de initiere a ordinelor de
plata, prin intermediul unui suport durabil, Paysera transmite o
confirmare Platitorului si destinatarului fondurilor despre initierea
corecta a ordinului de plata si finalizarea cu succes a acestuia, care
este, de asemenea, o confirmare a faptului ca Ordinului de plata a fost
initiata in mod corespunzator la institutia PSPa Platitorului. Alaturi de
aceste informatii, Paysera transmite alte date primite in timpul unei
tranzactii de plata care permite Platitorului si destinatarului final sa
recunoasca tranzactia de plata, suma si datele necesare pentru ca
destinatarul final sa il recunoasca pe Platitor.

12. Paysera va informa beneficiarul fondurilor cu privire la executarea
cu succes a platii.

13. Atunci cand furnizeaza PIS, Paysera furnizeaza Platitorului si
destinatarului date care permit identificarea operatiunii de plata si a
Platitorului.

14. Atunci cand furnizeaza PIS si/sau AIS, Paysera nu pastreaza
fondurile Platitorului in orice moment.

Responsabilitate



15. Paysera isi asuma intreaga responsabilitate pentru depunerea
corecta a ordinului de plata al Platitorului catre PSP selectat de catre
Platitor, precum si pentru securitatea si confidentialitatea datelor de
conectare in Internet Bankingul Platitorului

16. In cazul in care Paysera furnizeaza PIS in conformitate cu ordinul
de plata initiat de catre Platitor si in conformitate cu aceste informatii,
fondurile indicate de Platitor au fost creditate beneficiarulului
fondurilor, dar din anumite motive fondurile nu au fost deduse si
transferate sau a fost returnate Platitorului, Paysera va considera
aceste fonduri drept datorie a Platitorului pentru destinatarului
fondurilor

17. In cazul in care Platitorul constata o tranzactie neautorizata sau
executata necorespunzator prin intermediul serviciilor Paysera,
Platitorul trebuie sa contacteze operatorul contului sau de plata in
conformitate cu procedura indicata de Contractul cu operatorul sau de
cont.

Protejarea datelor

18. Asigurand securitatea transferurilor de plata si confidentialitatea
datelor Platitorilor, Paysera nu stocheaza nicio informatie a Platitorului
in legatura cu datele personalizate de securitate (de exemplu,
identificatori unici, parole sau coduri de confirmare a comenzii de
plata (autorizare)) in tehnologia informatiei sisteme si servere
utilizate. Toate datele primite sunt transmise de catre persoana
respectiva si / sau PSP sau.

19. Toate datele de conectare personalizate (date de securitate
personalizate) pentru serviciile bancare electronice ale Platitorului
sunt utilizate doar in timpul sesiunilor unice, in timpul carora sunt
criptate si nu pot fi vazute, recuperate sau utilizate in sistemul
Paysera. De fiecare data cand Platitorul depune o cerere de initiere a
unei comenzi de plata si/ sau a unei solicitari de informatii despre
cont, trebuie sa confirme din nou identitatea cu PSP care isi opereaza
contul.

20. Toate datele furnizate de Platitor in sistemul Paysera in timpul
executarii platii sunt transmise unei institutii PSP printr-un canal sigur
securizat prin certificat SSL. Prin urmare, datele de conectare la
serviciile bancare electronice ale platitorului si codurile de confirmare
a autorizatiei de plata (autorizare) raman in siguranta si nu pot fi
preluate de terte persoane.



21. In scopul furnizarii SIP si AIS in sistemul Paysera, pot fi prelucrate
urmatoarele date (inclusiv date cu caracter personal): numele complet
al Platitorului, numarul national de identificare, data platii, suma
platii, scopul platii, adresa de e-mail, adresa IP , lista conturilor
platitorului si soldul acestora, si numarul de cont al Platitorului.

22. Paysera prelucreaza datele cu caracter personal ale platitorului pe
baza legislatiei care reglementeaza serviciile de plata si necesitatea
executarii acordului privind furnizarea de SIP si AIS la care persoana
vizata este parte.

23. Paysera prelucreaza datele (inclusiv datele cu caracter personal)
ale Platitorului in conformitate cu urmatoarele prevederi:

23.1. se asigura ca informatiile despre Platitor primite in timpul
furnizarii SIP sau AIS vor fi furnizate numai in masura in care este
necesar sa se furnizeze serviciul sau legislatia impune acest lucru

23.2. nu stocheaza date de plata sensibile ale Platitorului, si anume
date care pot fi utilizate pentru a comite fraude si care includ date de
securitate personalizate;

23.3. se asigura ca datele de securitate personalizate ale Platitorului
nu vor fi disponibile altor parti, cu exceptia Platitorului in sine si a
emitentului datelor de securitate personalizate (PSP relevant);

23.4. nu colecteaza sau prelucreaza datele in scopuri care nu au
legatura cu furnizarea PIS si / sau AIS;

23.5. are acces numai la conturile de plata indicate si la informatiile
referitoare la tranzactiile de plata aferente;

23.6. nu modifica datele personale ale Platitorului specificate in
ordinul de plata;

23.7. pune in aplicare masuri organizatorice si tehnice adecvate
pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva distrugerii,
modificarii, dezvaluirii si oricarei alte manipulari ilegale accidentale
sau ilegale, in conformitate cu legislatia care reglementeaza
prelucrarea datelor cu caracter personal;

23.8. implementeaza masuri pentru a preveni utilizarea SIP sau AIS de
catre persoanele care incearca sa obtina sau sa preia controlul asupra
fondurilor prin inselaciune

24. Platitorul are dreptul de a lua la cunostinta datele personale



prelucrate de Paysera. Platitorul are dreptul de a primi informatii cu
privire la daca Paysera prelucreaza datele lor personale si, daca o
face, sa le cunoasca si sa primeasca informatii din ce surse si ce date
cu caracter personal sunt colectate, care este scopul prelucrarii sale si
cui este sau poate fi depus; sa primeasca o copie a datelor lor
personale de la Paysera in conformitate cu procedura stabilita in
legislatia aplicabila. Paysera, dupa ce a primit o solicitare scrisa de la
Platitor, va trimite datele solicitate in scris in termenul specificat in
legislatie sau va indica motivele pentru care a refuzat sa satisfaca
aceasta solicitare. Datele pot fi furnizate gratuit o data pe an
calendaristic, dar in alte cazuri furnizarea de date poate fi taxata la o
suma care nu depaseste costurile furnizarii datelor. Mai multe despre

dreptul de acces la datele cu caracter personal si despre procedura.

25. Platitorul are dreptul de a solicita Paysera sa corecteze datele
personale incorecte si / sau incomplete, sau sa furnizeze gratuit datele
complete, prin trimiterea unei solicitari.

26. Platitorul are dreptul sa solicite incetarea procesarii datelor sale
personale (stergerea datelor) daca datele personale nu mai sunt
necesare in scopul pentru care au fost primite sau daca datele cu
caracter personal au fost prelucrate ilegal sau daca datele cu caracter
personal trebuie sterse prin respectarea unei datorii legale. Dreptul
Platitorului de a solicita stergerea datelor sale personale care sunt
procesate poate fi limitat sau imposibil de aplicat din cauza obligatiilor
legale ale Paysera, in calitate de furnizor de servicii de plata, de a
proteja datele despre identificarea clientului, tranzactiile de plata,
acordurile incheiate si asa mai departe, pentru perioada stabilita de
lege.

27. In scopul furnizarii PIS si/sau AIS, datele cu caracter personal sunt
stocate timp de 3 ani de la primirea lor.

28. Cererile de acces, corectare si stergere a datelor vor fi trimise prin
e-mail la suport@paysera.ro. In cerere, clientul trebuie sa isi indice in
mod clar numele si prenumele. Contactele Ofiterului pentru protectia

datelor Paysera: dpo@paysera.com..

29. In furnizarea serviciilor PIS si / sau AIS, cookie-ul necesar
PHPSESSID, care asigura performanta corecta a serviciilor PIS si / sau
AIS, este instalat pe dispozitivul Platitorului pe toata durata sesiunii
web. Platitorul poate modifica setarile browserului sau astfel incat
cookie-ul sa nu fie acceptat sau sa fie sters, cu toate acestea, in acest
caz, serviciile PIS si / sau AIS nu vor fi disponibile din motive tehnice.


https://support.paysera.com/index.php?/payseraron/Knowledgebase/Article/View/1691/198/1801-the-right-of-access-to-personal-data
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Dispozitii finale

30. Platitorul care utilizeaza serviciile Paysera este sfatuit sa se
familiarizeze cu instructiunile si recomandarile pentru utilizarea in
siguranta a sistemului Paysera.

31. Prezentele Reguli sunt supuse legii Republicii Lituania, chiar daca
un litigiu intre Platitor si Paysera intra sub jurisdictia unei alte tari
decat Republica Lituania.

32. Platitorul are dreptul de a depune cereri si reclamatii cu privire la
serviciile de plata furnizate la adresa generala de e-
mailsuport@paysera.ro. Pretentia scrisa a Platitorului va fi examinata
cel tarziu in termen de 15 zile lucratoare de la primirea acesteia. In
cazuri exceptionale, in cazul in care, din cauza circumstantelor
independente de vointa Paysera, raspunsul nu poate fi furnizat in
termen de 15 zile-lucratoare, Paysera trebuie sa raspunda indecisiv. In
orice caz, raspunsul trebuie furnizat cel tarziu in termen de 35 de zile
lucratoare.

33. In cazul in care Platitorul nu este multumit de solutia Paysera,
Platitorul are dreptul de a exercita alte cai de atac si:

33.1. sa depuna o plangere la Banca Lituaniei la adresa Totoriu st. 4,
LT-01121 Vilnius sau prin e-mail la adresainfo@lb.lt.

33.2. In cazul in care Platitorul este un utilizator, acesta are, de
asemenea, dreptul de a contacta Banca Lituaniei ca institutie care
solutioneaza litigiile in materie de consum in mod extrajudiciar (afla
mai multe).

34. In caz de nerezolvare a unui litigiu pe cale amiabila sau printr-o
alta metoda extrajudiciara de solutionare a litigiilor, litigiul va fi
solutionat de instantele judecatoresti in conformitate cu procedura
stabilita de lege in functie de sediul biroului Paysera.

35. Persoana care utilizeaza AIS si SIP in sistemul Paysera recunoaste
ca este familiarizata cu prezentele Reguli.

36. Paysera isi rezerva dreptul de a modifica aceste reguli unilateral in
orice moment, iar aceste modificari intra in vigoare la publicarea lor
pe website-ul Paysera.

~
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