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Marreveshje e pergjithshme - Marréveshja e Pergjithshme e
Sherbimit te Pagesave, kushtet e se cilés zbatohen péer Tregtarin.

Depozita - fonde té rezervuara ne llogarine Paysera té€ Tregtarit, te
cilat sigurojne kéerkesat e paguesve, ge rrjedhin nga mosmarréveshjet
me Tregtarin.

E-shop - njé fage ueb e Tregtarit e dhéné né Pyetésor, ku Tregtari
ofron mallrat dhe shérbimet e tij.

Rimbursimi - nje kérkeseé kundér Klientit pér kthimin e parave, kur
kundérshton Transaksionin sipas Rregullave dhe Rregulloreve te
ICCO-s.

Pyeteéesori - njé pyetésor ku Tregtari ofron informacion té hollesishém
péer veten, dyganin e-shop, mallrat dhe shéerbimet e tij, dhe tipet e
pranuara té Kartave. Pyetésori eshte nje pjese thelbesore e Aneksit
aktual.

Karta - Visa/Visa Electron, MasterCard ose karta pageses Maestro e
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pérdorur per te kryer Transaksione.

Mbajtesi i kartés - nje person juridik ose fizik gé paguan me karte
per mallra dhe/ose shérbime té Tregtarit ne E-shop.

Tregtari - njé Klient i Sistemit Paysera, nje person juridik i regjistruar
ne gender teé regjistrave té njé vendi anetar té Bashkimit Europian, i
cili ka hyré né Marréveshje té Pergjithshme me Paysera dhe, ndéersa
shet mallra dhe shérbime, pérdor njé ose mé shume shérbime te
mbledhjes s€ pagesave per Tregtaret té paraqgitura ne Sistem dhe
ofruar nga Paysera, dhe synon te perdore sherbimin e Mbledhjes se
Pagesave pérmes Internetit me kartat e pagesave te rishitura nga
Paysera.

(* Shpjegim: Kur zbatohen dispozitat e Marreveshjes sé Pergjithshme
te Sherbimit té Pagesave peér teé gjithe Klientét - si tregtaret dhe
klientet e tjere - perdoret termi "Klient"; ndérsa kur dispozitat e
Marréeveshjes se Pergjithshme te Sherbimit teé Pagesave zbatohen
vetém pér Tregtaret, termi "Tregtari ” perdoret).

PCI DSS - standardet e sigurise se te dhéenave te industrise sé kartave
té pagesave.

Blereési - paguesi dhe/ose pérfituesi final i shérbimeve té ofruara dhe
mallrave té shitura nga Tregtari duke pérdorur Sistemin pér
mbledhjen e pagesave.

Projekti - njé pershkrim i hollesishém i mallrave dhe/ose sherbimeve
teé ofruara nga Tregtari me gellim te mbledhjes se pagesave nga
Bleresit per mallrat, ose shéerbimet e ofruara nga Tregtari me metodat
e paraqitura né sistem.

Banka-Partner - nje bankeé e cila ofron sherbimin e pranimit dhe
administrimit té kartave dhe bashképunon me Paysera ku i ofron
Tregtarit mundésineé té pranoje pagesa te€ Bleresve me karta (AS
Latvijas pasta banka, reg. No. LV50103189561, adresa Brivibas 54,
Riga, Letoni, LV-1011, www.lpb.lv, info@Ipb.1v).

Sherbimi i perseritur i pageses - njé shéerbim gé i mundéson
Tregtarit t'i sigurojée Bleresit mundéesine per t'u regjistruar ne faturim
automatik dhe me mundésine e tarifimit te Bleresit automatikisht
dhe/ose duke perdorur rregullisht kartén e pagesées se Bleresit.

Rregullat per anullimin e blerjeve - rregulla, té paraqgitura dhe te
aprovuara publikisht nga Tregtari, g€ rregullojné anullimin e blerjeve
té mallrave dhe/ose shérbimeve té béra ne E-shop té Tregtarit.



Rregullat dhe Rregulloret - ,,Rregulloret Vepruese te Visa Europe
dhe/ose Rrequllat MasterCard né versionin e tyre aktual.

Nderfaqgja - ndérfaqgja (softueri) midis Paysera dhe Tregtarit, duke
siguruar pranimin e mesazheve té autorizimit té Transaksionit dhe
administrimin e Kartave né kohe reale.

Transaksioni - nje veprim financiar i kryer pér té kryer blerjen e
mallrave ose shérbimeve née dyganet E-shop duke pérdorur karten.

Te dhenat e transaksionit - informacion mbi Transaksionin dhe
informacion né lidhje me Kartén e perdorur pér Transaksionin dhe
identifikimin e Mbajtesve te kartave.

ICCO - Organizatat nderkombetare te kartave te kreditit Visa dhe/ose
MasterCard.

Dispozitat e péergjithshme

1. Sherbimi i mbledhjes sé pagesave online i ofron Tregtarit
mundesine per té mbledhur pagesa nga Blereésit duke perdorur Kartat
e paraqitura né Sistem.

2. Kur perdorni kete shérbim, té gjitha kushtet e Marréveshjes sé
Pérgjithshme, Aneksi "Mbledhja e Pagesave Online nga Blerésit",
kushtet e tjera te pércaktuara ne keté Aneksdhe rregullat e ICCO
zbatohen pér Tregtarin. Tregtari konfirmon se ata kanée lexuar kushtet
aktuale dhe angazhohet t'i zbatojne ato. Rregullat dhe Rregulloret e
ICCO zbatohen gjithashtu pér Tregtarin. Ne rast te mosperputhjeve
midis Marreveshjes, Aneksit té saj dhe Rregullave, Rregulloret e ICCO,
do té mbizotéerojné. Termat ne kété Aneks pérdoren né kuptimin e
paraqitur né Marreveshjen e Pergjithshme.

3. Para péerdorimit te kétij sherbimi, Tregtari do t'i paragese te
Paysera:

3.1. Projektin e tij, té krijuar né Sistem;
3.2. plotesim té Pyetésorit té siguruar nga Paysera;
3.3. dokumente te tjera té kerkuara nga Paysera.

Sherbimi do té ofrohet vetém pasi Tregtari té dorézoje te gjitha
dokumentet dhe informacionin e kerkuar nga Paysera dhe pasi Paysera
(ose Banka-Partner) te aprovoje Tregtarin.
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4. Paysera ka té drejte te refuzojé te konfirmojé Projektin dhe t'i
siguroje sherbimin Tregtarit pa sqarime.

5. Per teé filluar pérdorimin e shérbimit, Tregtari do te kryeje
integrimin teknik né pérputhje me udhezimet e integrimit té dhéena
nga Paysera.

6. Ky Aneks percakton dhe specifikon kushtet e mbledhjes sé pagesave
online dhe detyrimet e paléve kur Paguesi paguan Tregtarin online me
Karta.

7. Ky Ankes eshte hartuar ne péerputhje me legjislacionin e Bashkimit
Europian geé rregullon ofrimin e shérbimeve té pagesave me kartat e
pagesave, Rregullat dhe Regulloret e ICCO dhe rregullat e péerdorimit
te kartave te péercaktuara nga Bankat-Partner té Paysera.

8. Ky Aneks eshté njeé pjeseé integrale e Marreveshjes sé Pergjithshme
dhe késhtu do te lexohen dhe interpretohen sebashku, né perputhje
me kontekstin e péergjithshem te dokumenteve kontraktuale.

9. Aneksi mund té aplikohet vetem peéer personat juridike ge jane
regjistruar ne gender te regjistrave té nje vendi anéetar té Bashkimit
Evropian dhe kané hyré né marreveshje te Pergjithshme me Paysera.

Te drejtat dhe detyrimet e Tregtarit

10. Tregtari éshtée i angazhuar peér:

10.1. prano nga karta nga Mbajtéesi i Kartave, té cilat jané paraqitur ne
pyetésorin e Tregtarit si instrumente pagese pér mallrat dhe
sherbimet e ofruara ne E-Shop te Tregtarit;

10.2. paguaj tarifat e komisionit pér sheérbimin ge jane paraqitur née
fagen e ueb te Paysera;

10.3. nése Mbajtesi i Kartes refuzon mallrat dhe/ose shérbimet e blera,
ose nese Tregtari nuk i dergon mallrat dhe/ose shérbimet si¢ duhet,
Tregtari, pasi té marre informacionin pérkatés, angazhohet té ktheje
Mbajtesi te kartés shumen e transaksionit pjesérisht, ose plotésisht
sipas Rregullave pér anulimin e blerjeve té konfirmuara nga Tregtari
dhe te béera publike per Bleresit;

10.4. pas marrjes s€ mesazhit pér Rimbursimin nga Paysera, Tregtari
merr persiper té informojé Paysera pér vendimin e tyre deri ne 3 dite
kalendarike: ose té kryejeé rimbursimin ose ta kontestoje ate duke i
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siguruar Paysera dokumente ge konfirmojné Transaksionin. Nése
Tregtari nuk pajtohet me ankesen e Bleresit dhe kérkesén per
rimbursim dhe mosmarréveshjen e tij, ata duhet té mbulojné té gjitha
shpenzimet gé rrjedhin nga mosmarréveshja, pérfshire tariféen e
komisionit pér trajtimin e ankeses, dhe gjithashtu kostot e mundshme
te arbitrazhit;

10.5. pérdorni vetém Ndérfagen e ofruar nga Paysera pér pranimin e
Kartave ne E-shop;

10.6. sigurohuni g€ punonjéesit ose perfagesuesit e Tregtarit jane
pergjegjes per ekzekutimin e keij Aneksi, Rregullat dhe Rregulloret e
ICCO-sé dhe amendimet e tyre;

10.7. té bashkeépunojé me dhe te sigurojé Paysera ndihmeén e
nevojshme ne rast té njé mosmarréeveshje péer Transaksionet e
Mbajtesve teé Kartave né E-shop ;

10.8. informoni Paysera péer ¢do veprim dyshues, ose té€ paautorizuar
lidhur me kartat dhe ekzekutimin e detyrimeve té péercaktuara née kete
Aneks;

10.9. pranoni te gjitha kartat e vlefshme dhe te identifikuara si
instrument pér pagesa jo cash pér mallra dhe/ose shérbime, duke
treguar ¢mimin e mallrave dhe/ose shérbimeve gjaté Transaksionit;

10.10. sigurojne pajtueshmerinée e dyqanit E-shop té tyre me Rregullat
dhe Rregulloret ICCO dhe kérkesat t tjera te ICCO-seg;

10.11. dergoni kopje té dokumenteve gée konfirmojné Transaksionin e
kérkuar nga Paysera jo mé voné se brenda 3 ditéve kalendarike nga
keérkesa (me faks, email, poste té regjistruar, ose né nje menyre tjeter,
kur fakti i dorezimit mund te konfirmohet). Nése Tregtari nuk mund te
dergojé dokumentet e kérkuara brenda afatit kohor te paraqgitur me
siper, ata duhet te informojne me shkrim dhe té paragesin datén e
dorezimit te informacionit dhe arsyen e mos dérgimit té informacionit
ne kohe, ose mos dergimit te tij. Nese pérfagéesuesi i Paysera arrin né
ambientet e Tregtarit, ata kaneé te drejté té marrin nje kopje te
informacionit ge konfirmon Transaksionin;

10.12. ne pérputhje me Marréeveshjen e Pergjithshme té Paysera dhe
anekset e saj, udhéezimet e Banka-Partner (nése te tilla ofrohen gjate
periudhes se ekzekutimit te detyrimeve kontraktuale) dhe rregullave
té organizatave nderkombeétare té kartave te kreditit. Pergjegjesia
eshteé gjithashtu e vlefshme per rregullat, urdhrat dhe kérkesat e



pranimit te Kartave té miratuara pas nenshkrimit te ketij Aneksi;

10.13. garantojné ge veprimtaria e tyre eshte e ligjshme dhe do te
mbetet e ligjshme gjate periudheés se vlefshmerise se Aneksit, dhe
gjithashtu do te respektoje aktet ligjore te vlefshme né vendndodhjen
e Tregtarit dhe Rregullave dhe Rregulloreve té ICCO;

10.14. nen kérkesén e Paysera pér té parandaluar shkeljen e ketij
Aneksi ose Rregullave dhe Rregulloreve te ICCO, Tregtari angazhohet
tée parandaloje shkelje té tilla brenda 3 ditéve nga marrja e njoftimit;

10.15. Tregtari mund té pérdore shérbimin e Mbledhjes sé pagesave
vetém né dyganet E-shops e Tregtarit dhe vetém nga adresat e ueb
(URL) te cilat jane siguruar ne Pyetéesorin e paragitur nga Tregtari dhe
ne projekt, dhe konfirmuar nga Paysera. Nése ka ndonjé ndryshim ne
informacionin e paraqitur ne Projektin dhe/ose Pyetéesorin e
konfirmuar, Tregtari do te informojé Paysera péer te menjehere, dhe
ndryshimet e Projektit dhe/ose Pyetésorit konfirmohen sipas t€ njejtes
procedure si péer veté Projektin dhe/ose Pyetésorin;

10.16. pas marrjes s€ nje kerkese nga Paysera, menjehere kryeni
ndryshime né faget e ueb dhe kryeni veprime té tjera té nevojshme
dhe te pérshtatshme pér té siguruar pajtueshmeriné e Tregtarit me
rregullat e ICCO pér péerdorimin e markave tregtare;

10.17. té paragese té gjitha dokumentet dhe informacionin e kérkuara
nga Paysera (nése Tregtari nuk i ekzekuton kérkesat, Paysera ka te
drejte te pezullojé ofrimin e shérbimeve);

10.18. mbi baza té vazhdueshme, menjehere pér t'i siguruar Paysera
me adresen aktuale te secilés prej zyrave te saj, té gjithe emrat "te
besh biznes si" (DBA) e pérdorura nga Tregtari dhe njé pershkrim te
ploté té mallrave te shitura dhe shérbimeve té ofruara;

10.19. informoni Mbajtésin e kartave péer pranimin ose mospranimin e
disa Kartave té Pagesave ne ményre té qarte dhe te paqgarte,
vecanerisht duke shfaqur logot geé i referohen pranimit té Kartave te
Pagesave né fagen ueb té saj né menyre te qarte dhe sipas me
kerkesave té Banka-Partner;

10.20. njoftoni né menyre té spikatur dhe pa méeédyshje té Mbajtesit te
kartes per identitetin e Tregtarit ne te gjitha pikat e bashkéveprimit,
ne menyre ge Mbajtesi i kartes té mund ta dallojé menjehere Tregtarin
nga ¢do pale tjetér (si¢ eshte njé furnizues i produkteve ose
shérbimeve te Tregtarit);



10.21. siguroni keto kerkesa née fagen e ueb te Tregtarit:

10.21.1. per te shfaqur dhe identifikuar ne méenyre te spikatur emrin e
Tregtarit né fagen e ueb dhe ¢do informacion tjeter te pershkruar ne
fagen e ueb;

10.21.2. Tregtari duhet té siguroje ge Mbajtesi i kartes te kuptoje ge
Tregtari eshte pergjegjés per Transaksionin, perfshire dergesén e
produkteve (qofte fizike apo dixhitale) ose ofrimin e shérbimeve, dhe
per shérbimin ndaj klientit dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve, té
gjitha né pérputhje me termate zbatueshme pér Transaksionin.

10.22. per t'i siguruar Paysera te gjitha informacionet dhe dokumentet
ge Paysera i konsideron té réendesishme pér ekzekutimin e kéetij Aneksi
pa vonese te padrejtée dhe me kérkesén e Paysera. Tregtari do te
njoftojé Paysera me shkrim, té pa kompromentuar dhe pa vonese te
panevojshme, pér ¢do ndryshim né informacionin e dhéneé (vecanerisht
ne lidhje me ndryshimet né gellimin e korporatés, ndryshimet né llojin
e produktit, shitjen ose marrjen me qira té kompanise, ose ndonjé
ndryshim tjetér té pronarit, ndryshime né formeén ligjore té kompanise,
ose emrin e kompanise; ndryshime te gjendjes financiare te Tregtarit
gé mund te rrezikojné permbushjen e duhur té detyrimeve te tregtarit
ge rrjedhin nga kjo shtese). Tregtari do te jete i detyruar, me kerkese
te Paysera, té sigurojé dokumente te cilat jane né nje gjuhe tjetér nga
anglishtja, s€ bashku me njée pérkthim te certifikuar ne anglisht.
Tregtari garanton se te gjitha informacionet e dhéna jane té sakta dhe
té pranueshme;

10.23. té respektojé dispozitat ligjore te zbatueshme pér Tregtarin dhe
aktivitetet e tij té biznesit, ne vecanti ligjet dhe rregullat e mbrojtjes

sé konsumatorit. Veganéetusht, Tregtari do te siguroje informacionin e
meposhtém ne lidhje me mallrat dhe sherbimet e ofruara permes
fageve te ueb te tij dhe per té cilat ofron pagesa me Karta, me te gjitha
informacionet e paragitura né meényre te garte, lehtésisht te
aksesueshme dhe ne kohén e duhur, si dhe né perputhje me dispozitat
ligjore:

10.23.1. emrin dhe adresén e plote té selise, regjistrin tregtar, ku
eshteé regjistruar kompania, kodin e kompanisé dhe te gjitha
informacionet e tjera ge duhet te jepen me letrat e biznesit, née
perputhje me ligjin perkatesisht te zbatueshem;

10.23.2. termat dhe kushtet e péergjithshme, dispozitat ne lidhje me te
drejtat e revokimit dhe/ose kthimit, ne lidhje me procesin e
Rimbursimeve dhe, kur éshte e nevojshme, informacionet



parakontraktuese;

10.23.4. vendet ne te cilat Tregtari kryen dérgesa dhe kushtet e
zbatueshme te dergesave;

10.23.5. valuta ne teé cilén do te paraqgiten mallrat dhe shérbimet e
Tregtarit;

10.23.6. specifikimi i adreses se plote te shéerbimit té konsumatorit te
Tregtarit, duke péerfshire te gjitha mjetet ekzistuese té komunikimit;

10.23.7. dispozitat e mbrojtjes se té dhénave, vecanerisht parimet e
mbrojtjes seé te dhénave te perdorura nga Tregtari péer perdorimin e te
dhénave te klientit dhe pérpunimin e te dhénave té pagesave;

10.23.8. procedurat e disponueshme te sigurise (pér shembull,
procedurat e vértetimit té perdorura per pagesa té kryera me Karta);

10.23.9. pershkrimin e plote té mallrave dhe sherbimeve te ofruara
nga Tregtari;

10.23.10. koha e faturimit dhe koha e pérmbushjes sé kontrates;
10.23.11. specifikimi i kohés neé te cilén Karta do te debitohet.

11. Tregtari nuk ka te drejte te:

11.1. té ngarkojé nje pagese tjeter per pagesen ge do té kryhet nga
Karta (me pérjashtim te rasteve, kur ajo eshte e pércaktuar ne
legjislacion dhe ne pérputhje me Paysera dhe Banka-Partner sipas
rregullave te ICCQO). Nese tarife plotesuese eshte caktuar ne

legjislacion, ajo duhet te perfshihet né shumeén e Transaksionit dhe
nuk mund te mblidhet me vete;

11.2. vendosé njé shumeé minimale te Transaksionit;

11.3. pranoje Kartéen si pagese me gellim te mbulimit, ose rifinancimit
tée ¢do malli, ose shérbimi tjeter, ose pergjegjesie tjeter prej asaj ge
pershkruhet ne keté Aneks ose ne Pyetésor;

11.4. léshojé cash pér Transaksionin ose pas anullimit te tij;

11.5. leshojé nje fature shkémbimi, cek, ose ¢faredo dokumenti tjeter
pagese per pagesa té metejshme peéer kryerjen e Transaksionit;

11.6. ndaje Transaksionin ne pjese te vecanta;



11.7. té ruajé dhe zbuloje te dhénat e Mbajtesit te Kartes, numrin e
Kartes, datén e vlefshmeérise se Kartes, CVC/CVV dhe ¢do informacion
tjeter ge lidhet me pranimin e kartés ose Mbajtesit té kartes ndaj
paléeve te treta. Kjo pérgjegjési e Tregtarit eshté e pacaktuar;

11.8. pranojé Kartén si nje instrument pagese pér veprimtarine
tregtare té kryer nga nje palé e trete;

11.9. leshojé para elektronike si rezultat i Transaksionit;

11.10. perdore te dhenat e Kartés per gellime te tjera pertej
perpunimit té Transaksionit para, pas dhe gjaté Transaksionit;

11.11. paragese pér ekzekutimin nje Transaksion i cili eshte dyshues,
ose i paautorizuar nga Mbajtési i kartes, kur Tregtari e di, ose duhet tée
dije; gjithashtu, Transaksioni i cili kryhet me géllime mashtrimi mbi
marreveshjen me Tregtarin. Tregtari eshté péergjegjes per veprimet e
punonjéesve te tij, agjentéve, ndermjetesve dhe perfagésuesve gjate
ekzekutimit e kushteve te keij Aneksi;

11.12. zbuloje ¢do informacion ge eshte bere i njohur gjate kryerjes sée
detyrimeve te percaktuara ne kete Aneks pér personat e trete.

11.13. paragese transaksione me karta ge jane refuzuar me pare nga
Banka-Partner. Transaksionet e kartave te refuzuara nga Banka-
Partner do té pérpunohen vetem ne perputhje me Rregullat dhe
Rregulloret e ICCO;

11.14. ofroje Mbajtesit te kartes mundesine pér t'u regjistruar ne te
njejten kohé me nje transaksion té vetéem peéer shérbime te ndryshme
dhe/ose anétarésime té dhéna nga kompanité e Tregtarit ose t€ paléve
te treta ("Cross-Shitja");

11.15 pretendojé se paguhet pér mallra ose sherbime té paligjshme,
ose imorale;

11.16. pranojé Kartén e Pagesave té paraqitur fizikisht nga Mbajtési i
kartes;

11.17. kerkojé nga Mbajtesi i kartés te heqe dore nga e drejta per te
kundeérshtuar njé Transaksion;

11.18. lejojé Transaksione te dyshimta, vecanérisht nese:

11.18.1. me kerkese té Mbajtesit té kartes, shuma totale e
transaksionit té pagesés duhet té shpérndahet né disa karta;



11.18.2. Mbajtesi i kartes, para pageses, njofton problemet e
mundshme me pranimin e Kartes; ose

11.18.3. me shume se njé transaksion pagese duhet te ekzekutohet ne
periudha teé ndryshme me té njéjtén Karte brenda dy (2) diteve te
njepasnjéshme kalendarike.

12. Tregtari konfirmon dhe pranon se:

12.1. ICCO jane pronaret e vetem dhe ekskluzive té markave tregtare
te kartave. Tregtari mund te pérdor logot, markat tregtare dhe shenjat
e ICCO ose te Banka-Partner péer gellime marketingu vetem me
pelgimin paraprak me shkrim té Banka-Partner, pérvec¢ néese
autorizohet ndryshe pér ta bere kete;

12.2. ICCO né ¢do kohe, menjehere, pa paralajméerim paraprak dhe
pér ¢faredo arsye té ndaloje Tregtarin té pérdore markat e kartave
dhe/ose te kerkoje te perfundoje Aneksin aktual me Tregtarin (Banka-
Partner gjithashtu ka kéete te drejte);

12.3. ICCO né ¢do kohée mund te detyrojé zbatimin e ¢do dispozite te
Rregullave dhe Rregulloreve té ICCO dhe té ndaloje Tregtarin te
kryejé ndonjé aktivitet ge shkakton, ose mund té shkaktoje déme né
ICCO, duke pérfshireé déemtimin e reputacionit té biznesit dhe demit qée
mund te keté njé ndikim negativ ne integritetin te Sistemit
Nderkémbyes dhe té paragesé njé kércénim peér informacionin
konfidencial te ICCO;

12.4. Tregtari do te respektoje te gjitha Rregullat dhe Rregulloret née
fuqgi te ICCO, duke marre parasysh amendimet perkatése dhe
plotésimin e rregullave;

12.5. Tregtari nuk do tée kundershtojé pronesine e markave tregtare tée
kartave;

12.6. Tregtari do te permbahet nga ¢do veprim gqé mund té ndérhyje,
ose té parandaloje ICCO-née ne zbatimi e te drejtave te tyre.

13. Né raste te jashtezakonshme (per shembull, nése Tregtari arrin
garkullimin vjetor prej 1.000.000 pér ¢do brand karte (Visa ose
Mastercard), sipas nje kérkese tée Banka-Partnere ose ICCO peér te
vazhduar ofrimin e shérbimeve, Tregtarit mund t'i kérkohet te
nenshkruaj njé marréveshje té drejtperdrejté me Banka-Partnere dhe
te perfundojé, ose teé amendoje kete Aneks sipas kerkesave te Banka-
Partnere, ose ICCO.



Te drejtat dhe detyrimet e Paysera

14. Permes Interface, Paysera transferon informacion ne lidhje me
Transaksionin e ofruar nga Tregtari te Banka-Partnere dhe pergjigjen
e Banka-Partner ne lidhje me Transaksionin tek Tregtari.

15. Paysera ka te drejte té kerkojé informacion rreth Rimbursimeve
dhe informacione te tjera per Tregtarin e kerkuar nga Banka-Partnere
ose ICCO.

16. Paysera informon Tregtarin se, si Paysera ashtu edhe Banka-
Partnere kane te drejte te:

16.1. mbajne fondet e Transaksionit deri ne 5 dité pune, nése, sipas
kerkesave ose rekomandimeve te ICCO, Transaksioni duhet te
verifikohet;

16.2. mbajne fondet e Transaksionit deri né 180 dit€, nése, sipas
rregullave té ICCO, eshté paraqgitur njé kerkese pér Rimbursim, ose
paraqitet njé kércénim real ge kérkesa e tille do té dorezohet;

16.3. mbajné fondet e Transaksionit dhe pezullojné autorizimin e
Transaksioneve te tjera, nése dyshohet péer Transaksione te dyshimta
ose pér pastrim te parave.

17. Paysera ka te drejte te:

17.1. zbrese shumat e Transaksioneve nga llogaria e Tregtarit Paysera
sipas kerkeses péer Rimbursim sipas rregullave te ICCO;

17.2. mbajé shumeén e fondeve, duke plotesuar ¢do kérkese financiare
te dorezuar tek Tregtari nga Paysera ose Banka-Partnere;

17.3. kontrolloje nése veprimet e kryera nga Tregtari plotésojné
kushtet e kétij Aneksi;

17.4. kerkojé gé Tregtari t'i sigurojé procedurat e brendshme lidhur
me ndeérlidhjen e Interface dhe administrimin dhe anullimin e
pagesave jo me vone se brenda 7 ditéve kalendarike nga pranimi i
kerkeses;

17.5. té mbaje ne llogariné Paysera te Tregtarit té gjitha shumat e
shpenzimeve, duke péerfshire gjobat e Banka-Partnere ose ICCO,
shpenzimet ligjore dhe shumat e Transaksionit te mosmarréveshjeve
té ndodhura nga Paysera, péer shkak te veprimtarise dhe



Transaksioneve te Tregtarit ne E-shop.

18. Paysera angazhohet pér té siguruar gqé Paysera do te pajtohet me
te gjitha kerkesat e PCI DSS te aplikuara pér Paysera deri né masén
ge lidhet me ruajtjen, pérpunimin dhe transfertén e te dhenave te
kartés seé pageseés dhe me mjedisin e siguriseé dhe ruajtjes se te
dhénave te kartés s€ pageses.

38. gjaté sigurimit té sherbimit € pagesés, perpunon té dhénat
personale te Blereésit ne pérputhje me kerkesat e Ligjit per Mbrojtjen
Ligjore te te Dhéenave Personale té Republikés sé Kosoves dhe
Rregulloren e Pergjithshme té BE péer Mbrojtjen e té Dhénave. Parimet
e perpunimit te té dhénave personale rregullohen nga Politika e
Privatesise.

20. Te dhéenat personale te Bleresve ge nuk péerfshihen née kategorine e
te dhénave personale té pércaktuara ne pikén 19 te Marréveshjes,
perpunohen né pérputhje me marréveshjen e pérpunimit té té dhénave
Personale midis Tregtarit dhe Paysera.

Pagesat dhe Pergjegjeéesite

21. Paysera merr persipeér te kreditojeé shumat e Transaksioneve te
kryera nga Blereésit, pa pérfshire tarifat e komisionit, né Llogarine
Paysera té paraqitur nga Tregtari. Paraqiten tarifat e aplikuara te

komisionit né fagen ueb te Paysera.

20. Paysera ka té drejté té mbajé njé Depozité ne llogarine Paysera té
Tregtarit deri né 180 dité (nése nuk paraqgiten kerkesa péer
Rimbursime). Madheésia standarde e Depozités si rezervim pagese dhe
afatet e ndalimit té saj jane dhéne ketu.Paysera mund té€ vendose
madhesi te tjera te Depozites dhe limitet e ndalesés sé saj
individualisht pér secilin Tregtar.

23. Paysera ka té drejtén té zbrese pa paralajmeruar paraprakisht
shumat e meposhtme nga ¢do Llogari Paysera e Tregtarit:

23.1. shumeén e Transaksionit, nese Paysera ka marre nga Banka-
Partnere informacion né lidhje me Rimbursimin, ose chargeback te
kryera sipas Rregullave dhe Rregulloreve té ICCO;

23.2. te gjitha gjobat ose tarifat e vendosura ndaj Paysera nga Banka-
Partnere dhe/ose ICCO pér Tregtarin, pér arsye té mos paraqitjes sé
informacionit qé konfirmon né kohé Transaksionin;
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21.3. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera té vendosura ndaj Paysera nga
Banka-Partnere dhe/ose ICCO drejtperdrejt ose indirekt te shkaktuara
nga Transaksionet e Tregtarit, ose per shkak te gabimeve té Tregtarit
té béra me rastin e pranimit té Kartave, ose pér shkak te dergimit te te
dhénave false, té pasakta, ose ato jané té lidhura me ekzekutimin e
keij Aneksi;

21.4. té gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e kryera, te
vendosura ndaj Paysera nga Banka-Partnere dhe/ose ICCO, nese
Tregtari shkel Rregullat dhe Rregulloret e ICCO, perfshire, por pa u
kufizuar ne, raste té lidhura me Rimbursimet, shumat e
Transaksioneve mashtruese dhe pérpunimi i Transaksioneve.
Shpenzimet e ndodhura, pérfshijne shpenzimet e Paysera dhe
shpenzimet e Bankées-Partnere, nése ICCO vendos njé gjobé ne lidhje
me Transaksionin (et) e Tregtarit;

23.5. te gjitha shpenzimet e béra ose gjobat dhe tarifat e tjera, te
vendosura ndaj Paysera nga Banka-Partnere dhe/ose ICCO, nese
Tregtari i zbulon té dhénat e Kartés nje pale te trete, ose péerdor
informacionin e marré ne baze te ketij Aneksi ne menyre tjeter te
paligjshme ose té pandershme ;

23.6. te gjitha gjobat, ose tarifat e tjera, ose shpenzimet e kryera, te
vendosura ndaj Paysera nga Banka-Partnere dhe/ose ICCO, nése

Tregtari nuk ka ruajtur té dhenat e Transaksionit (pérvec¢ t€ dhénave
te ndjeshme, té ndaluara pér te ruajtur sipas kérkesave te PCI DSS);

23.7. nése Tregtari shkel marréveshjen e Pérgjithshme dhe/ose kete
Aneks dhe Paysera ka pésuar shpenzime péer shkak té kéesaj.

24. Ne rast se ICCO vendos njé gjobée ose ndonje tarife tjetér te
Paysera ose Banka- Partnere pér shkak té njé shkelje gé lidhet me
Transaksionet e Tregtarit, ose kérkesat e tjera ne lidhje me kete Aneks
ose Rregullave dhe Rregullore te ICCO, Tregtari, me kerkese te pare,
demshperblen Paysera kunder gjobave ose tarifave te tilla, ose i
paguan ato. Per keté, do te jeté e parendéesishme néese akuza e dénimit
eshte e justifikuar. Detyrimi i démshperblimit do te zbatohet gjithashtu
nese Tregtari nuk ka mundeési te ngreje kundéershtime, ose mbrojtje
para pageses nga Paysera. Paysera ka te drejte te zbrese nga Llogaria
e Tregtarit Paysera, shumat e Sistemit per te mbuluar te gjitha gjobat
dhe te gjitha shpenzimet e tjera teé bera péer shkak te shkeljes se
Tregtarit dhe gjithashtu te mbulojé té gjitha shpenzimet e Paysera dhe
Bankeés-Partnere péer té parandaluar shkeljet.

25. Nése ka njé sasi te pamjaftueshme té fondeve né Llogarine Paysera



te Tregtarit pér té mbuluar gjobat, shpenzimet ose detyrimet e tjera
financiare sipas ketij Aneksi, Tregtari angazhohet te paguaje Paysera
shumat e kérkuara né 5 dité pune nga marrja e njoftimit nga Paysera,
duke transferuar shumeén e paraqgitur née llogariné e dhéné nga
Paysera.

26. Tregtari i siguron Paysera nje autorizim te pakthyeshem peér te
zbritur nga llogaria e Tregtarit shumat ge lidhen me trajtimin e
ankesave te Tregtarit dhe péer té administruar Rimbursimet ose gjobat,
pa konfirmime te tjera ose autorizim te avokatit.

27. Tregtari i garanton dhe i pergjigjet drejtperdrejt Paysera née ¢do
kohé per permbushjen e duhur té detyrimeve té marra me poshte dhe
per respektimin e rrepte te Rregullave dhe Rregulloreve.

28. Tregtari do té demshpeéerbleje dhe do té shmangé Paysera nga
demet gé rrjedhin nga veprimet, ose mosveprimet e Tregtarit. Ne kete
drejtim, Tregtari do té mbajé shpenzimet e mbrojtjes ligjore té
Paysera, péerfshire té gjitha tarifat gjygesore dhe ligjore.

29. Ne rast se Tregtari shkel dispozitat ne kete Aneks dhe/ose
Rregullat dhe Rregulloret e ICCO, Paysera gjithashtu ka te drejte:

29.1. mbajé fonde te Tregtarit, derisa te korrigjohen shkeljet e
paraqitura dhe te paguhen gjobat;

29.2. té nderprese ofrimin e shérbimeve ne bazeé té kétij Aneksi
menjehere dhe, né raste té jashtézakonshme, né Anekset e tjera dhe
Marréveshjen e Pergjithshme gjithashtu.

30. Tregtari gjithashtu angazhohet te paguajé nje gjobé prej 25,000
Eur pér secilén shkelje materiale té dispozitave té kestij Aneksi.

31. Paysera nuk éshteé pérgjegjese pér humbjet e Tregtarit, ose té
paléeve te treta te shkaktuara pér arsye te veprimeve, ose mosveprimit
te kompanive té komunikacionit, bankave té tjera, ose paléeve te treta.

32. Paysera nuk eéshté pérgjegjese per humbjet e Tregtarit té€ ndodhura
per shkak te ndalimit, ose teé pezullimit té shumeés se fondeve te
Transaksionit, gée kryhen né kushtet e kétij Aneksi ose té Marréeveshjes
sé Pergjithshme.

Auditimet

33. Paysera, Banka-Partnere dhe/ose ICCO kane té drejtée teé kryejne



auditime lokale vjetore, ose té bazuara ne incidente te biznesit,
sistemeve dhe ambjenteve ose vendeve perkatese ose sistemeve te
interesit, ose ofruesve té sherbimeve te Tregtarit dhe Tregtari siguron
ge aksesi i nevojshém te ofrohet. Tregtari detyrohet te paguaje te
gjitha kostot ge shfagen si rezultat i njé auditimi né Paysera, Banka-
Partnere dhe/ose ICCO.

Perfundimi i ofrimit te sherbimit

34. Paysera ka t€ drejté té nderprese menjehere ofrimin e shérbimit ne
menyre té njéanshme ne baze té Aneksit dhe té pezullojé
bashképunimin me Tregtarin duke i informuar ata prej ketu, nése
percakton se:

34.1. Tregtari siguron informacion te pasakte tek Paysera;

34.2. Tregtari nuk ka njoftuar Paysera pér njé ndryshim né statusin
ligjor té Tregtarit, ose ndonjé informacion tjetér té réndésishem te
percaktuara ne kete Aneks;

34.3. Tregtari nuk perputhet me kérkesat, ose rekomandimet e ICCO,
ose shkel ndonje dispozite te ketij Aneksi;

33.4. Tregtari nuk mund te paguaj;
34.5. Llogaria Paysera e Tregtarit eshte bllokuar;

34.6. Tregtari angazhohet ne aktivitet gé mund te déemtojée
reputacionin e Paysera, Bankées-Partnere ose ICCO;

34.7. Tregtari kryen Transaksione gé konsiderohen si aktivitet
mashtrues dhe/ose i paligjshém;

34.8. Tregtari, duke shkelur progedurén e vendosur, pérdorur
shérbimin e Mbledhjes s€ pagesave me kartat e pagesés ne adresat e
ueb (URL) te cilat nuk jané paragitur ne Projektin e Tregtarit, ose ne
amendimet e tij dhe nuk jané konfirmuar nga Paysera;

34.9. Nése ICCO ose Banka-Partnere e kérkojné ate;
34.10. neé raste te tjera té réndéesishme.

35. Paralajmeérimi pér ndérprerjen e ofrimit té shérbimit, nuk e liron
Tregtarin nga mbulimi i té gjitha humbjeve dhe gjithashtu nuk i liron
Tregtaret e tjere nga ekzekutimi i detyrimeve ndaj Paysera.



36. Paysera ka té drejte te nderprese ofrimin e shérbimeve sipas kesij
Aneksi pa paralajmerim paraprak, nése Banka-Partnere refuzon te
ofrojé, ose nuk ka té drejté té ofroje sherbimin aktual, ose té perdore
karteé pérkatése té markes tregtare, si dhe nése Paysera humbet té
drejtén e saj per té ofruar shérbimet perkatese.

Dispozitat née lidhje me shérbimin e Pérseéritur té pageses

37. Péer té perdorur shérbimin e Perseritur té pageses, Tregtari do t'i
paraqgeseé Paysera njé Projekt pérkates ose njé amendim te Projektit.
Te gjitha kushtet e lartpérmendura vlejné pér Tregtarin duke perdorur
sheérbimin e Perséritur té pageses ne vijim te klauzolave te
percaktuara ne kete kapitull.

38. Ne rast se Tregtari pranon ndonjé nga pagesat e Pérséritura,
Tregtari duhet t'i shpjegojé Mbajtesit te kartes veprimet ge Mbajtesi i
karteés duhet té ndermarre né menyre ge te anulloje
shperndarjen/ofrimin e mallrave dhe/ose sherbimeve dhe tarifat
perkatese, kur Mbajtési i kartés anullon mallrat dhe/ose shérbimet;
dhe nuk duhet té paraqgeseé té dhénat e Transaksionit ne ICCO pas
ICCO, ose kéerkesat e rregullt te Mbajtesit te kartes te leshuar per te
ndaluar ofrimin e sherbimeve.

39. Me geéllim té perdorimit te sherbimit te Péerseéritjes s€ pagesave,
Tregtari duhet té lidhe nje marreveshje transaksioni té perseritur (prej
ketu - RTA) me Bleresin, ku Tregtari duhet:

39.1. te marre pelqgimin e shprehur nga Bleréesi ne pikén e arkes, ose
shitjes per te paguar periodikisht per shérbime te pérseritura dhe te
bien dakord pér periudhen e lejes;

39.2. kur e merr pélgimin, Tregtari duhet t'i sigurojé Bleresit
informacionin e méeposhtém:

39.2.1. datén e pagesés dhe nése ajo eshte fikse, ose e ndryshueshme;

39.2.2. metoda e komunikimit e pranuar per te gjithe korrespondencéen
e ardhshme.

39.3. te mbaje nje deshmi te pelgimit ne formatin e dhéne (te tilla si
email, regjistrim tjeter elektronik ose dokument letre, ose pérshkrim i
garte i progesit, nése leja éshté dhéne né menyre té qarte gjate
procgesit dhe nuk ka mundeési té vijoni progesin pa leje) pér
kohezgjatjen e pageses se perseritur dhe ofrojeni até te Paysera (ose
leshuesi i kartes se Bleresit) sipas kerkeses se tyre.



40. Te gjitha pagesat e perseritura duhet te autorizohen. Mosarritja
per té marre autorizim pér nje pagese te perseritur ose dorezimi ne
pastrimin e njé transaksioni té perseritur ge eshte refuzuar me pare,
mund te rezultojé ne mosrespektim té ICCO

41. Tregtari duhet t€ sigurohet te mos:
41.1. aplikoje tarifa te tjetta, pervecg atyre té pérmendura né RTA;

41.2. paragese njé pagese te perseritur, nése merr nje pergjigje ge
tregon autorizimin e revokuar per Transaksione te metejshme;

41.3. paragese té dhéna jo korrekte, ose devijuese té autorizimit ne
perpjekje per té shmangur udhézimet e vendosura kunder nje karte;

41.4. te mos ruajé té dhenat e Kartes pas autorizimit.
42. Tregtari duhet te:

42.1. sigurojeé ge faturimi té nderpritet menjehere, kur klienti te
permbusheé kushtet e anullimit - t'u jape atyre konfirmimin e anullimit,
péerfshire kur pagesa e fundit eshte e detyrueshme, néese kjo nuk ka
ndodhur ende, ose nése njé kredi duhet té paguhet, kur kredia do te
perpunohet;

42.2. siguroje ge Kklienti te njoftohet kur mallrat ose sherbimet nuk
mund te dorézohen ose té ofrohen né datéen e pranuar;

42.3. trajnojé Tregtaret e shitjes dhe stafin e sherbimit té klientit per
procedurat e duhura péer vendosjen dhe paraqitjen e transaksioneve tée
perseritura.

43. Tregtari duhet té pérdoré metodén e pranuar té€ komunikimit dhe
té sigurojé njoftimin pér klientin pérpara njé transaksioni té pérseritur,
ose menjehere pas péerpunimit te tij, nése vlen pér ndonjé nga rastet
me poshte:

43.1. kané kaluar me shume se gjashte muaj nga pagesa péerseritese
paraprake;

43.2. RTA eshté ndryshuar, pérfshiré ¢do ndryshim ne shumeén ose
daten e transaksionit te péerseritur.

44. Tregtari duhet té sigurojé si me poshte:

44.1. ofrojé nje procgedure te anullimit online péer pagesat e



perseritura;

44.2. kontrollojé regjistrimet e aplikacioneve te klientéve péer kérkesa
péer anullim ose mos rinovim lidhur me pagesa t€ péerseritura;

44 .3. nése njé kerkese anullimi éshté pranuar shume vone per te
parandaluar postimin e pageses se perseritur te fundit ne llogarine e
klientit, perpunon kreditin sa meé shpejt té jeté e mundur dhe njofton
konsumatorin.

44 .4. Nese nje klient kundéershton nje pagese te perseritur dhe/ose
leshuesi i kartés se tyre krijon njé chargeback, kjo mund te mos
kundeérshtohet sipas Rregullave dhe Rregulloreve. Tregtari duhet tée
ndjeké ¢éshtjen drejtpérdrejt me klientin e tyre.

Dispozitat perfundimtare

45. Aneksi hyn né fuqi pasi Tregtari shpreh pélgimin e tij me kushtet
ne menyre elektronike, d.m.th. njé nénshkrim elektronik, dhe pasi
Tregtari té dorézojé dokumentet e kerkuara nga Paysera.

46. Me kete Aneks, Klienti konfirmon se ata kané té gjitha autorizimet
e nevojshme pér teé porositur kéte shérbim sipas emrit té personit
juridik.

Kthehu te permbajtja

Historiku i Marreveshjes

Mbledhja e pagesave online me kartat e pagesés versioni i
marreveshjes para datés 27.10.2020

PER

Rreth kompanisé
Partneritet biznesi

Redaksia
Shtypi per Paysera
Karriera

Blog

Sherbimet

e Zgjidhjet pér biznesin


https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/ligjore
https://www.paysera.ee/f/oppviacard_SQ
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/rreth
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/paysera-zgjidhjet
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/blog/paysera-hq
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/spauda
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/career
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/blog-estonia
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/zgjidhjet-e-biznesit

e J.logaria e pagesave
e Aplikacion celular

FAQ

e Si mund té béhem njé klient?
e Né cilat vende vepron Paysera?
e Ka ndonjé problem né sistem?

MESO

e Paguaj afer

KONTAKTI

+355 44 500 800
Na shkruani
Meé shumeé kontakte

Marreveshjet dhe Anekset Siguria Privatésia Dokumentimi dhe API
Become a follower



https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/paysera-llogaria
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/aplikacioni-mobil
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/fakte
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/fakte/ku-paysera-punon
https://status.paysera.com/
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/harta
tel:+35544500800
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/na-kontaktoni
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/kontaktet
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/ligjore
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/siguria
https://www.paysera.ee/v2/sq-EE/ligjore/politika-e-privatesise
https://developers.paysera.com/
https://follow.paysera.com/signup

