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Mbledhja e pagesave permes internetit me kartela
pagese

Definicionet

Marreveshje e pergjithshme-Marreveshja e pergjithshme e
sherbimit te pagesave, kushtet e se ciles zbatohen peér tregtarin.

Deponimi - fondet e rezervuara ne llogarine Paysera te Tregtarit, te
cilat sigurojne kérkesat e paguesve per Tregtarin ge rrjedhin nga
mosmarreveshjet.

E-shop - né uebfage e dhéne né Pyetésor, ku Tregtari ofron mallrat
dhe shérbimet e tyre.

Rimbursimi - njé pretendim kunder Klientit péer te kthyer paraté kur
kundeérshton transaksionin sipas Rregullave dhe Rregulloreve té ICCO-
se.

Pyetesori - nje pyetéesor ku Tregtari ofron informacione te hollésishme
péer veten e tyre, dyganin e tyre elektronik, mallrat dhe shérbimet e
tyre, dhe llojet e Kartelave té pranuara. Pyetésori eéshté nje pjese
integrale e Shtojces se tanishme.
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Kartele - Visa / Visa Electron, MasterCard ose kartelé pagese Maestro
e perdorur peér té kryer transaksione.

Mbajtesi i Kartelave - njé person juridik ose fizik gé paguan me
Kartelen pér mallra dhe / ose sherbime té Tregtarit né E-shop.

Tregtar - nje Klient i Sistemit Paysera, njé person juridik i regjistruar
ne gender teé regjistrave té njé vendi anetar té Bashkimit Evropian apo
Kosove, i cili ka hyre né marreveshje te péergjithshme me Paysera dhe
ndersa shet mallra dhe shérbimet pérdor nje ose meé shumeé shérbime
tée mbledhjes sé pagesave per Tregtaret, té treguara né Sistem dhe te
ofruara nga Paysera, dhe synon té perdore sherbimin e Mbledhjes sé€
Pagesave pérmes Internetit me kartat e pagesave te rishitura nga
Paysera.

(* Shpjegimi: Kur dispozitat e Marreveshjes sé Sherbimit té Pagesave
zbatohen pér té gjithé Klientet - si Tregtaret dhe Klientét e tjeré -
perdoret termi "Klient"; ndérsa kur dispozitat e Marréveshjes sé
Pérgjithshme té Pagesave zbatohen vetem pér Tregtarét, pérdoret
termi "Tregtar").

PCI DSS - standardet e sigurise sé té dhénave tée industrise se
kartelave té pagesave.

Bleresi - paguesi dhe / ose marresi i fundit i sherbimeve te ofruara
dhe mallrave té shitura nga Tregtari duke pérdorur Sistemin péer
mbledhjen e pagesave.

Projekti - nje pershkrim i hollesishem i mallrave dhe / ose sherbimeve
té ofruara nga Tregtari me gellim te mbledhjes se pagesave nga
Bleresit per mallra ose shérbime té ofruara nga Tregtari me metodat e
treguara ne Sistem.

Partner-Banka - njé banke gé ofron shérbimin e pranimit dhe
administrimit té Kartelave dhe bashképunon me Paysera kur i ofron
Tregtarit mundesine pér té pranuar pagesa teé blerésve me ane te
Kartelave (Wirecard Bank AG, adresa: Einsteinring 35, 85609
Aschheim, Gjermani, www.wirecardbank.com,
service@wirecardbank.com ose AS Latvijas pasta banka, reg. No.
V50103189561, adresa Brivibas 54, Ryga, Latvija, LV-1011,
www.lpb.lv, info@lpb.lv).

Sherbimi i perseritur i pageses - nje sherbim ge i mundeson
Tregtarit te siguroje blerées mundeésine per t'u regjistruar ne
faturim automatik dhe me mundésiné e ngarkimit té bleresit



automatikisht dhe / ose duke pérdorur rregullisht bleréesin '
kartele pagese.

Rregullat per anulimin e blerjeve - rregulla, té paraqitura dhe
te konfirmuara publikisht nga Tregtari, ge rregullojne anulimin
e blerjeve te mallrave dhe / ose shérbimeve te bera ne E-shop te
Tregtarit.

Rregullat dhe rregulloret - the Rregulloret e Operimit Visa

Europe dhe / ose MasterLard rregulloret dhe rregullat ne
versionin e tyre aktual.

Nderfaqgja - ndérfagja (softueri) midis Paysera dhe Tregtari,
duke siguruar pranimin e mesazheve té autorizimit te
transaksionit dhe administrimin e Kartelave ne kohe reale.

Transaksioni- nje veprim financiar i kryer per te kryer blerjen e
mallrave ose shérbimeve né dyqanin elektronik duke pérdorur
Karteléen.

Teé dhenat e transaksionit - informacion mbi transaksionin dhe
informacion ne lidhje me Kartelen e perdorur peér transaksionin
dhe identifikimin e mbajtesve te Kartelave.

ICCO - Visa Nderkombeétare dhe / ose organizata te kartave te
kreditit MasterCard.

Dispozitat e péergjithshme

1. Sherbimi i mbledhjes sé pagesave permes internetit me
kartat e pagesave i jep mundesine tregtarit te mbledhe pagesa
nga bleresit duke perdorur kartelat e treguara ne Sistem.

2. Kur pérdorni kete sherbim, te gjitha kushtet e Marreveshjes
sé Pergjithshme, Shtojca "Mbledhja e Pagesave nga Bleresit
permes Internetit”, kushtet shtese te percaktuara ne kete
Shtojce dhe rregullat e ICCO-sé zbatohen per Tregtarin.
Tregtari konfirmon gé ata kane meésuar kushtet e tanishme dhe
angazhohet t'i zbatojne ato. Rregullat dhe rregulloret e ICCO-se
zbatohen gjithashtu peér Tregtarin. Ne rast té mosperputhjeve
midis Marreveshjes, Shtojcat e saj dhe Rregullat dhe
Rregulloret e ICCO, Rregullat dhe Rregulloret e ICCO do te
geverisin. Shprehjet née kete Shtojce péerdoren ne kuptimin e
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treguar ne Marréveshjen e Pergjithshme.

3. Para perdorimit te ketij sherbimi, Merchant do t'i paragese
Paysera:

3.1. Projekti i tyre, i plotésuar ne sistem;
3.2. Pyeteésori i plote, i siguruar nga Paysera;
3.3. dokumente teé tjera te kerkuara nga Paysera.

Shérbimi do té ofrohet vetém pasi Merchant té dorezoje te
gjitha dokumentet dhe informacionin e kérkuar nga Paysera
dhe pasi Paysera (ose Partner-Bank) te aprovoje Merchant.

4. Paysera ka te drejte te refuzoje te konfirmoje projektin dhe
t'i sigurojé shéerbim tregtarit pa sqarime.

5. Per te filluar perdorimin e shérbimit, Merchant do te kryeje
integrimin teknik ne perputhje me udhezimet e integrimit te
dhena nga Paysera.

6. Kjo shtese percakton dhe specifikon kushtet e mbledhjes se
pagesave pérmes internetit dhe detyrimeve té paleve kur
paguesi paguan tregtarin permes internetit me kartelat.

7. Ky shtese eéshte hartuar ne perputhje me legjislacionin e
Bashkimit Evropian geé rregullon ofrimin e sherbimeve te
pagesave dhe pagesave me kartela, rregullat dhe rregulloret e
ICCO dhe rregullat e perdorimit te kartelave te percaktuara nga
Partner-Bankat e Paysera.

8. Kjo shtesé eshte nje pjese integrale e marreveshjes se
Pergjithshme dhe keshtu do té lexohet dhe shpjegohet sée
bashku, ne perputhje me kontekstin e pergjithshem te
dokumenteve kontraktuese.

9. Shtojca mund te aplikohet vetém per personat juridike ge
jane regjistruar néeé gender teé regjistrave te njé vendi anetar te
Bashkimit Evropian dhe kane hyre neé marreveshjen e
pergjithshme me Paysera.

Te drejtat dhe detyrimet e tregtarit



10. Tregtari angazhohet:

10.1. pranoni nga kartelat e mbajtéesit te kartelave si
instrumente pagese pér mallrat dhe sherbimet e ofruara ne E-
shop te tregtarit;

10.2. paguaj tarifat e komisionit té sherbimit ge jane treguar
ketu;

10.3. nése mbajtesi i karteles refuzon mallrat dhe/ose
sherbimet e blera ose nése tregtari nuk i dorézon mallrat
dhe/ose sheérbimet ne menyren e duhur, tregtari, pas marrjes se
informacionit perkates, angazhohet ge t'i ktheje mbajtesit te
kartelés shumen e transaksionit pjesérisht ose teresisht ne
perputhje me rregullat mbi anulimin e blerjeve te konfirmuara
nga tregtari dhe publikisht né dispozicion te blereésit;

10.4. pas marrjes sé mesazhit per rimbursim nga Paysera,
tregtari angazhohet geé té informojé Payseran péer vendimin e
tij/saj ne 3 dite kalendarike: ose per te kryer rimbursimin ose
per té kontestuar ate duke siguruar Payseran me dokumentet
gé konfirmojneé transaksionin. Nése tregtari nuk pajtohet me
ankesen e bleresit dhe kérkesén peér rimbursim dhe e konteston
ate, ata duhet te mbuloje te gjitha shpenzimet ge rrjedhin nga
mosmarreéveshja, duke pérfshire tariféen e komisionit per
trajtimin e ankeses dhe apelimit dhe gjithashtu kostot e
mundshme te arbitrazhit;

10.5. Perdorni vetém Interface te ofruar nga Paysera peér
pranimin e kartelave ne E-shop;

10.6. sigurohet gé punonjesit/péerfagesuesit e tregtarit jane
pergjegjes per ekzekutimin e kesaj shtojce, rregullat e ICCO
dhe ndryshimet e tyre;

10.7. te bashkepunoje me dhe te sigurojé Paysera ndihmen e
nevojshme neé rast té njé mosmarreveshje per transaksionet e
mbajtesve te kartelave ne E-shop;

10.8. informoni Paysera péer cdo mashtrim ose veprim te
paautorizuar ne lidhje me kartelat dhe ekzekutimin e
detyrimeve te pércaktuara ne kete shtojce;
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10.9. pranoni te gjitha kartelat e vlefshme dhe te identifikuara
si¢ duhet si instrument péer pagesa pa para pér mallra dhe / ose
sherbime, duke treguar ¢cmimin e mallrave dhe / ose sherbimeve
gjate transaksionit;

10.10. sigurojne péerputhjen e dyqanit te tyre elektronik me
rregullat dhe rregulloret dhe kerkesat e tjera té ICCO-se;

10.11. dérgoni kopje te dokumenteve gé konfirmojne
transaksionin e kérkuar nga Paysera jo me vone se brenda 3
diteve kalendarike nga kérkesa (me faks, email, poste te
regjistruar, ose né nje menyre tjeter kur fakti i dorézimit mund
te konfirmohet). Nése Tregtari nuk mund t'i dergoje
dokumentet e kérkuara brenda afatit kohor te treguar me siper,
ata duhet te informojne me shkrim dhe te tregojneée daten e
dorezimit te informacionit dhe arsyen e mos dergimit te
informacionit ne kohée ose mos déergimit te tij fare. Nese
perfagesuesi i Paysera arrin ne ambientet e Tregtuesit, ata kane
te drejte te marrin nje kopje te informacionit ge konfirmon
transaksionin;

10.12. née perputhje me marréveshjen e pergjithshme te Paysera
dhe shtojcat e saj, udhézimet e Partner-Bank (nese te tilla
ofrohen gjate periudhes se ekzekutimit te detyrimeve
kontraktuale) dhe rregullave te Organizatave Ndérkombetare te
kartelave te kredise. Pérgjegjesia eshte gjithashtu e vlefshme
per rregullat, urdhrat dhe kerkesat e pranimit te kartelave te
miratuara pas nénshkrimit te ketij suplementi;

10.13. garantojneé ge veprimtaria e tyre eshte e ligjshme dhe do
te mbetet e ligjshme gjate periudhes se vlefshmeérise se
suplementit, dhe gjithashtu perputhet dhe do té respektoje
aktet ligjore te vlefshme ne vendndodhjen e tregtarit dhe
rregullave dhe rregulloreve te ICCO;

10.14. sipas kerkeses se Paysera per te parandaluar shkeljen e
ketij suplementi ose rregullave dhe rregulloreve te ICCO,
Merchant angazhohet té parandaloje nje shkelje teé tille brenda
3 ditéve nga marrja e njoftimit;

10.15. Tregtuesi mund te perdore shérbimin e mbledhjes sé
pagesave vetem ne E-dyganet e tregtarit dhe vetéem nga adresat
e internetit (URL) te cilat jane siguruar ne pyetéesorin e



paraqitur nga tregtuesi dhe ne projekt, dhe konfirmuar nga
Paysera. Nese ka ndonje ndryshim ne informacionin e treguar
ne projektin dhe / ose pyetésorin e konfirmuar, tregtari do te
informoje Paysera péer te menjehere, dhe ndryshimet e projektit
dhe / ose pyetésorit konfirmohen sipas té njejtes procedure si
projekti dhe / ose pyetéesori;

10.16. pas pranimit te nje kerkese nga Paysera, menjehere
kryeni ndryshime ne faget e tyre te internetit, dhe kryeni
veprime te tjera té nevojshme dhe té pershtatshme per te
siguruar pajtueshmerine e tregtarit me rregullat e ICCO per
perdorimin e markave tregtare;

10.17. paraqisni te gjitha dokumentet dhe informacionet e
kérkuara nga Paysera (nese Tregtari nuk i ekzekuton kerkesat,
Paysera ka te drejte te pezullojé ofrimin e sherbimeve);

10.18. mbi baza te vazhdueshme, menjehere per t'i siguruar
Paysera adresen aktuale tée seciles prej zyrave te saj, te gjithe
emrat "te berit biznes si" (DBA) te pérdorura nga Tregtari dhe
nje pershkrim te plote té mallrave te shitura dhe sherbimeve te
ofruara;

10.19. informoni mbajtesit e Kartelave pér pranimin ose
mospranimin e disa Kartelave té Pagesave ne menyre te qarte
dhe te paqarte, vecanerisht duke treguar logot geé i referohen
pranimit te Kartelave te Pagesave ne fagen e saj ne menyre te
garte dhe né menyre te qarte me partnerin- Kerkesat e bankes;

10.20. njoftoni ne menyre té dukshme dhe pa méedyshje te
Mbajtesit te Karteles per identitetin e Tregtarit ne te gjitha
pikat e bashkeveprimit, ne meényre qe Mbajtesi i Karteles te
mund ta dalloje Tregtarin nga ¢do pale tjetér (si¢ eshte nje
furnizues i produkteve ose sherbimeve per Tregtarin);

10.21. siguroni keto kerkesa ne fagen e internetit te Tregtarit:

10.21.1. per te shfaqur dhe identifikuar ne méenyre te dukshme
emrin e Tregtarit ne fagen e internetit dhe ¢cdo informacion
tjeter te paraqitur ne fagen e internetit;

10.21.2. Tregtuesi duhet te siguroje gqe Mbajtesi i Karteés te
kuptoje ge Tregtuesi eéshte pergjegjes per transaksionin,



perfshire shperndarjen e produkteve (qofte fizike apo dixhitale)
ose ofrimin e sherbimeve geé jane objekt i transaksionit, dhe per
sherbimin ndaj klientit dhe zgjidhjen e mosmarreveshjeve, te

gjitha ne perputhje me termat e zbatueshem per transaksionin.

10.22. t'i sigurojé Paysera te gjitha informacionet dhe
dokumentet gé Paysera i konsideron té réendesishme per
ekzekutimin e kesaj shtojce pa vonese te padrejte dhe me
kerkesen e Paysera. Tregtari do té njoftoje Paysera me shkrim,
té pa kompromentuar dhe pa voneseé te panevojshme, pér ¢do
ndryshim ne informacionin e dhéne (vecaneérisht ne lidhje me
ndryshimet né géellimin e korporateés, ndryshimet ne llojin e
produktit, shitjen ose marrjen me qira te kompanisé ose ndonje
ndryshim tjeter te pronarit, ndryshime née formeén ligjore te
kompanisé ose emrin e kompanisée; ndryshime ne gjendjen
financiare te Tregtarit qé mund te rrezikojne pérmbushjen e
duhur te detyrimeve teé tregtarit ge rrjedhin nga kjo shtese).
Tregtari do te jete i detyruar, me kerkese te Paysera, te siguroje
dokumente teé cilat jané né nje gjuhe tjeter nga anglishtja, se
bashku me nje perkthim te certifikuar ne anglisht. Tregtari
garanton se te gjitha informacionet e dhéna jane te sakta dhe te
duhura;

10.23. te respektojeé dispozitat ligjore te zbatueshme pér
Tregtarin dhe aktivitetet e tij te biznesit, ne vecanti ligjet dhe
rregullat e mbrojtjes se konsumatorit. Ne vecanti, Tregtari do te
siguroje informacionin e méeposhtém ne lidhje me mallrat dhe
sherbimet e ofruara permes fageve te saj te internetit dhe per
te cilat ofron pagesa me Kartelat, me té gjitha informacionet e
paraqitura né menyre te qarte, ne nje menyre lehtesisht te
arritshme dhe neée kohe, si dhe ne perputhje me dispozitat
ligjore:

10.23.1. emrin dhe adresen e plote te zyres gqendrore, regjistrin
tregtar ku eéshte regjistruar ndéermarrja, kodin e kompanise dhe
te gjitha informacionet e tjera ge duhet te sigurohen ne letrat e
biznesit sipas ligjit perkatesisht te zbatueshéeém;

10.23.2. termat dhe kushtet e pergjithshme, dispozitat ne lidhje
me te drejtat e revokimit dhe / ose kthimit, ne lidhje me
perpunimin e rimbursimeve dhe, kur eéshte e nevojshme,
informacionet parakontraktuese;



10.23.3. pagesa ge duhet te paguhet nga Mbajtesi i Karteles,
perfshire transportin, paketimin dhe taksat (secila ne nje
monedhe transaksioni te rene dakord me Banken);

10.23.4. vendet ne te cilat Tregtari i dorezon dhe kushtet e
zbatueshme té dorezimit;

10.23.5. monedhe ne te cilen do te vendosen mallrat dhe
sherbimet e Tregtarit;

10.23.6. specifikimi i adreses se plote te shérbimit te klientit te
Tregtari, duke perfshire te gjitha mjetet ekzistuese te
komunikimit;

10.23.7. dispozitat e mbrojtjes se te dhénave, vecaneérisht
parimet e mbrojtjes sé te dhénave te perdorura nga Tregtari pér
perdorimin e te dhénave te klientit dhe perpunimin e te
dhénave te pagesave;

10.23.8. procedurat e mundshme te siguriséeé (per shembull
procedurat e vertetimit te perdorura per pagesa té bera me
Kartela);

10.23.9. pershkrimin e plote té mallrave dhe sherbimeve te
ofruara nga Tregtari;

10.23.10. koha e faturimit dhe koha e permbushjes sé
kontrates;

10.23.11. specifikimi i kohés neé te cilén do te debitohet Kartela.
11. Tregtari nuk ka te drejte te:

11.1. ngarkoni nje tarife shtese per pagesen ge do te kryhet nga
Kartela (pervecg rasteve, kur ajo percaktohet ne legjislacion dhe
perputhet me Paysera dhe Partner-Banka sipas rregullave te
ICCO). Nese tarifa shtese percaktohet né legjislacion, ajo duhet
te perfshihet ne shumeén e transaksionit dhe nuk mund te
mblidhet vec e vec;

11.2. caktoni njé shumeé minimale te transaksioneve;

11.3. pranoni karteléen si pagesa me géellim te mbulimit ose
rifinancimit té ¢cdo malli ose sherbimi tjetér ose detyrimi tjeter



nga sa tregohet ne kete shtojce ose ne pyetesori;
11.4. leshojé para peér transaksionin ose pas anulimit te tij;

11.5. leshojé nje fature kembimi, kontrollojé ose ndonjée
dokument tjeter pagesash pér pagesa te meéetejshme;

11.6. ndan transaksionin ne pjeseé teé vecanta;

11.7. ruajé dhe zbulon te dhénat e mbajtésit té karteles, numrin
e karteles, datén e vlefshmerise se karteles, CVC/CVV dhe cdo
informacion tjetéer ge lidhet me pranimin e Kartelés ose te
mbajteésit te karteles peér paleé te treta. Kjo pergjegjesi e
Tregtarit eshte pa afat;

11.8. e pranon kartelén si nje instrument pagese per
veprimtarine tregtare te kryer nga nje pale e trete;

11.9. leshojé para elektronike si rezultat i transaksionit;

11.10. perdorni te dhenat e Karteles péer gellime te tjera se sa
perpunimi i Transaksionit para, pas dhe gjate transaksionit;

11.11. paraqisni péer ekzekutimin e transaksionit i cili eshte
mashtrim ose i paautorizuar nga mbajtesi i karteles, kur
tregtari e di ate ose duhet teé dije; gjithashtu, transaksioni i cili
kryhet me nje gellim mashtrimi me marréeveshjen me tregtarin.
Tregtari eshte pergjegjes per veprimet e punonjéesve te tyre,
agjenteve, ndermjetésve dhe péerfagesuesve gjate ekzekutimit te
kushteve te keétij shtojce;

11.12. zbulojé ¢do informacion ge éshtée bére i njohur kur
kryeni detyrime te percaktuara ne kete shtojce péer personat e
trete;

11.13. paragesin transaksione me kartela ge jané refuzuar me
pare nga Partner-Bank. Transaksionet e kartelave te refuzuara
nga Partner-Bank do te perpunohen vetem ne perputhje me
rregullat dhe rregulloret e ICCO;

11.14. ofrojneé pronarit mundesine per t'u regjistruar ne te
njéjten kohé me nje transaksion te vetem peér shérbime te
ndryshme dhe / ose anétaresime te bera nga ndermarrjet e
tregtarit ose te paléeve te treta ("Cross-Shitja");



11.15 pretendojne se paguhen pér mallra ose shérbime te
paligjshme ose imorale;

11.16. pranoni kartelen e pagesave té paraqitur fizikisht nga
mbajtesi i karteles;

11.17. kerkojne nga mbajtesi i karteles te heqge dorée nga nje e
drejte per te kundershtuar nje transaksion;

11.18. lejoni transaksione te dyshimta, vecanérisht néese:

11.18.1. me kérkese te mbajtesit te karteles, shuma totale e
transaksionit teé pageses duhet te shperndahet ne disa kartela;

11.18.2. Mbajtesi i karteles, para pageses, shpall problemet e
mundshme me pranimin e karteles; ose

11.18.3. me shume se nje transaksion pagese duhet te kryhet ne
periudha te ndryshme me té njejten kartele brenda dy (2) diteve
te njepasnjeshme kalendarike.

12. Tregtari e konfirmon dhe pajtohet me ate:

12.1. ICCO jane pronaret e vetéem dhe ekskluzive te markave
tregtare te kartelave. Tregtuesi mund te perdor logot, markat
tregtare dhe shenjat e ICCO ose Bank Partner peéer géellime
marketingu vetem me pelqimin paraprak me shkrim tée Partner-
Bank, péervec¢ nése autorizohet ndryshe peéer ta béere kete;

12.2. ICCO mundet née ¢cdo kohe, menjehere, pa njée
paralajmerim paraprak dhe per ndonjeée arsye te ndaloje
tregtarin te perdore markat e kartelave dhe / ose té kerkoje te
nderprese shtojcen e tanishme me tregtarin (Banka Partner
gjithashtu ka te drejten e tanishme);

12.3. ICCO né ¢do kohée mund te detyroje zbatimin e ndonje
dispozite te rregullave dhe rregulloreve te ICCO dhe té ndalojée
tregtarin te kryeje ndonje aktivitet ge shkakton ose mund te
shkaktoje deme née ICCO, duke peéerfshire demtimin e
reputacionit te biznesit dhe demit ge mund te kete njé ndikim
negativ ne integritetin te sistemit te shkembimit dhe paraget
nje kercenim peér informacionin konfidencial te ICCO;

12.4. Tregtuesi do te respektojeé te gjitha rregullat dhe



rregulloret ne fuqi te ICCO, duke marre parasysh ndryshimet
perkatese dhe ploteésimin e rregullave;

12.5. Tregtari nuk do te kundeérshtoje pronesine e markave
tregtare te kartelave;

12.6. Tregtari do te permbahet nga ¢do veprim ge mund te
ndeérhyje ose té parandaloje ICCO-ne nga zbatimi i te drejtave te

tyre.

13. Ne raste te jashtézakonshme (per shembull, nése tregtari
arrin vellimin e transaksionit vjetor prej 1.000.000 € per
marken e karteles (Visa ose Mastercard), sipas nje kerkese te
Partner-Bankes ose ICCO peér teé vazhduar ofrimin e shérbimeve,
Tregtari mund te kerkohet te nenshkruaje nje marreveshje te
drejtpéerdrejte me Partner-Bank dhe peér te perfunduar ose
ndryshuar marreveshje shteseé sipas kerkesave te Partner-
Bankes ose ICCO.

te drejtat dhe detyrimet e Payseras

14. Permes Interface, Paysera transferon informacion ne lidhje
me transaksionin e ofruar nga tregtari neé bankén partnere dhe
pergjigjen e Partner-Bank ne lidhje me transaksionin tek
tregtari.

15. Paysera ka te drejte te kerkoje informacion mbi
rimbursimet dhe informacione te tjera peér tregtarin e kerkuar
nga Partner-Bank ose ICCO.

16. Paysera informon tregtarin se si Paysera ashtu edhe
Partner-Bank kane te drejte per te:

16.1. mbaje fondet e transaksionit deri ne 5 dite pune, nese,
sipas kérkesave ose rekomandimeve te ICCO, Transaksioni
duhet te verifikohet;

16.2. Mbajn fondet e transaksionit deri ne 180 dite, nése, sipas
rregullave te ICCO, eshte paraqitur kerkesa per rimbursim ose
paraqitet nje kercenim real ge kerkesa e tille do te dorezohet;

16.3. mbaje fondet e transaksionit dhe autorizimin e
transaksioneve te tjera, nese ekziston dyshimi rreth pastrimit te



parave ose transaksioneve teé tjera te dyshimta.
17. Paysera ka te drejte te:

17.1. zbrese shumat e transaksioneve nga llogaria e shitesit
tregtar sipas kerkesave pér rimbursim sipas rregullave te ICCO;

17.2. mbaje shumen e fondeve, duke plotesuar cdo kerkese
financiare te dorezuar tek Tregtari nga Paysera ose Partner-
Bank;

17.3. kontrollojeni nése operacionet e kryera nga tregtari
ploteésojne kushtet e késaj shtojce;

17.4. Paysera ka teé drejte te kerkoje dhe tregtuesi do t'i
siguroje Paysera procedurat e tyre te brendshme ge lidhen me
lidhjen e ndérfages dhe administrimin dhe anulimin e pagesave
jo me vone se brenda 7 diteve kalendarike nga marrja e
kerkeses;

17.5. te mbaje ne llogarine tregtare te tregtarit te gjitha
shumat e shpenzimeve, duke perfshire gjobat e Partner-Bank
ose ICCO, shpenzimet ligjore dhe shumat e transaksionit nen
mosmarreveshjet e bera nga Paysera per shkak te veprimtarise
sé tregtarit dhe transaksioneve née E-Shop.

18. Paysera angazhohet te siguroje ge Paysera do té respektoje
te gjitha kerkesat e PCI DSS te aplikuara per Paysera ne masen,
me te cilen ka te beje me ruajtjen, perpunimin dhe transferimin
e té dhenave tée karteles sé pageses, si dhe me sigurinée dhe
mjedisin e ruajtjes se te dhenave té karteles sé pageses.

Pagesat dhe detyrimet

19. Paysera merr peérsiper te kreditoje shumat e transaksioneve
te kryera nga bleresit, pa perfshire tarifat e komisionit, ne
llogarine Paysera té treguar nga Tregtari. Tarifat e aplikuara te
komisionit tregohen keétu .

20. Paysera ka te drejte tée ndalojé njeé deponim neé llogarine
Paysera te tregtarit deri ne 180 dite (nese nuk paragqiten
kerkesa peér rimbursime). Madheésia standarde e deponimit si
rezerve pagese dhe afatet e ndalimit te saj jane dhéne keéetu .


https://www.paysera.ee/v2/xk-EE/tarifat/procesimi-I-pageses-tarifat-e-pagesave-kartelave
https://www.paysera.ee/v2/xk-EE/tarifat/procesimi-I-pageses-tarifat-e-pagesave-kartelave

Paysera mund te vendose madhesi te tjera te depozites dhe
limitet e ndalimit te saj individualisht per secilin tregtar.

21. Paysera ka te drejtén e zbritjes pa paralajmérim paraprak te
shumave té meposhtme nga ndonje llogari Paysera e Tregtarit:

21.1. shumen e transaksionit, nése Paysera ka marre nga
Partner-Banka informacion ne lidhje me Rimbursimin ose
kthimin e pagesave té kryera ne baze té Rregullave dhe
Rregulloreve te ICCO;

21.2. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera te vendosura ndaj
Paysera nga Partner-Banka dhe / ose ICCO peér Tregtarin per
mos paraqitjen e informacionit gé konfirmon me kohe
transaksionin;

21.3. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera te vendosura ndaj
Paysera nga Partner-Banka dhe / ose ICCO drejtpéerdrejt ose
indirekt per sa i perket ketyre gjobave ose tarifave tée tjera jane
shkaktuar nga Transaksionet e Tregtarit ose per shkak te
gabimeve te Tregtarit te béra me rastin e pranimit te Kartelave
ose pér shkak te dergimi i te dhenave false, té pasakta ose ato
jane te lidhura me ekzekutimin e kesaj shtojce;

21.4. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e beéra,
te vendosura ndaj Paysera nga Partner-Banka dhe / ose ICCO,
nese Tregtari shkel Rregullat dhe Rregulloret e ICCO, pérfshire,
por pa u kufizuar ne, raste teé lidhura me Rimbursimet, shumat
e transaksioneve mashtruese dhe Perpunimi i transaksioneve.
Shpenzimet e bera perfshijne shpenzimet e Paysera dhe
shpenzimet e Partner-Bankes, nese ICCO vendos nje gjobeé ne
lidhje me transaksionet (et) e Tregtarit;

21.5. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e bera,
te vendosura ndaj Paysera nga Partner-Banka dhe / ose ICCO,
nese Tregtari i zbulon te dhenat e Karteles njée pale te trete ose
perdor informacionin e marre ne baze te késaj Plotéesimi ne
menyre tjeter te paligjshme ose te pandershme ;

21.6. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e bera,
te vendosura ndaj Paysera nga Partner-Bank dhe / ose ICCO,
nese tregtuesi nuk ka ruajtur té dhena te transaksionit (pérvec
te dheénave té ndjeshme te ndaluara per te ruajtur sipas



kerkesave te PCI DSS);

21.7. nese Tregtari shkel Marreveshjen e Pergjithshme dhe/ose
kete Shtesée dhe Pagesa ka shkaktuar shpenzime pér shkak te
kesaj.

22. Ne rast se ICCO vendos nje gjobe ose ndonje tarife tjeter ne
Paysera ose Banken Partnere pér shkak te nje shkelje ge lidhet
me Transaksionet e Tregtarit ose kerkesat e tjera ne lidhje me
kete Shtojce ose Rregullore dhe Rregullore te ICCO, Tregtari,
me kerkese té pare, demshperblen Paysera kundeér gjobave ose
tarifave te tilla ose paguan ato. Per kete, do te jetée e
paréndéesishme nése akuza e denimit eshte e justifikuar.
Detyrimi i demshperblimit do teé zbatohet gjithashtu nese
Tregtari nuk ka mundesi te ngrejé kundershtime ose mbrojtje
para pageses nga Paysera. Paysera ka te drejte te zbres nga
Llogaria e Tregtarit Paysera, shumat e Sistemit per te mbuluar
te gjitha gjobat dhe te gjitha shpenzimet e tjera te béra peér
shkak te shkeljes sée Tregtarit, dhe gjithashtu te mbuloje te
gjitha shpenzimet e Paysera dhe Banka Partnere peér te
parandaluar shkeljet.

23. Nése ka nje sasi te mjaftueshme te fondeve ne Llogarine
Paysera te Tregtarit péer te mbuluar gjobat, shpenzimet ose
detyrimet e tjera financiare sipas ketij shtojce, Tregtari merr
persipeér te paguaj Paysera shumat e kérkuara ne 5 dité pune
nga marrja e njoftimit nga Paysera, duke transferuar tregtarit
shumen ne llogarine e treguar nga Paysera.

24. Tregtuesi i siguron Paysera njé autorizim te pakthyeshem
per té zbritur nga shumat e tregtarit ge lidhen me trajtimin e
ankesave te tregtarit dhe per te kontestuar rimbursimet ose
gjobat, pa konfirmim shtesée ose autorizim te avokatit.

25. Tregtari garanton dhe i pergjigjet drejtperdrejt Paysera ne
c¢do kohe pér permbushjen e duhur té detyrimeve té marra me
poshte dhe peér respektimin e rrepte te rregullave dhe
rregulloreve.

26. Tregtari do té demshperbleje dhe do ta mbaje Paysera te
pademsheém nga demet ge vijne nga veprimet ose mosveprimet
e tregtuesit. Ne kete drejtim, Merchant do te mbaje shpenzimet
e mbrojtjes ligjore Paysera, pérfshire te gjitha tarifat gjygéesore



dhe ligjore.

27. Ne rast se tregtari shkel kéte suplement dhe / ose rregulla
dhe rregullore, Paysera gjithashtu ka te drejte te:

27.1. mbaje fonde deri sa te korrigjohen shkeljet e treguara dhe
tregojne se gjobat jane paguar;

27.2. te nderpreseé ofrimin e sherbimit sipas késaj Shtojce
menjéhere dhe, neé raste te jashtezakonshme, sipas Shtojcave te
tjera dhe Marreveshjes se Pergjithshme.

28. Tregtari gjithashtu angazhohet te paguaje nje gjobeé prej
25000 Euro per cdo shkelje materiale te dispozitave te kesaj
Shtojce.

29. Paysera nuk eéshteé pergjegjése per humbjet e Tregtarit ose
te paleve te treta te shkaktuara peéer shkak te veprimeve ose
mosveprimit te kompanive te komunikimit, bankave te tjera ose
paleve te treta.

30. Paysera nuk eéshte pergjegjése per humbjet e tregtarit ge
kane ndodhur pér shkak te ndalimit ose pezullimit té shumes se
fondeve te transaksionit, ge kryhen ne kushtet e kesaj shtojce
ose té marreveshjes se pergjithshme.

Auditimet

31. Paysera, Partner-Banka dhe / ose ICCO kane te drejte te
kryejne auditime lokale vjetore ose te bazuara ne incidente te
biznesit, sistemeve dhe lokaleve te Tregtarit ose lokacioneve
perkatese ose sistemeve te interesit ose ofruesve te sherbimeve
te Tregtarit dhe Tregtarit sigurojne ge qasja e nevojshme jepet
Tregtari detyron te paguaje te gjitha kostot ge dalin ne lidhje
me nje auditim ne Paysera, Partner-Banka dhe / ose ICCO.

Nderprerja e ofrimit te sherbimeve

32. Paysera ka te drejte te nderprese menjehere ofrimin e
sherbimit ne ményre te njeanshme ne baze te Shtojces dhe te
pezullojé bashkepunimin me Tregtarin duke i informuar ato
ketu, nese percakton se:



32.1. Tregtari siguron informacion te pasakte per Paysera;

32.2. Tregtari nuk e ka informuar Paysera-n pér njé ndryshim
ne statusin ligjor té Tregtarit ose ndonjé informacion tjeter te
rendesishem te percaktuar ne kete shtese;

32.3. Tregtari nuk respekton kerkesat ose rekomandimet e
ICCO ose shkel ndonje dispozite te késaj shtojce;

32.4. Tregtari eshte i paafte;
32.5. Llogaria e Tregtarit Paysera eéshtée bllokuar;

32.6. Tregtari angazhohet ne aktivitetin gé mund te demtoje
reputacionin e Paysera, Partner-Banka ose ICCO;

32.7. Tregtari kryen transaksione te cilat konsiderohen
veprimtari mashtruese dhe / ose te paligjshme;

32.8. Tregtari, duke shkelur proceduréen e vendosur, perdor
sherbimin e Mbledhjes se pagesave me kartelat e pagesave ne
adresat e fages ne internet (URL) te cilat nuk janeé treguar ne
Projektin e Tregtarit ose ndryshimet e tij dhe nuk jane
konfirmuar nga Paysera;

32.9. nese ICCO ose Partner-Banka e kerkon;
32.10. ne raste tjera te rendéesishme.

33. Paralajmeérimi per perfundimin e ofrimit te sherbimit nuk e
liron Tregtarin nga mbulimi i te gjitha humbjeve, dhe gjithashtu
nuk i liron Tregtaret e tjereé nga ekzekutimi i detyrimeve ndaj
Paysera.

34. Paysera ka te drejtée te nderprese menjéehere ofrimin e
sherbimeve née baze te kesaj shtojce pa paralajmerim paraprak
nese Partner-Banka refuzon te sigurojé ose nuk ka te drejte te
ofroje sherbimin e tanishém ose te perdor markat perkatese te
kartelave, dhe gjithashtu nése Paysera humbet té drejtén e
ofroni sherbime perkatese.

Dispozitat specifike ne lidhje me sherbimin e perseéritur te
pagesave



35. Per te perdorur sherbimin e perseritur te pageses, Tregtari
do t'i paragesée Paysera njé projekt péerkates ose njé ndryshim te
Projektit. Te gjitha kushtet e lartpermendura vlejne per
Tregtarin duke perdorur shérbimin e perseéritur te pageses,
pervec klauzolave te percaktuara ne kete kapitull.

36. Neé rast se Tregtari pranon ndonje prej transaksioneve te
perseritura, Tregtari duhet t'i shpjegoje mbajtesit te Kartelées
veprimet gé mbajtesi i Karteles duhet te ndérmarre né menyre
ge te anuloje shpérndarjen e mallrave dhe / ose sherbimeve dhe
tarifat e lidhura kur Mbajtesi i Karteles anulon mallrat dhe /
ose sherbimet; dhe nuk duhet te paragese te dhenat e
transaksionit ne ICCO pasi ICCO ose institucioni leshues i
Karteles kerkon nje ndalese te tille me kerkesen e Mbajtesit te
Kartes.

37. Per te perdorur sherbimin e perseritur te pageses, Tregtari
duhet te lidhe njeée marréeveshje te perseéritur te transaksioneve
(ne tekstin e metejme - RTA) me nje bleres, ku Tregtari duhet:

37.1. te marre pelgimin e shprehur nga bleresi ne piken e
arketimit ose shitjes pér te ngarkuar ne menyre periodike per
sherbime te pérseritura dhe te bien dakord per kohézgjatjen e
kohes peér te cilen eshte dhene leja;

37.2. kur merr ate pelqim, Tregtari duhet t'i siguroje bleresit
informacionin e méposhtem:

37.2.1. data e pageses dhe nése ajo eéshte fikse apo e
ndryshueshme;

37.2.2. metoden e dakorduar té komunikimit pér te gjithe
korrespodencen e ardhshme.

37.3. mbani nje deshmi te asaj leje né nje format ku eshte
dheéene (te tilla si email, regjistrim tjeter elektronik ose leter ose
pershkrim i qarteé i procesit nése leja jepet ne menyre te garte
ne proces dhe nuk ka mundesi te vazhdojé procesin pa leje) per
kohezgjatjen e ketij transaksioni perserites dhe sigurojeni ate
Paysera (ose emetuesin e karteles se bleresit) me kerkese te

tyre.

38. Te gjitha transaksionet e perseritura duhet te jene te



autorizuara. Mosarritja e autorizimit te nje transaksioni te
perseéritur ose dorezimi né kthimin e njé transaksioni te
perseritur ge me pare eshte refuzuar mund te rezultoje ne
veprim jo te pajtueshmerise seé ICCO-se.

39. Tregtari do tée siguroje ge ata nuk e bejne:

39.1. perfshijne cdo tarife ose pagesa te ndryshme nga ato te
permendura ne RTA;

39.2. paraqisni njé transaksion te perseritur neése merr
pergjigje ge tregon autorizim te revokuar per transaksione te
meétejshme;

39.3. paraqisni te dhéna te gabuara ose mashtruese te
autorizimit né perpjekje per te shmangur udhézimet e ndalimit
te vendosura kundeéer nje kartele;

39.4. ruaj te dhenat e Karteles pas autorizimit.
40. Tregtari duhet te:

40.1. sigurohuni ge faturimi te ndalet menjehere pasi klienti te
permbushe kushtet e anulimit - sigurojuni atyre konfirmimin e
anulimit, duke perfshire kur pagesa e fundit eshte per shkak,
nese kjo nuk ka ndodhur tashme, ose nese kredia ka per shkak
kur kredia do te perpunohet;

40.2. sigurohuni ge konsumatori té njoftohet kur mallrat ose
sherbimet nuk mund té dorezohen ose sigurohen ne datén e
rene dakord;

40.3. te trajnohet pjesa e shitjes te tregtareve dhe stafin e
sherbimit te klientit ne procedurat e duhura pér vendosjen dhe
paraqitjen e transaksioneve te pérseritura, pasi ato jane
vecanerisht te ndjeshme ndaj sherbimit ndaj klientit.

41. Tregtari duhet té perdore metoden e dakorduar te
komunikimit dhe te siguroje njoftimin per klientin perpara nje
transaksioni té pérseritur ose menjehere pas perpunimit te tij
nese aplikoni ndonje nga keto:

41.1. kane kaluar me shume se gjashte muaj nga transaksioni i
meparshem i perseéritur;



41.2. RTA eshte ndryshuar, duke pérfshire cdo ndryshim ne
sasine ose datén e transaksionit té perseritur.

42. Tregtari duhet té sigurojeé si vijon:

42.1. siguroni njé procedureé on-line anulimi pér transaksione te
perseritura;

42.2. kontrolloni te dhenat e kontaktit te klientit per kerkesat e
anulimit ose mos rinovimit gé lidhen me transaksione te
perseéritura;

42.3. nese njé kerkese anulimi pranohet shume vone per te
parandaluar postimin e transaksionit me te fundit ge perseritet
ne llogarine e klientit, pérpunoni kredinée sa me shpejt te jete e
mundur dhe njoftoni konsumatorin.

42.4. Nese njeé klient diskuton nje transaksion tée perseritur dhe
/| ose emetuesin e karteles se tij ngre nje kthim mbrapa, kjo nuk
mund te kundershtohet sipas Rregullave dhe Rregulloreve.
Tregtari duhet te ndjeke ceshtjen drejtpéerdrejt me klientin e

tyre.
Provisionet finale

43. Shtojca hyn ne fuqi pasi Tregtari shpreh pelqimin e tyre me
kushtet e tij ne menyre elektronike, e cila konsiderohet nje
nenshkrim elektronik, dhe pasi Tregtari dergon dokumentet e
kerkuara nga Paysera.

44. Duke rene dakord me kushtet e kesaj shtojce, Klienti
konfirmon geé ata kane te gjitha autorizimet e nevojshme per te
porositur kéte shérbim nen emrin e personit juridik.
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