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Politika e privatesise e Contis

UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” (,,Contis”, ,ne“, ,neve” ose ,toné&") éshté njé institucion lituanez i parasé
elektronike, i regjistruar né Regjistrin e Personave Juridiké té Republikés sé Lituanisé me kodin e kompanisé
304406236, me seli té regjistruar né Pilaités pr. 16, LT-04352 Vilnius, Lituani. Contis zotéron Licencén e
Institucionit té Parasé Elektronike nr. 53, té Iéshuar nga Banka e Lituanisé mé 23 korrik 2019 (kodi i autorizimit
LB001896), dhe mbikégyret nga Banka e Lituanisé. Contis éshté anétar i Grupit Paysera dhe vepron si
kontrollues i té dhénave tuaja personale pér veprimtarité e pérpunimit té pérshkruara né kété Politiké té
Privatésisé.

Kjo politiké, sé bashku me Termet dhe Kushtet tona pér llogariné tuaj dhe ¢cdo dokument tjetér té referuar né to,
pércakton bazén mbi té cilén cdo e dhéné personale do té pérpunohet nga ne. Ne mund té mbledhim té dhéna
personale nga ju né ¢do Fage interneti ose Aplikacion gé kemi ofruar mé paré, ose kur komunikoni me ne me
email, telefon ose posté.

Ne do té jemi kontrolluesi i té€ dhénave tuaja personale gé na i jepni ose gé mblidhen nga ne rreth jush. Kjo do té
thoté se ne jemi pérgjegjés pér té vendosur se si i mbajmé dhe i pérdorim té dhénat personale rreth jush dhe se
nga ne kérkohet t'ju njoftojmé pér informacionin gé pérmbahet né kété politiké. Ju lutemi lexoni me kujdes sa
vijon, pér té kuptuar piképamjet dhe praktikat tona né lidhje me té dhénat tuaja personale dhe ményrén se si do
t'i trajtojmé ato.

Té dhénat tuaja personale mund té na jené dhéné nga njé shpérndarés qé operonte fagen e internetit ose
aplikacionin pérmes té cilit keni aplikuar pér llogariné tuaj. Ai shpérndarés mund té keté vepruar si kontrollues i
pavarur i té dhénave dhe gjithashtu si pérpunues né emrin toné. Marrédhénia me shpérndarésin tashmé ka
pérfunduar dhe ne nuk ndajmé mé té dhéna personale me shpérndarésin. Nése ju nevojitet informacion se si
shpérndarési i ka trajtuar té dhénat tuaja personale gjaté asaj periudhe, ju lutemi referojuni politikés sé
privatésisé té veté shpérndarésit.

Nése keni ndonjé pyetje, mund té na kontaktoni duke pérdorur detajet e dhéna né fund té késaj politike, né
seksionin ,,Na kontaktoni“.

Sigurimi i perdorimit te ligjshem té té dhenave tuaja personale

Ne do t'i pérdorim té dhénat tuaja personale vetém atje ku kemi njé bazé ligjore pér ta béré kété. Ne do t'i
pérdorim té dhénat tuaja vetém:

e atje ku éshté e nevojshme gé ne té lidhim dhe/ose té pérmbushim njé kontraté me ju (pér shembull, pér
té hapur llogariné tuaj dhe pér t'ju ofruar shérbimet tona).
e né njé ményré gé mund té pritet né ményré té arsyeshme si pjesé e drejtimit té biznesit toné dhe gé


https://www.paysera.ee/v2/xk-EE/index

nuk ndikon né ményré thelbésore né interesat, té drejtat ose lirité tuaja.

e pér té pérmbushur detyrimet tona ligjore. Pér shembull, pér té dhéné detaje té personave gé jané
pérfshiré né mashtrim dhe pér té kryer kontrolle kundér pastrimit té parave.

e né raste té kufizuara, ne mund té mbéshtetemi né pélgimin tuaj si bazé ligjore pér pérpunimin - pér
shembull, nése keni dhéné pélgimin tuaj té shprehur pér té& marré informacion nga ne pér njé géllim té
caktuar, gé nuk mbulohet ndryshe né kété politiké. Atje ku mbéshtetemi né pélgimin, ju keni té drejté ta
térhigni até né ¢do kohé (shih mé poshté).

Detaje té métejshme se si do t'i pérdorim té dhénat tuaja personale jepen mé poshté.

Cfare informacioni mbledhim nga ju dhe si | perdorim ato

Kur aplikuat pér té hapur njé llogari né Fagen e internetit ose Aplikacion, ne mblodhém disa ose té gjitha detajet
e méposhtme rreth jush:

Emri

Adresat e banimit (aktuale dhe té méparshme)

Emri i biznesit

Adresa e biznesit

Data e lindjes

Gjinia

Adresa e emailit

Numrat e telefonit

Kopje té dokumenteve té identitetit, si pasaporta, patenta e shoferit ose letérnjoftimi.
Imazhi ose fotoja juaj

Ne e pérdorém kété informacion pér géllime té pérpunimit té aplikimit tuaj, té& hapjes dhe menaxhimit té
llogarisé suaj dhe té ofrimit té cdo produkti ose shérbimi qé kérkuat.

Ju nuk do té kishit mundur té aplikonit pér njé llogari ose té porosisnit produkte ose shérbime nga ne pa dhéné
elementet e detyrueshme té kétij informacioni, i cili u kérkua si pjesé e aplikimit tuaj specifik pér llogari.

Njé pjesé e kétij informacioni mund té na jeté dhéné nga shpérndarési né kohén kur u hap llogaria juaj. Ne u
bémé kontrollues i té dhénave té atij informacioni me marrjen e tij.

Kategorite e vecanta te te dhenave personale

Ne nuk mbledhim géllimisht kategori té vecanta té& dhénash personale rreth jush (si té dhéna gé lidhen me
origjinén tuaj racore ose etnike, opinionet politike, bindjet fetare, shéndetin ose té dhénat biometrike).
Sidoqgofté, informacioni gé mund té nxirret si i pérfshiré né kéto kategori mund té jeté heré pas here i dukshém
nga té dhénat e transaksioneve gé mbajmé - pér shembull, pagesat pér ofruesit e shérbimeve shéndetésore
ose pér vendet e kultit.

Atje ku té dhénat e transaksioneve rastésisht zbulojné ose lejojné nxjerrjen e pérfundimeve rreth kategorive té
vecanta té té dhénave personale, ne nuk synojmé té klasifikojmé individét mbi bazén e njé informacioni té tillé.
Ne i pérpunojmé té dhéna té tilla vetém atje ku dhe né masén gé lejohet nga ligji né fuqi, pérfshiré kur éshté e
nevojshme pér té pérmbushur detyrimet tona ligjore ose pér té ngritur, ushtruar ose mbrojtur pretendime
ligjore, dhe duke iu nénshtruar masave té pérshtatshme mbrojtése.

Nése ndonjéheré do té na duhet té pérpunojmé té dhéna té kategorive té vecanta pér njé géllim gé nuk



mbulohet mé sipér, ne do té kérkojmé pélgimin tuaj té shprehur né até moment.

Ceget e mashtrimit dhe pastrimit te parave

Kur aplikuat pér llogariné tuaj, ne e pérdorém informacionin qé dhaté pér té kryer kontrolle pér parandalimin e
mashtrimit dhe pastrimit té parave dhe pér té verifikuar identitetin tuaj. Kjo pérfshiu ndarjen e té dhénave tuaja
personale me autoritetet e parandalimit t& mashtrimit. Edhe pse llogaria juaj tani &éshté e mbyllur, ne mund té
vazhdojmé té kryejmé kontrolle duke pérdorur té dhénat qé mbajmé, sic kérkohet nga ligji.

Kur ne dhe autoritetet e parandalimit té& mashtrimit pérpunojmé té dhénat tuaja personale, e béjmé kété sepse
njé pérpunim i tillé éshté i nevojshém pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore gé vlejné pér ne. Ne dhe autoritetet
e parandalimit té mashtrimit kemi gjithashtu njé interes legjitim né parandalimin e mashtrimit dhe pastrimit té
parave, verifikimin e identitetit, mbrojtjen e biznesit toné dhe parandalimin e krimit financiar. Njé pérpunim i
tillé éshté gjithashtu kérkesé kontraktuale e shérbimeve ose financimit gé keni kérkuar.

Pérpunimi i té dhénave personale gé lidhen me vepra penale té kryera ose té dyshuara, pérfshiré vierésimet e
rrezikut té mashtrimit dhe pastrimit té parave, kryhet sipas nenit 10 té GDPR-sé.

Njé pérpunim i tillé autorizohet nga ligji lituanez, konkretisht nga Ligji pér Parandalimin e Pastrimit té Parave
dhe Financimit té Terrorizmit, i cili u jep autoritet institucioneve té rregulluara té pagesave pér té kryer njé
pérpunim té tillé pér géllime té parandalimit té krimit financiar.

Ne dhe autoritetet e parandalimit t& mashtrimit mund t'u mundésojmé gjithashtu agjencive té zbatimit té ligjit
té kené qasje né té dhénat tuaja personale dhe t'i pérdorin ato pér té zbuluar, hetuar dhe parandaluar krimin.

Ofruesit e shérbimeve té parandalimit t& mashtrimit dhe té verifikimit té identitetit i ruajné té dhénat personale
né pérputhje me detyrimet e tyre ligjore té zbatueshme dhe politikat e tyre té ruajtjes.

Vendime té automatizuara

Si pjesé e pérpunimit té té dhénave tuaja personale, vendimet mund té merren me mjete té automatizuara. Kjo
do té thoté gé ne mund té vendosim automatikisht gé ju té paraqisni njé rrezik mashtrimi ose pastrimi parash
nése:

e pérpunimi yné zbulon gé sjellja juaj té jeté né pérputhje me até té mashtruesve té njohur ose
pastruesve té parave; ose éshté né kundérshtim me paraqitjet tuaja té méparshme; ose
e ju duket se e keni fshehur géllimisht identitetin tuaj té vérteté.

Pasojat e perpunimit

Nése ne ose njé autoritet i parandalimit té& mashtrimit konstatojmé se ju paragisni njé rrezik mashtrimi ose
pastrimi parash, ne mund té refuzojmé té ofrojmé shérbimet dhe financimin gé keni kérkuar, ose mund té
ndalojmé ofrimin e shérbimeve ekzistuese pér ju.

Informacioni né lidhje me rrezikun e identifikuar t& mashtrimit ose pastrimit té parave mund té ndikojé né
vendimet e marra nga ofrues té tjeré té shérbimeve financiare, atje ku njé informacion i tillé ndahet me ta né
ményré té ligjshme. Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété, ju lutemi na kontaktoni duke pérdorur detajet
mé poshté.



Pérpos pérpunimit té automatizuar té pércaktuar mé sipér, ne nuk do té marrim asnjé vendim pér ju bazuar
térésisht né pérpunimin e automatizuar.

Kur té na kontaktoni

Kur na kontaktoni, do té na duhet té& mbledhim té dhéna personale rreth jush pér té verifikuar identitetin tuaj
para se t'ju zbulojmé ndonjé informacion, pér géllime té sigurisé sé té dhénave. Ne nuk do té mund té
shqgyrtojmé pyetjen tuaj nése nuk jepni informacionin gé kérkojmé. Ne gjithashtu mund té mbledhim ¢do té
dhéné tjetér personale gé ju vendosni té na jepni kur komunikoni me ne. Ne do t'i pérdorim ato té dhéna
personale vetém pér géllime té trajtimit té kérkesés suaj.

Baza ligjore pér kété pérpunim jané interesat tona legjitime (neni 6(1)(f) i GDPR-sé) pér té verifikuar identitetin
tuaj pér géllime sigurie dhe pér t'iu pérgjigjur kérkesés suaj né ményré efektive.

Kujtesa per te kerkuar fondet ne llogarite e mbyllura

Nése llogaria juaj éshté mbyllur dhe fondet mbeten té mbajtura né emrin tuaj, ne do t'i pérdorim té dhénat e
kontaktit gé mbajmé pér ju pér t'ju dérguar kujtesa pér té kérkuar ato fonde. Ne e bémé kété mbi bazén e
interesave tona legjitime pér té siguruar gé fondet t'i kthehen pronarit té tyre té ligjshém, dhe pér té
pérmbushur detyrimet tona si institucion i rregulluar i pagesave sipas legjislacionit té zbatueshém pér
shérbimet e pagesave.

Ne nuk do t'i pérdorim té dhénat tuaja té kontaktit pér asnjé komunikim tjetér. Nése nuk déshironi mé té merrni
kujtesa pér fondet, ju lutemi na kontaktoni duke pérdorur detajet né seksionin ,Na kontaktoni“ mé poshté dhe
ne do té diskutojmé opsionet né dispozicionin tuaj, pérfshiré kthimin e fondeve tuaja me mjete alternative.

Si 1 perdorim te dhenat rreth jush, per cfare gellimi dhe mbi cfare baze ligjore

Ne i pérdorim té dhénat tuaja personale pér géllime té ndryshme né lidhje me pérdorimin e llogarisé dhe
shérbimeve nga ana juaj. Ne do ta béjmé kété vetém atje ku kemi njé bazé ligjore pér ta béré. Zakonisht do t'i
pérdorim té dhénat tuaja vetém:

e atje ku éshté e nevojshme gé ne té lidhim dhe/ose té pérmbushim njé kontraté me ju. P&r shembull, pér
té hapur llogariné tuaj dhe pér t'ju ofruar shérbime pagese.

e atje ku éshté e nevojshme pér géllime té interesave tona legjitime ose té atyre té njé pale té treté, me
kusht gé mbi ato interesa té mos mbizotérojné interesat, té drejtat dhe lirité tuaja. Kéto interesa
legjitime pérfshijné parandalimin e mashtrimit dhe krimit financiar, menaxhimin dhe zbutjen e rrezigeve
operacionale dhe ligjore, pérmirésimin e sigurisé dhe integritetit té sistemeve tona dhe pérmbushjen e
detyrimeve tona si institucion i rregulluar i pagesave. Pér shembull, pér té pérmirésuar ményrén se si
menaxhojmé dhe pérpunojmé pagesat tuaja.

e pér té pérmbushur detyrimet tona ligjore. Pér shembull, pér té dhéné detaje té personave gé jané
pérfshiré né mashtrim dhe pér té kryer kontrolle kundér pastrimit té parave.

Ne i pérdorim té dhénat tuaja personale pér géllimet e méposhtme:

e pér té hapur dhe menaxhuar llogariné tuaj me ne;



e pér té pérpunuar transaksionet e pagesave nga dhe né llogariné tuaj;

e pér té kryer kontrollet e kérkuara té identitetit tuaj dhe pér té monitoruar pérdorimin e llogarisé suaj,
pér té kontrolluar pér mashtrim;

e pér té lehtésuar pérdorimin e llogarisé suaj;

e pér té komunikuar me ju dhe pér t'ju ofruar kujdes ndaj klientit; dhe

e pér té ndaré informacion me furnitorét tané dhe palét e tjera té treta (té tilla si institucionet bankare,
lehtésuesit e pagesave dhe operatorét e kartelave) atje ku kérkohet.

Tabela mé poshté pércakton informacione té métejshme né lidhje me géllimet pér té cilat i pérdorim té dhénat
rreth jush, me metodat pérkatése té mbledhjes dhe bazén ligjore né té cilén mbéshtetemi pér pérdorimin e tyre.

Hapja dhe menaxhimi i llogarisé suaj

Kontrata (neni 6(1)(b)); Detyrimi ligjor (neni 6(1)(c)); Interesat legjitime (neni 6(1)(f)):
funksionimi i shérbimeve tona

Kryerja e kontrolleve té identitetit dhe té mashtrimit

Detyrimi ligjor (neni 6(1)(c)); Interesat legjitime (neni 6(1)(f)): parandalimi i krimit financiar

Lehtésimi i pérdorimit té llogarisé (transaksione, rimbursime, transferime)

Kontrata (neni 6(1)(b)); Detyrimi ligjor (neni 6(1)(c))

Monitorimi i pérdorimit té llogarisé pér té zbuluar mashtrimin

Detyrimi ligjor (neni 6(1)(c)); Interesat legjitime (neni 6(1)(f)): parandalimi i krimit financiar




Komunikimi me ju dhe ofrimi i kujdesit ndaj klientit

Kontrata (neni 6(1)(b)); Interesat legjitime (neni 6(1)(f)): zgjidhja e pyetjeve

Ndarja e té dhénave me furnitorét e paléve té treta dhe operatorét e kartelave

Kontrata (neni 6(1)(b)); Detyrimi ligjor (neni 6(1)(c)); Interesat legjitime (neni 6(1)(f)):
funksionimi i shérbimeve tona té pagesave

Informacioni ge marrim nga burime te tjera

Ne marrim gjithashtu informacion rreth jush nga palé té treta, pérfshiré ofruesit e shérbimeve té verifikimit té
identitetit dhe autoritetet e parandalimit t& mashtrimit, pér géllime té verifikimit té identitetit tuaj dhe
parandalimit té mashtrimit dhe pastrimit té parave.

Ndryshimi i gellimit

Ne do t'i pérdorim té dhénat tuaja personale vetém pér géllimet pér té cilat i kemi mbledhur, pérvec nése
konsiderojmé né ményré té arsyeshme se duhet t'i pérdorim ato pér njé arsye tjetér dhe se ajo arsye éshté e
pajtueshme me géllimin fillestar. Nése duhet t'i pérdorim té dhénat tuaja personale pér njé géllim té palidhur,
ne do t'ju njoftojmé dhe do t'ju shpjegojmé bazén ligjore qé na lejon ta béjmé kété, para se té fillojé cdo
pérpunim i tillé.

Zbulimi I informacionit tuaj
Ne do t'ua zbulojmé informacionin tuaj:

e Autoriteteve té parandalimit t& mashtrimit, shérbimeve té verifikimit té identitetit dhe organizatave té
tjera, pér géllime té parandalimit té mashtrimit dhe pastrimit té parave. Pér shembull, ne i ndajmé té
dhénat tuaja personale me autoritetet e parandalimit t& mashtrimit qé veprojné brenda Bashkimit
Evropian kur kryejmé kontrollet tona pér parandalimin e mashtrimit dhe kundér pastrimit té parave dhe
nése dyshojmé se keni kryer veprimtari mashtruese;

e Kompanive té grupit toné, pér géllime té pérpunimit té transaksioneve dhe ofrimit té shérbimeve né
lidhje me llogariné tuaj;



e Ofruesve té shérbimeve dhe agjentéve té paléve té treta, té tillé si:
o kompanité IT, p.sh. SherWeb, gé ofrojné shérbime té hostimit té té dhénave;
o skemat e pagesave, p.sh. Visa, gé éshté ofruesi yné i pagesave me kartelé;
o auditorét, p.sh. ECSC, gé auditojné pajtueshmériné toné me standardet PCI DSS;
o né ményré gé té na lejojné té menaxhojmé biznesin toné dhe t'ju ofrojmé produktet dhe
shérbimet.

e Né rast se shesim ose blejmé ndonjé biznes ose aktiv, ne mund t'ia zbulojmé té dhénat tuaja personale
shitésit ose blerésit té mundshém té njé biznesi ose aktivi té tillé. Nése UAB , Finansinés paslaugos
»,Contis” ose né thelb té gjitha aktivet e saj blihen nga njé palé e treté, té dhénat personale gé mbajmé
mund t'i transferohen subjektit blerés. Zbulime té tilla béhen mbi bazén e interesave tona legjitime
(neni 6(1)(f) i GDPR-sé) pér té lehtésuar njé transferim té ligjshém té biznesit, dhe ¢do subjekt blerés do
té jeté i detyruar t'i pérdoré té dhénat tuaja personale né pérputhje me kété politiké;

e Njé pale té treté, nése kemi detyrimin té zbulojmé ose té ndajmé té dhénat tuaja personale pér té
pérmbushur ndonjé detyrim ligjor, ose pér té zbatuar Termet dhe Kushtet tona dhe marréveshje té tjera;
ose

e pér té mbrojtur té drejtat, pronén ose siguriné e UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis”, té klientéve tané
ose té té tjeréve.

Mbrojtja e informacionit tuaj

Té dhénat tuaja sigurohen duke pérdorur masa té pérshtatshme teknike dhe organizative, pérfshiré enkriptimin,
muret e mbrojtjes dhe teknologjiné Secure Socket Layer (SSL). Ne e kontrollojmé gasjen né té dhénat personale
sipas parimit té nevojés pér njohje, dhe stafi yné trajnohet pér detyrimet e mbrojtjes sé té dhénave. Ne i ruajmé
fjalékalimet tuaja duke pérdorur enkriptim njékahésh. Kur marrim té dhénat tuaja, ne i ruajmé ato né serveré té
sigurté, né té cilét ka gasje vetém personeli i autorizuar.

Shkeljet e te dhenave personale

Ne do té njoftojmé Inspektoratin Shtetéror té Mbrojtjes sé té Dhénave ose njé autoritet tjetér mbikéqyrés
kompetent pér njé shkelje té té dhénave personale pa vonesé té panevojshme dhe, kur éshté e mundur, jo mé
voneé se 72 oré pasi té jemi véné né dijeni té saj, pérvec nése shkelja nuk ka gjasa té sjellé rrezik pér té drejtat
dhe lirité e personave fiziké.

Llogarite e mbyllura - fondet ende te mbajtura

Nése llogaria juaj éshté mbyllur, por fondet mbeten té mbajtura nga ne né emrin tuaj, ne vazhdojmé t'i
pérpunojmé té dhénat tuaja personale. Qéllimet dhe bazat ligjore pér kété pérpunim té vazhduar jané si mé
poshté:

e Pér t'ju identifikuar si pronarin e ligjshém té fondeve dhe pér té lehtésuar kthimin e tyre tek ju: ky
pérpunim kryhet mbi bazén e detyrimit ligjor (neni 6(1)(c) i GDPR-s&), gé rrjedh nga detyrimet tona si
institucion i licencuar i parasé elektronike sipas legjislacionit té zbatueshém lituanez dhe té BE-sé pér
shérbimet e pagesave dhe parané elektronike.

e Pér té pérmbushur detyrimet kundér pastrimit té parave, kundér financimit té terrorizmit dhe té
raportimit rregullator: detyrim ligjor (neni 6(1)(c) i GDPR-sé&).

o Pér té mbajtur regjistrat e transaksioneve dhe té kontabilitetit, si¢c kérkohet nga ligji: detyrim ligjor (neni



6(1)(c) i GDPR-sé).

e Ju nuk mund té hyni né llogariné tuaj ndérkohé gé ajo éshté e mbyllur. Sidogofté, mund té na kontaktoni
duke pérdorur detajet né seksionin , Na kontaktoni“, pér té kérkuar informacion rreth fondeve tuaja dhe
procesit té kthimit té tyre tek ju.

Ndérkohé gé fondet mbeten té mbajtura né emrin tuaj, disa té drejta té mbrojtjes sé té dhénave jané té
kufizuara:

e Disa nga té drejtat tuaja té mbrojtjes sé té dhénave mund té mos vlejné, ose mund té vlejné vetém né
njé masé té kufizuar, atje ku Contis éshté i detyruar té vazhdojé pérpunimin e té dhénave té caktuara
personale pér té identifikuar personin qé ka té drejté mbi fondet, pér té kthyer fondet, pér té
pérmbushur detyrimet ligjore ose rregullatore, pér té mbajtur regjistrat e kérkuar me ligj ose pér té
ngritur, ushtruar ose mbrojtur pretendime ligjore. Cdo kérkesé do té vlerésohet individualisht dhe ne do
té shpjegojmé bazén ligjore té zbatueshme atje ku nuk jemi né gjendje ta pérmbushim até plotésisht.

e E drejta e bartshmérisé sé té dhénave: kjo e drejté éshté e kufizuar né masén gé té dhénat pérkatése
lidhen me mbrojtjen e fondeve tuaja.

Pasi fondet tuaja té jené kthyer, té dhénat tuaja personale do té ruhen vetém si¢ kérkohet nga ligji né fuqi (shih
»,Ruajtja e té dhénave tuaja” mé poshté).

Ruajtja e te dhenave tuaja brenda dhe jashté Zones Ekonomike Evropiane (ZEE)

Té dhénat personale mund té transferohen né Mbretériné e Bashkuar. Komisioni Evropian ka pércaktuar se
Mbretéria e Bashkuar siguron njé nivel té pérshtatshém mbrojtjeje pér té dhénat personale sipas nenit 45 té
Rregullores sé Pérgjithshme té BE-sé pér Mbrojtjen e té Dhénave. Kjo pasqyrohet né Vendimin Zbatues té
Komisionit (BE) 2025/2574 té datés 19 dhjetor 2025, i cili vlen deri mé 27 dhjetor 2031, pérvecg nése zgjatet.
Transferimet né Mbretériné e Bashkuar mund té béhen, pér rriedhojé, mbi bazén e atij vendimi té
pérshtatshmeérisé dhe nuk kérkojné masa mbrojtése shtesé pér transferimin, té tilla si klauzolat standarde
kontraktuale té Komisionit Evropian.

Pér transferimet e té dhénave personale né vende jashté Zonés Ekonomike Evropiane, pérpos Mbretérisé sé
Bashkuar, UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” pérdor Klauzolat Standarde Kontraktuale (marréveshje ligjore té
aprovuara nga Komisioni Evropian), t& miratuara mé 4 gershor 2021 (Vendimi Zbatues i Komisionit 2021/914).
Para se té kryejmé transferime té tilla, ne bé&jmé njé vlerésim té rrezigeve té transferimit, pér té vlerésuar
transferimin konkret dhe pér té zbatuar cdo masé shtesé té nevojshme.

Ne do té marrim té gjitha hapat e nevojshém té arsyeshém pér té siguruar gé té dhénat tuaja té trajtohen né
ményré té sigurté dhe né pérputhje me kété politiké kur ato transferohen, ruhen ose pérpunohen né kété
meényreé.

Informacion i métejshém rreth Klauzolave Standarde Kontraktuale té BE-sé té vitit 2021 éshté i disponueshém

né: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914.

Cdo ndryshim thelbésor né kété politiké - né vecanti, ndryshimet né géllimet pér té cilat i pérdorim té dhénat
tuaja personale, né bazat ligjore né té cilat mbéshtetemi ose né té drejtat tuaja té mbrojtjes sé té dhénave - do
t'ju njoftohet me email para se té hyjé né fuqi. Pér ndryshime té vogla ose administrative gé nuk ndikojné né té
drejtat tuaja, ne do ta pérditésojmé kété politiké dhe do té shénojmé datén e rishikimit né krye té dokumentit.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914

Ruajtja e te dhenave tuaja

Duke gené se llogaria juaj tani &éshté e mbyllur, ne i ruajmé té dhénat tuaja personale vetém pér aq kohé sa
éshté e nevojshme pér té pérmbushur géllimet e pércaktuara né kété politiké dhe pér aq kohé sa kérkohet nga
ligji né fuqgi. Periudhat specifike té ruajtjes qé vlejné jané pércaktuar mé poshté.

e Té dhénat tuaja personale do té ruhen deri né teté vjet nga data e mbylljes sé llogarisé suaj, pér té
pérmbushur detyrimet tona sipas rregulloreve kundér pastrimit té parave (konkretisht nenit 19 té Ligjit
pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit) dhe pér té na lejuar té mbrohemi
nga pretendimet ligjore gjaté periudhés sé zbatueshme té parashkrimit;

o Nése béni njé ankesé, té dhénat tuaja personale né lidhje me até ankesé do té ruhen pér pesé vjet nga
zgjidhja e asaj ankese, pér t'u mbrojtur nga pretendimet ligjore; dhe

e Nése kryeni ndonjé transaksion né llogariné tuaj, té dhénat tuaja personale né lidhje me até transaksion
do té ruhen pér shtaté vjet nga data e transaksionit, né pérputhje me legjislacionin e taksave dhe
kontabilitetit.

Atje ku fondet mbeten té mbajtura pas mbylljes sé llogarisé, té dhénat personale té nevojshme pér té
identifikuar personin gé ka té drejté mbi ato fonde, pér té kontabilizuar fondet dhe pér té lehtésuar kthimin e
tyre do té ruhen pér aq kohé sa fondet mbeten té pakthyera dhe mé pas pér periudhén ligjore té zbatueshme té
ruajtjes. Té dhénat e tjera personale mbeten subjekt i periudhés sé ruajtjes gé vlen pér kategoriné pérkatése té
té dhénave. Atje ku llogaria juaj éshté mbyllur, por fondet mbeten té mbajtura nga ne né emrin tuaj, vetém
periudha e ruajtjes qé vlen pér té dhénat personale té pérpunuara pér identifikimin e personit gé ka té drejté
mbi fondet, kontabilizimin e fondeve dhe lehtésimin e kthimit té tyre fillon nga data né té cilén fondet kthehen.
Té gjitha té dhénat e tjera personale mbeten subjekt i periudhave té ruajtjes qé vlejné pér géllimin pérkatés té
pérpunimit.

Te drejtat tuaja
Ligjet pér mbrojtjen e té dhénave ju sigurojné té drejtat e méposhtme pér:

e > kérkoni akses né té dhénat tuaja personale (zakonisht i njohur si "kérkesé pér hyrje té subjektit té té
dhénave"). Kjo ju mundéson té merrni njé kopje té té dhénave personale gé ne mbajmé rreth jush dhe
té kontrolloni nése ne po i pérpunojmé ato né ményré té ligjshme;

o kérkoni korrigjimin e té dhénave personale gé ne mbajmé pér ju. Kjo ju mundéson gé té keni té
korrigjuara ¢do informacion té paploté ose té pasakté gé ne kemi né lidhje me ju;

e kérkoni fshirjen e té dhénave tuaja personale. Kjo ju mundéson té na kérkoni té fshini ose heqim té
dhéna personale atje ku nuk ka ndonjé arsye té miré gé ne té vazhdojmé t'i pérpunojmé ato. Ju
gjithashtu keni té drejté té na kérkoni té fshini ose hegim té dhénat tuaja personale atje ku keni
ushtruar té drejtén tuaj pér té kundérshtuar pérpunimin (shih mé poshté);

o kérkoni kufizimin e pérpunimit té té dhénave tuaja personale. Kjo ju mundéson té na kérkoni gé té
pezullojmé pérpunimin e té dhénave personale rreth jush, pér shembull nése doni gqé ne té vértetojmé
saktésiné e saj ose arsyen e pérpunimit té saj; dhe

o kérkoni njé kopje té té dhénave tuaja personale gé na keni dhéné, né njé format té strukturuar, té
pérdorur zakonisht, dhe té lexueshme nga makina dhe té drejtén pér ta transferuar até, ose pér té
kérkuar gé ne t'i transferojmé ato drejtpérdrejt, né njé kontrollues tjetér;

e kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale ku ne mbéshtetemi né njé interes té ligjshém
(ose ato té njé pale té treté) dhe ka dicka né lidhje me situatén tuaj té vecanté gé ju bén té doni té
kundérshtoni pérpunimin né kété bazé. Ju gjithashtu keni té drejté té kundérshtoni atje ku ne jemi duke
pérpunuar té dhénat tuaja personale pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté.



E drejta juaj per té kundershtuar

Atje ku mbéshtetemi né interesat legjitime si bazé ligjore pér pérpunimin e té dhénave tuaja personale, ju keni
té drejté té kundérshtoni até pérpunim né cdo kohé, pér arsye gé lidhen me situatén tuaj té vecanté. Nése
kundérshtoni, ne do té ndalojmé pérpunimin e té dhénave tuaja personale, pérvec nése mund té demonstrojmé
arsye legjitime bindése pér pérpunimin, té cilat mbizotérojné mbi interesat, té drejtat dhe lirité tuaja, ose kur
pérpunimi é&shté i nevojshém pér ngritjen, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore.

Ne nuk kryejmé marketing té drejtpérdrejté. Té vetmet komunikime gé dérgojmé jané kujtesat pér ish-mbajtésit
e llogarive pér té kérkuar fondet e mbetura né llogarité e tyre té mbyllura. Kéto komunikime nuk jané marketing
dhe dérgohen mbi bazén e interesave tona legjitime pér té siguruar gé fondet t'u kthehen pronaréve té tyre té
ligjshém.

Pér té ushtruar té drejtén tuaj pér té kundérshtuar, ju lutemi na kontaktoni duke pérdorur detajet né seksionin
»Na kontaktoni“ mé poshté.

Ju nuk do té duhet té paguani njé tarifé pér té pasur gasje né té dhénat tuaja personale (ose pér té ushtruar
ndonjé nga té drejtat e tjera mé sipér). Sidogofté, ne mund té kérkojmé njé tarifé té arsyeshme, ose té
refuzojmé ta pérmbushim kérkesén, nése kérkesa juaj éshté gartésisht e pabazuar ose e tepruar. Pérndryshe, ne
mund té refuzojmé ta pérmbushim kérkesén né rrethana té tilla.

Atje ku mbéshtetemi né pélgimin tuaj si bazé ligjore pér pérpunimin e té dhénave tuaja personale, ju keni té
drejté ta térhigni até pélgim né ¢cdo kohé, duke na kontaktuar me detajet né seksionin ,Na kontaktoni“ mé
poshté. Térheqja e pélgimit tuaj nuk do té ndikojé né ligishmériné e cdo pérpunimi gé kemi kryer para se ta
térhignit. Pas térhegjes, ne do té ndalojmé pérpunimin e té dhénave tuaja personale pér até géllim, pérveg nése
kemi njé arsye tjetér ligjore pér ta vazhduar até.

Mund té na duhet té kérkojmé informacion specifik nga ju, pér té na ndihmuar té konfirmojmé identitetin tuaj
dhe pér té siguruar té drejtén tuaj pér té pasur gasje né informacion (ose pér té ushtruar ndonjé nga té drejtat
tuaja té tjera). Kjo éshté njé masé tjetér e pérshtatshme sigurie pér té siguruar gé té dhénat personale té mos i
zbulohen asnjé personi gé nuk ka té drejté t'i marré ato.

Nése nuk jeni té kénaqur me ményrén se si jané pérdorur té dhénat tuaja personale, ju lutemi referojuni
procedurave tona té ankesave, té cilat mund t'i merrni duke na kontaktuar. Ju gjithashtu keni té drejté té
ankoheni tek autoriteti mbikéqyrés. Autoriteti mbikéqgyrés pér UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” éshté
Inspektorati Shtetéror i Mbrojtjes sé té Dhénave (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija) né Lituani:
https://vdai.lrv.It/en/. Nése ndodheni né njé shtet tjetér anétar té BE-s&, mund té paraqisni njé ankesé edhe
prané autoritetit mbikéqyrés té atij shteti anétar.

Na kontaktoni

Ne kemi caktuar njé Zyrtar pér Mbrojtjen e té€ Dhénave (DPO) né pérputhje me nenin 37 té& GDPR-sé. DPO-ja joné
éshté pérgjegjése pér mbikéqyrjen e pajtueshmérisé me kété politiké dhe me ligjin e zbatueshém pér mbrojtjen
e té dhénave. Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété politiké ose me ményrén se si i pérpunojmé té dhénat
tuaja personale, ju lutemi kontaktoni DPO-né toné duke pérdorur detajet mé poshté.

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété politiké, mund té na kontaktoni:
Pérmes postés né:

Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave



UAB ,Finansinés paslaugos , Contis“
Pilaités pr. 16, Vilnius, LT-04352, Lituani

Pérmes emailit né: dpo@contis.com

Historia e Marréveshjes

Politika e privatésisé e Contis versioni i marréveshijes para 05/10/2026
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